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ТРАнСФОРМАЦІя СиСТеМи ЦІннІСниХ КООРДинАТ 
ОСОБиСТОСТІ В уМОВАХ ВІЙни
У статті розглянуто проблему трансформації ціннісних орієнтацій особистості в умовах війни, 

розкрито нову роль вітчизняної системи освіти; досліджено вплив зовнішніх чинників на трансфор-
мацію системи ціннісних координат. Зазначено, що реалізація ціннісних орієнтацій залежить від вну-
трішніх і зовнішніх чинників (економічних, соціальних, політичних; матеріальних і духовних). Вказано, 
що війна в Україні стала таким зовнішнім чинником, який кардинально змінив систему ціннісних коор-
динат українців. 

Розглянуто вплив зовнішніх чинників на освітній процес, який під час війни значно змінився. 
Закриття навчальних закладів, нестабільність і небезпека призвели до погіршення навчальних мож-
ливостей. В умовах війни навчальні заклади стали тим осередком, де молодь отримує знання та пси-
хологічну підтримку. Зазначено, що на індивідуальному рівні особистість прагне залишитись неза-
лежною, самодостатньою, не втрачаючи власної гідності. Сьогодні в особистій сфері відбувається 
трансформація системи цінностей, на основі яких людина організує своє життя, створює цінність 
самої себе в нових умовах. Складні умови життя дозволяють краще зрозуміти людяність як цінність, 
відчути біль інших. Представлено можливі форми допомоги іншим для отримання почуття фрагмен-
тарного щастя, а саме: волонтерська діяльність, організація акцій пам’яті, зустрічі з воїнами ЗСУ. 
Наголошено, що в умовах війни особливого значення набувають такі цінності як патріотизм, націо-
нальна гордість, віра в перемогу. 

Зазначено, що сукупний вплив зовнішніх чинників часто нівелює глибинні, сутнісні риси особисто-
сті та суттєво змінює систему ціннісних координат. Трансформація ціннісних орієнтацій особисто-
сті в умовах війни, вказує на те, що вітчизняна педагогіка не може залишатися такою, якою вона 
була до війни. Доведено, що зміни ціннісних орієнтацій змінюють людей, тому освітній і виховний про-
цеси мають також змінитися. Трансформація ціннісних координат у новому форматі життя укра-
їнської нації вимагає трансформації системи освіти відповідно нових викликів життя, визначення 
нових сутнісних характеристик процесу виховання.

Ключові слова: освіта й виховання, ціннісні орієнтації особистості, трансформація системи цін-
нісних орієнтацій, зовнішні чинники, умови війни.

Постановка проблеми. Сутність особистості 
можна розглядати як систему її цінностей, що стає 
головним орієнтиром під час вирішення склад-
них життєвих ситуацій, допомагаючи здійснити 
вибір цілей власної діяльності. На процес форму-
вання системи цінностей особистості впливають 
суспільні відносини (економічні, політичні, соці-
альні) конкретного середовища, а також загально-
людські, вищі духовні цінності світової спільноти.

Важливим поняттям у вивченні проблеми 
цінностей є поняття ціннісні орієнтації, зокрема 
взаємозв’язок цінностей та ціннісних орієнтацій. 

Сформованість ціннісних орієнтацій особисто-
сті означає наявність базових життєвих прин-
ципів особистості (ідеологічних, політичних, 
моральних, естетичних) для усвідомлення цін-
ності життя взагалі, для оцінювання значущості 
своєї власної діяльності у швидкоплинному 
перебігу соціальних подій різного масштабу,  
а також для здійснення правильного вибору орі-
єнтирів іннісні орієнтації формуються протягом 
життя, а освіту та виховання розглядають як про-
цеси становлення, розвитку або зміни ціннісних 
орієнтацій особистості.

ТеОРеТичнІ ОСнОВи СучАСнОї ПеДАГОГІКи ТА ОСВІТи
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Реалізація людиною системи ціннісних орієн-
тацій також залежить від внутрішніх та зовнішніх 
суспільних відносин, економічної та соціально-по-
літичної структури суспільства, системи цінностей 
такого суспільства, матеріальних і духовних благ, 
перспектив подальшого суспільного розвитку. Війна 
стає таким зовнішнім чинником, який кардинально 
змінює систему ціннісних координат особистості.

Серед сучасних педагогічних досліджень слаб-
кою ланкою залишається науково обґрунтоване 
уявлення про процеси розвитку особистості в умо-
вах війни в Україні. Російська агресія в Україні 
висвітлила цілу низку соціальних проблем, без-
посередньо пов’язаних з освітніми реформами та 
процесом гуманістичного виховання молоді впро-
довж останніх десятирічь. 

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. Теоретичні основи гуманістичного вихо-
вання були підготовлені педагогічною системою, 
що базувалася на досягненнях А.С. Макаренка, 
досвіді В.О. Сухомлинського, дидактичній сис-
темі л.В. Занкова, фундаментальних робо-
тах л.С. Виготського, наукових концепціях 
Д.Б. Ельконіна, концепціях функціональних тенден-
цій Д.Н. Узнадзе. Проблема гуманістичних ціннос-
тей в сучасній педагогічній науці продовжує активно 
вивчатись останні десятиріччя. Визначенню прі-
оритетних цінностей освіти і формуванню цінніс-
них орієнтацій особистості приділяється велика 
увага в дослідженнях І.Д. Беха, л.П. Бойка, 
М.Й. Боришевського, Г.Г. Ващенка, П.Р. Ігнатенка, 
Н.С. Розова, О.В. Сухомлинської, І.Г. чеснової. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. У сучасних дослідженнях 
процесу формування ціннісних орієнтацій осо-
бистості важливим аспектом стає вивчення зов-
нішніх чинників та їхнього впливу на зазначений 
процес. Незважаючи на численні дослідження 
проблеми цінностей та ціннісних орієнтацій осо-
бистості, треба зауважити, що критичні зміни умов 
життя української нації під час повномасштабної 
війни вимагають вивчення того, як змінилися цін-
нісні орієнтації українців. Взагалі погоджуючись 
з існуючими працями, слід зауважити, що в них не 
розглядається можливість трансформації ціннос-
тей особистості в умовах війни, а це можна вва-
жати суттєвим недоліком.

Формування цілей статті (постановка 
завдання). Основними цілями нашої статті 
є вивчення впливу зовнішніх чинників на тран-
сформацію ціннісних координат особистості 
в умовах війни, що зумовлює характер її пове-
дінки: 1) теоретичний аналіз системи ціннісних 
орієнтацій особистості; 2) дослідження впливу 
зовнішніх чинників на трансформацію системи 
ціннісних координат в умовах війни; 3) розкриття 
нової ролі системи освіти й виховання в умовах 
воєнного стану.

Виклад основного матеріалу. До компетент-
ності сучасного спеціаліста має входити усвідом-
лення тих цінностей освіти, які він виховує під час 
навчально-виховного процесу. Для цього педа-
гог повинен чітко уявляти в найбільш спрощеній 
формі класифікацію таких цінностей. Цінності 
освіти можна розглядати як гуманістичні педаго-
гічні цінності (універсальні базові, цінності спілку-
вання, культури), підґрунтям яких є загальнолюд-
ські цінності. 

Загальнолюдські цінності, у широкому розу-
мінні, за своїм змістом є гуманістичними. Вони 
відображають загальні прагнення та сподівання, 
притаманні людям різних національностей: віра, 
правда, краса, любов, творення добра, воля, 
повага, здоров’я, патріотизм. У свою чергу основу 
загальнолюдських цінностей складають загальні 
та духовні цінності людства [2. с. 78]

Загальні цінності (працелюбність, чесність, 
щирість, доброчинність, шляхетність тощо) скла-
даються із соціальних, групових, індивідуальних. 

Соціальні цінності відображають цінність сто-
сунків різних соціальних груп, що виникають 
під час спілкування, діяльності у певному суспіль-
стві. Групові належать до корпоративних ціннос-
тей, а цінності індивідуальності – до індивідуаль-
них [1, с. 94].

Духовні цінності пов’язані з духовністю, а саме 
потребою пізнання світу, самого себе та призна-
чення свого життя. До складу духовних входять 
суспільні цінності, цінності конкретної діяльності 
та особистісні. 

Суспільні відображають загальні інтереси 
і прагнення громадян (мир, безпека, свобода, 
рівність тощо). Цінності певного суспільства 
є показником розвитку економічних, політичних, 
суспільних, культурних відносин. Цінності кон-
кретної діяльності узагальнюють надбання народу 
в певній галузі науки, культури, мистецтва, вироб-
ництва. Особистісні цінності є найважливішими 
та найбільш значущими цінностями особистості, 
якими вона керується у своєму житті та діяльності. 
Однією з найбільш постраждалих сфер за сумою 
збитків залишається система освіти. Станом 
на серпень 2023 року прямі втрати оцінюють 
в $9,7 млрд. Найбільші збитки від руйнувань та 
пошкоджень закладів освіти зазнали Харківська, 
Донецька, чернігівська, Запорізька та Київська 
області. Війна призвела до виникнення питань 
доступності та безпеки освіти. Багато дітей втра-
тили можливість долучитися до навчального про-
цесу, педагоги під загрозою обстрілів викладали 
в регіонах, де ведуться або потенційно можуть 
відбуватися бойові дії. Такі умови потребують сер-
йозного планування освітніх процесів та забезпе-
чення належних умов навчання в умовах війни [5]. 

Війна корінним чином впливає на якість освіти, 
створюючи безліч проблем. Освіта і виховання, 
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за своєю сутністю є процесами, що забезпечують 
соціалізацію. У сфері виховання загальнолюдські, 
національні та гуманістичні цінності мають бути 
постійним орієнтиром з відповідним змістом для 
оволодіння цивілізованим людством. Зауважимо, 
що в умовах війни для України як учасника воєн-
ного конфлікту пріоритети змінилися, загально-
людські та гуманістичні цінності відступили на 
другий план, надаючи перше місце національним.

Саме під час війни вітчизняні навчальні 
заклади стали тим осередком, де молодь може 
отримати знання, психологічну підтримку, відчути 
національну гідність [6]. Сьогодні в умовах повно-
масштабного вторгнення першорядного значення 
набувають такі цінності як патріотизм, національна 
гордість, віра в перемогу. Серед системних вихов-
них заходів, що стають найбільш значущими для 
національно-патріотичного виховання молоді 
можна вказати на волонтерську діяльність, орга-
нізацію акцій пам’яті загиблих, проведення зустрі-
чей учнів та студентів з воїнами ЗСУ [4, с. 98–101].

Посеред соціального хаосу спричиненого вій-
ною, щоденних звісток про руйнації, конфлікти, 
несправедливість, зубожіння і відчай люди, мож-
ливо навіть частіше ніж у мирні часи, прагнуть 
знайти такі тривалі цінності, які могли б надати 
більший сенс і мету їхньому життю. Проте в умо-
вах війни молодим людям досить важко знаходити 
такі орієнтири, які б вказували шлях до гуманістич-
них цінностей, тому стає зрозумілим, яку велику 
роль у процесі соціальної та емоційної підтримки 
формування особистості має відігравати система 
освіти демократичного суспільства, а також усві-
домлення міжнародної взаємодії демократичних 
країн. Для України особливу цінність становить 
політична, економічна та освітня підтримка демо-
кратичних країн світу, з якими нас єднають міцні 
зв’язки стратегічного партнерства [7, с. 80]. 

В умовах суспільне життя поступово втрачає 
загальнозначущий сенс і набуває ознак деструк-
тивності. Освітній процес також може зупинятися 
або значно змінюватися. Закриття навчальних 
закладів, нестабільність і небезпека негативно 
впливають на всіх учасників освітнього процесу 
та призводять до погіршення навчальних можли-
востей. Основною проблемою стають ідеологічні, 
соціальні, культурні наслідки обмеження освіти, 
що створює соціальну ізоляцію та незахищеність 
населення України. У такому контексті освітня 
система сприяє розвитку критичного мислення 
та оволодінню навичками медіа грамотності, що 
мають протистояти активній діяльності ворожої 
пропаганди, яка набуває різних форм. Сьогодні 
потрібно відрізняти необхідну інформацію від 
ворожої пропаганди та фейків, спрямованих 
у багатьох випадках на молоде покоління, на яке 
легше вплинути. Саме тому особливого значення 
набуває регулярне проведення тематичних вихов-

них заходів (дискусій, тренінгів, вебінарів тощо), 
які за своїм змістом будуть орієнтовані на розви-
ток критичного мислення та медіа грамотності. 
Використання методики інтерактивного навчання, 
виконання тематичних проектів, верифікація 
інформації, пошук першоджерел та відеомате-
ріалів навчають довіряти офіційним джерелам, 
а також завжди перевіряти сумнівну інформацію, 
особливо під час інформаційної війни [8]. Постійні 
загрози масштабних ракетних ударів змусили 
систему освіти України перейти на дистанційне 
навчання, але через відсутність електроенергії 
у багатьох випадках навчальні заклади втратили 
можливість навчати системно. Також багато сімей 
в пошуках безпеки були вимушені залишити свої 
домівки та виїхати до інших країн, де (у контексті 
необхідного продовження навчання) стикнулися 
з іншомовним бар’єром [9].

Проте навіть під час глобальних воєнних кон-
фліктів і мобілізації суспільства для протистояння 
агресії продовжується життя на індивідуальному 
рівні, яке людина сприймає як щось глибоко осо-
бистісне, як сферу, де вона прагне залишитись 
вільною, самодостатньою, не втрачаючи влас-
ної гідності. Саме в особистій сфері сьогодні ми 
спостерігаємо трансформацію системи цінностей 
особистості, на основі яких людина організує своє 
життя, і створює цінність самої себе. Війна ство-
рює безліч драматичних ситуацій, у яких ціннісне 
ставлення особистості до себе корелює з таким 
самим ставленням до інших людей або тварин. 
Складні умови життя суспільства в умовах війни 
дозволяють краще зрозуміти людяність як цін-
ність, відчути біль людей та тварин. Існує багато 
можливостей для того, щоб допомогти іншим та 
отримати почуття щастя, хоча б фрагментарного. 
Нажаль на даний час доводиться констатувати, 
що сукупний вплив зовнішніх чинників сучасного 
середовища часто нівелює глибинні, сутнісні риси 
людської особистості та суттєво змінюють систему 
ціннісних координат. Війна заважає відчути щастя 
сьогодні, завтра, протягом тривалого періоду 
життя, не дає підстав отримати задоволення 
власного розвитку індивіда в життєвій сфері, яка 
безпосередньо пов’язана з його психологією. 

Доречно зауважити, що в умовах війни особи 
з дріб’язково-утилітарною життєвою спрямо-
ваністю часто зазнають великої небезпеки чи 
ганьби, переживають внутрішню дисгармонію, 
стан невдоволення тощо. Великі міжособистісні 
ускладнення виникають у ситуаціях, коли особа 
утилітарної спрямованості задовольняє свою 
потребу в управлінні іншими людьми. Наприклад, 
військовий керівник, який не власний над своїми 
утилітарними потягами, не може підпорядкувати 
духовно-моральним цінностям інших. Результатом 
стають втрата авторитету, недовіра й осуд з боку 
підлеглих. Така особистість, реалізуючи функцію 
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управління, змушена вимагати від підлеглих діяти 
за суспільно значущими цінностями, хоча сама їх 
не дотримується. Тому неодмінно виникає скри-
тий чи відкритий конфлікт у взаєминах керівника 
і підлеглих. 

Слід наголосити, що система освіти Російської 
федерації взагалі не виконала своєї основної 
функції – сформувати зв’язок молодого покоління 
з загальносвітовими, надособистісними, вищими 
духовними цінностями, що існують трансцеден-
тально. Більшість росіян, які беруть участь в агре-
сії проти України, тяжіють до матеріальних благ та 
вимірюють життя з позиції дріб’язково-утилітарних 
цінностей. Значна частина військових армії агре-
сора має як мотивацію певні матеріальні статки 
(гроші, закриття іпотеки, автомобілі). 

люди з дріб’язково-утилітарними чи ниж-
чими вітальними цінностями (як потяг до непо-
мірного матеріального накопичення, славолюб-
ства, гордині, ницих пристрастей), здебільшого 
з презирством ставляться до цінностей благочесті 
[3, с. 11–12]. 

Українські військові, які захищають свою кра-
їну, мають зовсім інші ціннісні орієнтації (ідеоло-
гічні, політичні, моральні, естетичні). Зазначимо, 
у цьому зв’язку, що йдеться не про користь як 
певні матеріальні статки, а користь особистісну, 
тобто духовно-розвивальну, а отже й відповідне 
багатство в патріотизмі, людяності, честі, гідності. 
Доречно зауважити, що війна, як найбільш негу-
манне явище, змінює пріоритети цінностей, відсу-
ваючи людяність у кінець черги після патріотизму, 
сили духу, віри в перемогу та шляхетної люті до 
загарбників. Неймовірно складні умови війни та 
великі людські втрати впливають на усвідомлення 
відмінності між цінностями, щоб розглядати одні 
як гідні прихильності, а іншими навчилась нехту-
вати як малозначущими. 

Розвиток специфічних станів свідомості під час 
війни відображається на поведінці людей і харак-
тері їхньої діяльності. Хоча загалом причини агре-
сивної поведінки російських військових криються 
у нестачі освіти, виховання, культури, виключати 
роль зовнішніх чинників у цьому процесі на нашу 
думку не слід. Невмотивована агресія є небезпеч-
нішою, ніж та, що виступає свідомо обраним шля-
хом встати до лав армії агресора для вирішення 
власних матеріальних проблем, оскільки може 
бути спрямована на будь-кого. Спрямованість 
такої агресії чи інших психічно негативних станів 
у більшості випадків відбувається щодо слабкіших 
об’єктів – жінок, дітей, тварин тощо. Враховуючи 
наявність у переліку об’єктів, щодо яких можлива 
агресивна поведінка, об’єкти інфраструктури 
(лікарні, пологові будинки, школи, театри тощо) 
маємо підстави визначити тип поведінки росіян 
в Україні як геноцид. Цивілізований світ не очіку-
вав, що в ХХІ столітті люди здатні на таку дику, 

немислиму жорстокість, яку продемонстрували 
російські військові в Україні [10]. На сьогодні від-
повідними структурами вже задокументовано 
численні випадки порушення російськими військо-
вими міжнародного права, прав людини, кримі-
нальні злочини тощо. У численних перехопленнях 
розвідки повідомляють, що неосвічені й невихо-
вані нелюди матюками спілкуються із своїми бать-
ками, тому виникає безліч риторичних запитань 
стосовно ролі держави, системи освіти, вчителів, 
батьків у їхньому вихованні. 

Висновки. Таким чином, трансформація сис-
теми ціннісних координат особистості, яка відбу-
лася в умовах війни вказує на те, що вітчизняна 
педагогіка не може залишатися такою, якою вона 
була до війни, але потребує суттєвих реформ. 
Зміни пріоритетів цінностей кардинально змінили 
систему ціннісних орієнтацій людей, що вказує 
на те, що мають також змінитися освітній і вихов-
ний процеси. Вже сьогодні в умовах війни треба 
усвідомити нові виклики, що постають перед сис-
темою вітчизняної освіти, зрозуміти необхідність 
трансформації довоєнної системи освіти, визна-
чити сутнісні характеристики оновленого вихов-
ного процесу, виявити нові етапи якісних змін 
у процесі формування післявоєнного покоління 
української нації.
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Alexandrov V., Alexandrova O. Transformation of the individual value coordinates in war conditions 
The article examines the problem of value orientations transformation in the war conditions emphasizing a 

new role of national education system. The influence of external factors on the value coordinates transformation 
is investigated. It is noted that people’s value orientations depend on internal and external factors (economic, 
social, political; material and spiritual). It is indicated that the war in Ukraine has become such an external 
factor that radically changed the system of value coordinates of Ukrainians.

The influence of external factors on the educational process has changed it significantly during the war. 
The closure of educational institutions, instability and insecurity have led to the deterioration of educational 
opportunities. During the war, educational institutions became the only centers where young people receive 
knowledge and psychological support. It is also noted that at the individual level people strive to remain 
independent, self-sufficient, preserve their dignity. It is in the individual sphere where today the value system 
transformation occurs as individuals try to organize their lives by creating their own values in new conditions. 
Difficult living conditions lead to better understanding the value of humanity, deeper feeling the pain of others. 
Possible forms of helping others are presented, namely: volunteering, organizing commemorative actions, 
meetings with soldiers of the Armed Forces. It has been emphasized that such values as patriotism, national 
pride, faith in victory acquire special importance under war conditions.

It is noted that the combined influence of external factors often erases the deep, essential features of a 
personality and significantly changes the system of value coordinates. The transformation of the individual 
value orientations under war conditions in Ukraine indicates that domestic pedagogy cannot remain the same 
as it was before the war. It has been proven that changes in value orientations also change people, therefore 
approaches to educational processes must be also changed. The transformation of value coordinates in the 
new life format of the Ukrainian nation requires transformation of the whole education system according to new 
challenges of life, establishing new priorities in values for education and upbringing. 

Key words: education and upbringing, value orientations of the individual, transformation of the system of 
value orientations, external factors, conditions of war.
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ІнТеГРАЦІя еЛеКТРОннО-ЦиФРОВиХ ТеХнОЛОГІЙ  
у ПІДГОТОВЦІ МенеДжеРІВ МІжнАРОДнОГО ТуРиЗМу
Дослідження розглядає інтеграцію інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) та електронного 

навчання у підготовку фахівців з міжнародного туризму, підкреслюючи важливість цих елементів 
в умовах швидкого технологічного прогресу та мінливих вимог ринку. Основна увага приділяється 
підготовці майбутніх менеджерів з необхідними навичками і знаннями, щоб орієнтуватися і дося-
гати успіху серед викликів, які ставить перед ними сучасна туристична індустрія. Оцінюючи сучасні 
освітні програми, це дослідження підкреслює вирішальну роль технологічних інновацій та методоло-
гічних підходів у підвищенні якості професійної підготовки. Крім того, в роботі обговорюється зна-
чний вплив діджиталізації в освіті, досліджуючи, як вона сприяє розвитку основних компетенцій, необ-
хідних у туристичному секторі. Підкреслюється необхідність розвитку освітніх програм відповідно 
до теперішніх і майбутніх потреб ринку праці, що передбачає про активний підхід до впровадження 
новітніх технологій і педагогічних стратегій. Це не лише готує студентів до нагальних галузе-
вих викликів, але й забезпечує їх адаптивністю, необхідною для довгострокового кар’єрного успіху в 
постійно мінливому глобальному освітньому середовищі. Отже, дослідження визначає ключові сфери 
для подальшого вивчення, зокрема, постійну адаптацію та інновації освітніх систем для задоволення 
мінливих споживчих очікувань і технологічних тенденцій. Це підкреслює постійну потребу навчальних 
закладів залишатися в авангарді технологічної інтеграції та розробки навчальних програм для вихо-
вання нового покоління професіоналів у сфері туризму, які є універсальними, технічно підкованими та 
здатними вести галузь уперед.

Ключові слова: ІКТ в освіті, електронне навчання, менеджмент міжнародного туризму, освітні 
інновації, цифрова трансформація в освіті, адаптація освітніх програм, розвиток професійних ком-
петенцій, міжкультурна взаємодія, технологічні зміни в туризмі, вдосконалення методів викладання.

Постановка проблеми. Розвиток та підго-
товка менеджерів міжнародного туризму в період 
з 2024 по 2030 роки невіддільно пов’язані з інте-
грацією ІКТ у освітній процес. За оцінками Word 
Economic Forum, зробленими у 2020 році, до 
2025 року 50% усіх працівників потребуватимуть 
перекваліфікації у зв’язку з впровадженням нових 
технологій [1]. За прогнозами аналітична ком-
панія McKinsey & Company також прогнозує, що 
до 2030 року до 800 мільйонів робочих місць по 
всьому світу буде замінено автоматизацією [2]. Усі 
навчальні процеси мають бути спрямовані на пере-
осмислення організаційного навчання та індивіду-
ального навчального досвіду. Від інтеграції ІКТ до 
гібридної моделі навчання з технологіями VR і AR 
та гейміфікації до мікро навчання та підвищення 
кваліфікації. Сфера навчання та розвитку розши-
рюється, що свідчить про перехід до більш цікавого 
та персоналізованого навчального середовища. 

 Централізоване навчання забезпечує стандар-
тизацію та уніфікацію, тоді як децентралізоване 
навчання дозволяє окремим відділам адаптувати 
освітній процес під конкретні потреби, стимулю-
ючи інновації та залученість.

Гібридний підхід до навчання і розвитку в сфері 
міжнародного туризму з кожним роком зміцнює 

свої позиції, ефективно інтегруючи структуровані 
переваги централізованого навчання з гнучкістю 
та індивідуалізованістю децентралізованого під-
ходу. Завдяки поєднанню цих моделей, навчаль-
ний процес не лише задовольняє загальні потреби 
організацій у підготовці кваліфікованих менедже-
рів міжнародного туризму, але й враховує специ-
фічні вимоги різних відділів. Це дозволяє мене-
джерам міжнародного туризму отримувати знання 
у зручних та знайомих форматах, значно підвищу-
ючи ефективність освітніх стратегій. Активна інте-
грація ІКТ у навчальний процес сприяє створенню 
більш відкритих та ефективних освітніх програм, 
які забезпечують комплексну підготовку менедже-
рів міжнародного туризму, готових до викликів 
сучасного глобалізованого світу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Останні дослідження, присвячені підготовці мене-
джерів міжнародного туризму на різних кваліфі-
каційних рівнях, все більше зосереджуються на 
необхідності інтеграції ІКТ у процес навчання. 
Значна увага приділяється аналізу предметного 
змісту освітньо-професійної підготовки майбутніх 
фахівців з інноваційного менеджменту, де викори-
стання інтегрованих технологій у закладах вищої 
освіти визначається як ключовий фактор успішної 
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адаптації до сучасних викликів галузі. Особлива 
увага приділяється ролі ІКТ у формуванні відкри-
того освітнього е-середовища, яке сприяє підви-
щенню якості та доступності освіти, забезпечуючи 
майбутніх фахівців в галузі туризму компетен-
ціями, необхідними для ефективного управління 
в умовах глобалізації та технологічного прогресу.

Основні методи стандартизації новаторських 
тенденцій у процесі освіти менеджерів з туризму 
в контексті міжнародних та вітчизняних освіт-
ніх систем детально розглянуті у дослідженнях 
провідних українських науковців у цій сфері 
л. Безкоровайна, В. Зубехіна, В. Терлецький, 
Н. Ольхова-Марчук, і В. Кушнір [3]. Серед інших 
помітних авторів у цьому напрямі – М. Олійник, 
І. Поважна, А. Фоменко, які також зосере-
дили увагу на сучасних освітніх технологіях 
у підготовці фахівців з менеджменту по туризму.  
Ці дослідники відіграли вирішальну роль у вдо-
сконаленні розуміння та методології професійної 
підготовки майбутніх менеджерів у туристичній 
індустрії, зокрема в контексті адаптації до сучас-
них освітніх методик і технологій. 

Іноземні науковці, включаючи таких осіб, як 
Schönherr S., Eller R., Kallmuenzer A. та Peters M. 
полягає у організації навчання для сталого туризму 
та сприяюча роль цифрової трансформації [4]. 

Дослідження Els G. полягає у вдосконаленні та 
застосуванні автентичного навчання – ідеї післяди-
пломної програми у туризмі[5]. T. Alsop прогнозує, 
що до 2030 року технології доповненої (AR) та вір-
туальної реальності (VR) інтегруються у 2,32 міль-
йона робочих місць у Сполучених штатах [6]. Дані 
технології стали незамінними в освіті дорослих, 
пропонуючи інноваційні рішення для адаптації, 
підтримки ефективності та підвищення квалі-
фікації та застосуванні у підготовці менедже-
рів міжнародного туризму. Потенційний вплив 
новітніми технологіями, такі як VR, тепер стають 
більш очевидними, за прогнозами, VR збільшить 
валовий внутрішній продукт (ВВП) у всьому світі 
на 450,5 мільярдів доларів СшА. Крім того, про-
гнозується, що понад 23 мільйони робочих місць 
у всьому світі будуть покращені завдяки VR та тех-
нологією AR у всьому світі з 2027 по 2030 роки [7]. 

У сфері навчання та розвитку гейміфікація  
демонструє багато обіцяючі перспективи. Опиту- 
вання, проведене N. Legaki на базі школи елек-
тротехніки та комп’ютерної інженерії Афінського 
національного технічного університету де брало 
участь 365 студентів, показало, що гейміфікація 
на основі викликів може підвищити успішність сту-
дентів на 89,45% порівняно з традиційними мето-
дами, застосовані на лекціях. Загалом успішність 
студентів покращилася на 34,75% [8]. 

Адаптивні шляхи навчання на ігрових плат-
формах дозволяють студентам та менеджерам 
по туризму розвиватися у власному темпі та 

отримувати персоналізований досвід навчання. 
Згідно з дослідженням Adaptive Learning Software 
Market починаючи з 2024 по 2031 рік, прогнозу-
ється, що розмір ринку адаптивного програм-
ного забезпечення для навчання досягне кількох 
мільйонів доларів СшА до 2029 року порівняно 
з 2022  роком [10]. Для порівняння, адаптивне нав-
чання – це освітній метод, який адаптує контент до 
вподобань і результатів кожного учасника окремо. 
Платформа адаптивного навчання, як і LMS, вико-
ристовує механізми штучного інтелекту для інте-
лектуального повторення, зворотного зв’язку та 
системи рекомендацій щодо контенту або шляхів. 

Автоматизоване диференційоване оціню-
вання стане одним із ключових трендів у нав-
чанні менеджерів по міжнародному туризму. Вже 
починаючи з 2024 року використовують штучний 
інтелект для трансформації процесу оцінювання. 
Використовуючи обробку природної мови і розпіз-
навання образів, ці системи обіцяють покращити 
досвід викладання і навчання та підготовці мене-
джерів по міжнародному туризмі. 

Таким чином, автоматизоване диференційо-
ване оцінювання стає життєво важливим елемен-
том стратегій навчання майбутнього менеджера 
міжнародного туризму, забезпечуючи більш ефек-
тивний, справедливий і гнучкий підхід до оціню-
вання навчальних досягнень. Portillo j., Lopez de 
la Serna A. згадується в дослідженні «Покращення 
професійного розвитку вчителів для онлайн та 
змішаного навчання: систематичний мета-агрега-
тивний огляд» [9] – де про професійне навчання 
вчителів у міжнародному контексті, можна запро-
понувати відповідні дослідження для навчання 
менеджерів міжнародного туризму. 

Мікронавчання використовує різні методи і тех-
нології, такі як вікторини, інфографіку, сповіщення 
в соціальних мережах, RSS-стрічки, флеш-карти, 
короткі ігри, мікро блоги, відео, тематичні дослі-
дження, аудіо або відео-відповіді. 

Дослідження «Огляд тенденції мікронав-
чання» L. Kelvin, A. Sung, D. Au, C. blanchard 
надає глибокий аналіз тенденції мікронавчання, 
вивчаючи публікацій та моделі пошуку в гло-
бальній мережі Інтернет. Та підкреслює зроста-
ючу актуальність мікронавчання в електронному 
та мобільному навчанні, з особливим акцентом 
на вищу освіту та вивчення мов [11]. Тенденція 
свідчить про те, що мікронавчання стає важ-
ливим освітнім підходом, особливо у навчаль-
ному середовищі на робочому місці та у вищій 
освіті, що відображає його зростаючу важливість 
і потенціал у сучасних процесах навчання та під-
готовці менеджерів міжнародного туризму.

Мета статті полягає у з’ясуванні впливу на 
забезпечення загальних компетентностей май-
бутніх менеджерів міжнародного туризму профе-
сійної освіти під час навчання у вищому навчаль-
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ному закладі та необхідних умов для успішної 
реалізації цього завдання. На основі застосування 
методів навчання з використанням ІКТ, VR і AR та 
гейміфікації.

Теоретичні основи дослідження. Індустрія 
туризму, визнана в усьому світі своїм значним 
економічним впливом і рушійною силою ство-
рення робочих місць, зазнає швидких трансфор-
мацій. Стійкість і динамічний характер сектору 
викликали необхідність переглянути методи підго-
товки майбутніх менеджерів туризму, щоб переко-
натися, що вони озброєні навичками та знаннями, 
щоб орієнтуватися в нових викликах і використо-
вувати нові можливості.

У звіті Kaleido Intelligence прогнозується, що 
у 2024 році міжнародні подорожі перевищать 
рівень до пандемії, збільшившись на 3% порів-
няно з 2019 роком, перевищивши 2 мільярди поїз-
док. Очікується, що Китай сприятиме цьому зрос-
танню, особливо в Азіатсько-Тихоокеанському 
регіоні, який, як очікується, лідируватиме як 
у виїзді, так і в прибутті з року в рік [12]. Побудова 
процесу підготовки менеджерів міжнародного 
тризму потребує, насамперед, визначення основ 
тенденцій процесу формування професійних ком-
петентностей фахівців міжнародного туризму. 
Неможливо переоцінити потребу в цифровій гра-
мотності в управлінні туризмом. Як підкреслює 
A. Paula, майбутнє сектора значною мірою буде 
залежати від цифрових технологій, передових 
обчислень і аналізу даних і пропонує такі етапи [13]: 

 – Перший етап, туристичний сектор зазнає 
сильного впливу цифрових технологій, передових 
обчислень і даних, що робить цифрову грамот-
ність базовою навичкою.

 – Другий етап, експоненціальний розвиток 
науки вимагатиме здатності постійно здобувати 
нові знання та відмовлятися від того, що застарі-
ває. Це диктує необхідність критичного мислення, 

духу допитливості та готовності вчитися впро-
довж життя.

 – Третій етап, у світі підривних інновацій 
організаційна гнучкість буде першою лінією конку-
рентного захисту. Тому важливо мати сміливість  
приймати рішення та ризикувати, а також щедрість 
та емоційний інтелект, щоб працювати в команді 
та сприяти різноманітності. 

Пропоную розглянути аналіз сучасних тенден-
цій та інновацій у підготовці майбутніх менедже-
рів міжнародного туризму. Таким чином, метою 
є комплексний аналіз новітніх тенденцій і під-
ходів у сфері підготовки висококваліфікованих 
менеджерів міжнародного туризму (див. рис. 1). 
Розроблена структура відображає систему взає-
мопов’язаних компонентів, що мають визначений 
взаємозв’язок, та дозволяє чітко відслідкувати 
узгодженість встановленої мети, цілей та отри-
маних результатів у сфері підготовки менеджерів 
міжнародного туризму, залучених до управління 
проектами.

1. Сучасні технології
Даний розділ охоплює технологічні інстру-

менти та платформи, які використовуються для 
навчання менеджерів міжнародного туризму. 
Застосування ІКТ, платформ е-навчання та техно-
логій VR і AR у навчанні та підготовці менеджерів 
міжнародної туристичної індустрії зазнало знач-
ного прогресу та інновацій. Ці технології забезпе-
чують захоплюючий та інтерактивний навчальний 
досвід, який імітує реальні туристичні середо-
вища та сценарії, покращуючи освітній процес для 
майбутніх менеджерів туризму. Мобільні додатки 
також відіграють вирішальну роль в ефективному 
наданні освітнього контенту та ресурсів. Ось деякі 
висновки з нещодавніх досліджень:

– ІКТ в освіті – дослідження «Викладання та 
навчання в часи COVID-19: використання цифро-
вих технологій під час закриття навчальних закла-

 
Рис. 1. Комплексний аналіз новітніх тенденцій і підходів у сфері підготовки висококваліфікованих 

менеджерів міжнародного туризму
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дів» досліджує, як змінилася освіта під час пан-
демії, наголошуючи на ролі цифрових технологій. 
З’ясувалося, що цифрові технології сприяли нав-
чанню під час закриття навчальних закладів, дані 
зміни переважно підтримували репродуктивну, а не 
конструктивну навчальну діяльність. Викладачі 
частіше застосовували методи, які сприяли вер-
бальному та світоглядному навчанню, а спільна 
діяльність була менш поширеною. Дослідження 
підкреслює необхідність переоцінки інтеграції ІКТ 
у навчальні програми з метою підвищення ком-
петентностей 21 століття серед студентів [14];

 – е-навчання – на світовому ринку електро-
нного навчання спостерігається зміна парадигми 
від простої доставки контенту до інтерактивних 
навчальних платформ, що характеризується знач-
ним зростанням, яке, за прогнозами, становитиме 
понад 13% протягом 2020–2026 років. Причина 
цього зростання попиту на мовні тренінги, розви-
ток функціональних навичок, тестування знань та 
викладання у вищій школі, а також корпоративне 
навчання та електронне врядування. Розвитку 
ринку також сприяє впровадження мобільного 
навчання (m-learning), AR та хмарної інфраструк-
тури, що відкриває нові можливості для провід-
них компаній, які надають послуги онлайн-освіти. 
Оскільки ринок розширюється за рахунок різних 
способів доставки, включаючи пакетний контент 
і самостійне навчання, помітний акцент робиться 
на створенні більш цікавих, масштабованих 
і кастомізованих навчальних рішень [15];

– розвиток AR і VR реальності в туризмі – 
дослідження S. Moro, P. Rita, P. Ramos розгляда-
ють розвиток доповненої і віртуальної реальності 
в туристичній галузі за останні 15 років з науко-
вої точки зору. Дослідження підкреслює домі-
нуюче використання доповненої реальності на 
основі мобільних технологій і виявляє прогалини 
в дослідженнях смартфонів і підходів до великих 
даних машинного навчання на основі вторинних 
даних. Цей аналіз пропонує потенційні напрямки 
для подальших досліджень і застосування 
в освіті з менеджменту міжнародного туризму, 
спрямовані на використання доповненої і вірту-
альної реальності для більш повного розуміння 
досвіду туристів [16]; 

– інновації з використанням- доповненої та 
віртуальної реальності в туризмі дослідження 
K. Katkuri, A. Mantri та S. Anireddy підкреслюють 
вирішальну роль цифрових технологій, зокрема 
доповненої та віртуальної реальності, у збере-
женні конкурентоспроможності в туристичній 
галузі. У статті обговорюються наукові та технічні 
аспекти розробки мобільних AR-додатків для 
розумного туризму, підкреслюється необхідність 
розуміння вимог користувачів для успішної роз-
робки AR-додатків для залучення туристів. Цей 
аспект є важливим для навчання менеджерів 

туризму ефективному використанню цих техно-
логій для маркетингу та покращення туристичного 
досвіду [17]; 

– технологія застосування цифрових медіа 
в управлінні туризмом – H. zhang, j. Ma, Y. Li та 
Morris, досліджують реформування моделі підго-
товки фахівців з менеджменту туризму за допо-
могою технологій застосування цифрових медіа, 
включаючи віртуальну та доповнену реальність. 
У дослідженні представлено аналіз методів 
викладання та ефективності впровадження цих 
технологій у навчальний процес, що свідчить про 
покращення результатів навчання та збільшення 
інвестицій у дослідження технологій VR та AR. 
Цей висновок підкреслює важливість інтеграції 
цифрових медіа-технологій у навчальні програми 
з менеджменту туризму для вдосконалення нави-
чок і компетенцій майбутніх менеджерів [18].

Наведені дослідження ілюструють різноманітні 
застосування VR, AR та мобільних технологій 
у підвищенні кваліфікації та готовності менедже-
рів міжнародної туристичної індустрії.

2. Методи навчання
Підготовка майбутніх менеджерів у міжнарод-

ній туристичній індустрії включає різноманітні 
методики, спрямовані на розвиток навичок і ком-
петенцій. Дані методології включають вивчення 
тематичних досліджень, участь в інтерактивних 
семінарах, відвідування гостьових лекцій та участь 
у міжнародних програмах обміну. Ось деякі висно-
вки з останніх досліджень цих методів навчання:

1. Вивчення кейсів: практики менеджменту 
в креативному туризмі це дослідження аналізує 
група дослідників P. Remoaldo, O. Matos, R. Gôja, 
j. Alves, N. Duxbury. Практики менеджменту, 
які впроваджують міжнародні організації для 
просування креативної туристичної діяльності. 
Дослідження підкреслює важливість інтеграції кре-
ативних практик туризму та стратегічного плану-
вання в підготовці майбутніх менеджерів туризму. 
Методологія дослідження включала інтерв’ю 
з керівниками різних установ, підкреслюючи важли-
вість реального досвіду та тематичних досліджень 
для розвитку управлінських компетенцій [19].

2. Гостьові лекції: специфіка підготовки 
фахівців з туризму розглядається роль навчан-
ням іноземними мовами в рамках туристичної 
освіти з акцентом на міжнародну спілкуванні. 
Пропонується інтегрувати знання іноземних мов, 
зокрема англійської, в інтерактивні семінари та 
гостьові лекції для підвищення компетенції май-
бутніх менеджерів туризму. 

3. Міжнародні обмінні програми: практичні 
аспекти вивчення прикладу міжнародного туризму 
в Німеччині це дослідження досліджує міжнародні 
програми обміну та їхній вплив на розуміння 
практики глобального туризму. Це підкреслює 
важливість міжнародної експозиції та навчання 
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від провідних туристичних центрів та експертів 
у Німеччині, надаючи студентам ширший погляд 
на менеджмент туризму [20].

4. Інтерактивні майстер-класи: педагогічні 
умови для інноваційної діяльності в туризмі які 
зосереджуючись на формуванні компетенцій 
для інноваційної діяльності в туризмі, це дослі-
дження підкреслює необхідність впровадження 
в навчальних закладах інноваційних методів 
навчання. Пропонується застосувати практичні 
та інтегровані уроки, інтерактивні семінари та 
залучення до реальних кейсів, щоб підготувати 
майбутніх менеджерів до динамічного характеру 
індустрії туризму.

За результатами цих досліджень підтверджу-
ється важливість різноманітних і динамічних 
методів навчання у підготовці майбутніх мене-
джерів для міжнародної туристичної індустрії. 
Використовуючи тематичні дослідження, інтерак-
тивні семінари, майстер-класи, спеціальні лекції 
та міжнародні програми обміну, навчальні заклади 
можуть надати студентам необхідні інструменти 
та знання для успішної кар’єри в галузі менедж-
менту туризму.

3. Ключові компетенції
Компетенції, необхідні для успіху в міжнарод-

ній туристичній індустрії для підготовки мене-
джерів міжнародного туризму, охоплюють різно-
манітний набір навичок і знань, які є важливими 
на сучасному глобальному ринку. Ці компетенції 
не лише дозволяють окремим особам досягати 
успіху у виконанні своїх обов’язків, але й сприяють 
сталому розвитку туристичного сектору в цілому. 
Давайте заглибимося в кожну з цих компетенцій:

1. Культурна обізнаність: розуміння і повага 
до культурних відмінностей мають вирішальне 
значення в міжнародному туризмі. Компетенція 
передбачає визнання різноманітного культурного 
походження туристів та адаптацію послуг до їхніх 
культурних потреб та очікувань. Культурна обізна-
ність покращує враження гостей, сприяє інклю-
зивності та допомагає запобігти непорозумінням. 
Даний критерій вимагає безперервного навчання 
та чутливості до традицій, цінностей і соціальних 
норм різних культур.

2. Стратегічне планування: здатність розро-
бляти довгострокові плани і стратегії має важливе 
значення для того, щоб орієнтуватися в склад-
нощах туристичної індустрії. Стратегічне плану-
вання передбачає постановку чітких цілей, аналіз 
конкурентного середовища та визначення можли-
востей для зростання та інновацій. Ця компетен-
ція дозволяє менеджерам туризму передбачати 
зміни ринкових тенденцій, адаптуватися до мін-
ливих запитів споживачів і забезпечувати сталий 
розвиток туристичних дестанацій.

3. Маркетинг: застосування маркетингових 
стратегій для просування туристичних продуктів 

і послуг є ключовим для залучення та утримання 
клієнтів. Це включає розуміння цільового ринку, 
розробку переконливих ціннісних пропозицій та 
використання різних маркетингових каналів для 
охоплення потенційних туристів. Ефективний 
маркетинг також включає сторітелінг, створення 
незабутніх вражень від бренду та використання 
цифрових платформ для взаємодії з аудиторією 
по всьому світу.

Розвиваючи ці навички, майбутні менеджери 
міжнародного туризму можуть сприяти створенню 
більш стійкого, інклюзивного та сталого туристич-
ного досвіду для всіх.

4. Виклики
Підготовка менеджерів міжнародного туризму 

супроводжується рядом викликів та перешкод, які 
вимагають від освітніх програм гнучкості, іннова-
цій та тісної взаємодії з індустрією. Розглянемо 
детальніше дані виклики:

1. Збереження актуальності технологій: у світі, 
де технологічні інновації постійно змінюють спо-
сіб, яким ми подорожуємо та взаємодіємо з турис-
тичними продуктами, важливо забезпечити, щоб 
менеджери міжнародного туризму були на пере-
довій цих змін. Це означає, що освітні програми 
повинні регулярно оновлюватись, щоб включати 
навчання з використання новітніх технологій, 
таких як штучний інтелект, віртуальна та допов-
нена реальність, блокчейн та біг дата в туризмі.

2. Адаптація до світових ринкових тенден-
цій: туристична індустрія є надзвичайно дина-
мічною, що робить тенденції на світовому ринку 
динамічними та швидко змінючими. Менеджери  
міжнародного туризму повинні вміти адаптуватися 
до цих змін, що вимагає від освітніх програм не 
лише надавати навички в даній галузі актуальних 
знаннь, а також допомогти формувати критичне 
мислення та гнучкість у прийнятті рішень. Це також 
включає розуміння та адаптацію до глобальних 
економічних, соціальних та екологічних викликів.

3. Інтеграція практичного досвіду: теоретичні 
знання є важливими, але без можливості застосу-
вати їх на практиці, вони можуть залишитися неви-
користаними. Виклик полягає в тому, щоб забез-
печити студентів можливостями для отримання 
реального досвіду через стажування, роботу над 
проектами з реальними клієнтами та міжнародні 
обмінні програми. Це допомагає студентам краще 
зрозуміти галузь, розвинути необхідні навички 
щоб побудувати мережу професійних контактів.

 Вирішення цих викликів вимагає тісної спів- 
праці між освітніми закладами та туристичною 
індустрією, а також гнучких та інноваційних під-
ходів до навчання. Це також передбачає непе-
рервне професійне розвиток випускників після 
завершення освітньої програми, щоб вони могли 
залишатися конкурентоспроможними у швидко 
змінюваному світі міжнародного туризму.
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5. Можливості
Якісна підготовка менеджерів міжнародного 

туризму відкриває перед ними широкі можливості 
та переваги, сприяючи не лише їхньому професій-
ному зростанню, а й розвитку туристичної галузі 
в цілому. Розглянемо ці перспективи докладніше:

1. Глобальне мережування: повноцінна освіта 
в галузі міжнародного туризму надає унікальну мож-
ливість налагодити професійні контакти по всьому 
світу. Це не тільки розширює професійний кругозір 
випускників, а й відкриває доступ до міжнародних 
проектів, співпраці та обміну досвідом. Глобальна 
мережа контактів може слугувати потужним 
інструментом для розвитку кар’єри, пошуку нових 
можливостей та реалізації міжнародних ініціатив.

2. Доступ до ширшого кола ресурсів: високо-
якісне навчання надає доступ до різноманітних 
навчальних інструментів та матеріалів, включа-
ючи найновіші дослідження, реальні кейси, між-
народні навчальні програми та спеціалізовані 
курси. У результаті студенти глибше занурюються 
в специфіку міжнародного туризму, розуміють гло-
бальні тенденції та отримують знання, які будуть 
актуальними і застосовними в будь-якій точці світу.

3. Покращення навчального процесу: викори-
стання інноваційних підходів і технологій в освіті 
сприяє підвищенню якості освіти та забезпечує 
більш ефективне навчання. Використання вірту-
альної та доповненої реальності для імітації дос-
віду подорожей, онлайн-платформ для співпраці 
та обміну знаннями, а також інтерактивних курсів 
та вебінарів розширюють можливості для нав-
чання та розвитку навичок.

За допомогою цих можливостей майбутні мене-
джери не лише сприяють особистісному розвитку, 
але й підвищують свою конкурентоспроможність 
на ринку праці, відкривають шлях до міжнародної 
кар’єри та сприяють інноваціям у міжнародному 
туризмі. Якісна підготовка є ключовим фактором, 
який допомагає майбутнім фахівцям не тільки 
адаптуватися до світу, що швидко змінюється, але 
й активно формувати його майбутнє. 

Результати дослідження. З врахуванням 
вищезазначених тенденцій розвитку освіти, 
у дослідженні «Досвід викладання та навчання 
з використанням AR/VR у вищих навчальних закла-
дах: систематичний огляд літератури» проаналі-
зувавши висновки b. bermejo та C. Huiz і D. Cortés 
про зростаючу роль викладання за допомогою 
систем AR та VR, а також про те, що студенти та 
викладачі повинні бути готовими до впровадження 
нової моделі професійної освіти з використанням 
технологій доповненої та віртуальної реальності 
у статті зроблено огляд 129 статей, присвячених 
глибокій інтеграції AR і VR за останні 5 років [21].

Туристичні подорожі надають величезний 
досвід кожному туристу, і тому туристи зазвичай 
проводять детальне дослідження перед тим, як 

забронювати напрямок подорожі. Зростаючий 
попит на туристичні послуги з різних регіонів світу 
прискорює ринковий попит на AR та VR в екосис-
темі ринку подорожей і туризму. Концепція «нама-
гайся, перш ніж купувати» тепер застосовується 
в індустрії подорожей і туризму. Туристичні компа-
нії вкладають кошти в AR та VR, щоб покращити 
клієнтський досвід та удосконалити навички мене-
джерів міжнародного туризму. Розробляються 
різноманітні додатки з використанням технологій 
доповненої і віртуальної реальності, щоб клієнти 
могли в реальному часі відчути сценарій місця, 
яке вони хочуть забронювати. Hub Hotel, одна 
з найбільших мереж готелів у Великобританії, 
обладнала інтерактивну стіну в кожному номері 
за допомогою AR. Для того щоб перевірити всі 
найближчі туристичні визначні пам’ятки, гостям 
достатньо навести телефон на стіну [22].

Пропоную розробити та створити віртуаль-
ний кампус, який імітує різні туристичні об’єкти 
та умови роботи менеджерів міжнародного 
туризму. У цьому середовищі студенти можуть  
віртуально подорожувати світом, взаємодіяти 
з клієнтами та колегами через аватари, вирішу-
вати завдання, виконувати місії і проекти, які 
вимагають від них застосування теоретичних 
знань на практиці а саме:

Гейміфікована навчальна платформа – роз-
робити навчальну платформу, де кожен аспект 
курсу перетворюється на гру з елементами 
заробітку очок, рівнів та нагород за досягнення. 
Завдання повинні включати планування подоро-
жей, управління кризовими ситуаціями в туризмі, 
оптимізацію маршрутів і забезпечення найкра-
щого клієнтського обслуговування.

Симуляції AR для розвитку навичок – вико-
ристовувати доповнену реальність для створення 
інтерактивних симуляцій, де студенти можуть 
виконувати специфічні завдання, такі як розмі-
щення в готелях, організація екскурсій, а також 
вирішення непередбачуваних проблем з клієн-
тами в реальному часі.

Інтегровані комунікаційні інструменти – 
інтегрувати інструменти для спілкування та співп-
раці в режимі реального часу, щоб студенти могли 
взаємодіяти з викладачами та один з одним. Це 
можуть бути веб-конференції, віртуальні наради, 
чат-групи та форуми для обговорення і вирішення 
задач. Використання інструментів для спільної 
роботи онлайн, таких як Slack, Trello, а також спе-
ціалізовані CRM-системи для туризму [23].

Індивідуалізовані навчальні шляхи – розро-
біть систему, яка дозволяє студентам вибирати 
власні навчальні шляхи на основі їх інтересів, міц-
них сторін і кар’єрних цілей. Система може авто-
матично адаптувати матеріали курсу, завдання та 
проекти для кожного студента, забезпечуючи най-
краще індивідуальне навчання.
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Зворотний зв’язок і оцінювання в режимі 
реального часу – використання AI та аналітичних 
інструментів для надання студентам негайного 
зворотного зв’язку щодо їхніх проектів та актив-
ностей, а також оцінювання їхнього прогресу та 
навичок в реальному часі.

Дані підходи не тільки підвищить зацікавле-
ність та мотивацію студентів, але й забезпечить 
глибше засвоєння матеріалу і розвиток необхід-
них навичок, що є критично важливим для успіш-
ної кар’єри у міжнародному туризмі.

 Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Проаналізувавши сучасні методики підго-
товки майбутніх менеджерів міжнародного туризму 
та враховуючи необхідність адаптації до стрімких 
технологічних змін, дослідження висвітлює кілька 
ключових аспектів. Перше, що привертає увагу, це 
вагомість інтеграції інновацій у навчальний про-
цес. Це не просто впровадження новітніх техно-
логій, а й акцент на розвитку гнучкості, критичного 
мислення та креативності у студентів. Наслідком 
технологічного прогресу є зростаюча потреба 
в оновленні існуючих програм та перекваліфі-
кації працівників, аби вони відповідали актуаль-
ним вимогам ринку. Такі дії не тільки підвищують 
рівень кваліфікації працівників, але й забезпечують 
більшу конкурентоспроможність у сфері міжнарод-
ного туризму. У зв’язку з отриманими результатами, 
дослідження окреслює напрямки для подальшого 
вивчення. Зокрема, акцентується на вивченні 
впливу штучного інтелекту та машинного навчання 
на управлінські процеси в туризмі. Окрім того, 
важливим вважається аналіз змін у потребах спо-
живачів, що може спонукати до адаптації освіт-
ніх програм. Не менш актуальним є розроблення 
стратегій для освітніх закладів, які допоможуть їм 
швидко адаптуватися до змін, а також підготовка 
менеджерів, здатних ефективно працювати в муль-
тикультурному середовищі. 

 Таким чином, дослідження не лише висвітлює 
нагальні питання сучасної освіти в галузі міжна-
родного туризму, але й надає міцну основу для 
розробки майбутніх стратегій та програм, здатних 
задовольнити потреби динамічної та вимогливої 
індустрії.
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Andriiash V. Integration of electronic and digital technologies in the training of international tourism 
managers

The study examines the integration of information and communication technologies (ICT) and e-learning 
in the training of international tourism professionals, emphasising the importance of these elements in the 
context of rapid technological progress and changing market demands. The focus is on preparing future 
managers with the necessary skills and knowledge to navigate and succeed in the challenges posed by the 
modern tourism industry. By evaluating current educational programmes, this study highlights the crucial role 
of technological innovations and methodological approaches in improving the quality of professional training. 
In addition, the paper discusses the significant impact of digitalisation in education, exploring how it contributes 
to the development of core competencies required in the tourism sector. The need to develop educational 
programmes in line with current and future labour market needs is emphasised, which implies a proactive 
approach to the introduction of the latest technologies and pedagogical strategies. This not only prepares 
students for current industry challenges, but also provides them with the adaptability necessary for long-term 
career success in an ever-changing global educational environment. Thus, the study identifies key areas for 
further research, including the continuous adaptation and innovation of educational systems to meet changing 
consumer expectations and technological trends. This highlights the ongoing need for educational institutions 
to remain at the forefront of technological integration and curriculum development to nurture a new generation 
of tourism professionals who are versatile, tech-savvy and able to lead the industry forward.

Key words: ICT in education, e-learning, international tourism management, educational innovations, 
digital transformation in education, adaptation of educational programmes, development of professional 
competences, intercultural interaction, technological changes in tourism, improvement of teaching methods.
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ТВОРчІСТь яК ПСиХОЛОГО-ПеДАГОГІчнА ПРОБЛеМА: 
ЗАРуБІжниЙ ТА уКРАїнСьКиЙ ДОСВІД
Актуальність аналізу різних визначень поняття «творчості» у педагогічній науковій літературі, 

зокрема китайській, українській, європейській та північно-американській, полягає у важливості розу-
міння цього поняття під час викладання інтегрованих міжнародних освітньо-професійних програмам 
у КНР, де освітній процес здійснюється на стику китайської, європейської та північно-американської 
наукової думки. Досвід організації таких програм може бути застосований для вдосконалення освіти 
в ЗВО України. Такий аналіз є ключовим для вивчення педагогічних аспектів творчості, що є важли-
вим для урахування культурних особливостей викладачами та здобувачами освіти, що належать до 
різних культурних середовищ.

Спираючись на те, що у практиці сучасної науки склались такі основні підходи для дослідження про-
блеми творчості: загально-естетичний, який досліджує основні аспекти і закономірності творчості, 
та профільний, який вивчає специфіку розвитку конкретних творчих процесів: наукового, художнього 
та інших, у статті висвітлено стан наукових досліджень з галузі педагогічних наук українських, 
європейських та китайських науковців, який вказує на три основні підходи: розуміння творчості як 
виду діяльності, визначення цього поняття через термін «креативність» та розуміння творчості 
як якості особистості.

У статті розкрито порівняльний аналіз підходів до визначення творчості у психолого-педагогіч-
них наукових джерелах України, Китаю, Європи та Північної Америки. 

Висвітлено точку зору на суть співвідношення понять «творчість» та «креативність». 
Дотримуючись думок вітчизняних та зарубіжних науковців запропоновано розрізняти поняття 
«творчість» та «креативність».

Схарактеризовані основні відмінності визначення «творчості» у вітчизняних та зарубіжних пси-
холого-педагогічних наукових джерелах, які полягають в тому, що розглянуті європейські та північ-
но-американські дослідники, на відміну від українських та китайських науковців, не розглядають тер-
мін «творчість» через поняття «діяльність», але можуть розкривати це визначення через призму 
креативності.

Констатовано спільні підходи до визначення творчості в українській та китайській науковій пси-
холого-педагогічній літературі, де акцент робиться на діяльності та особистісних якостях та 
відмінності з європейськими та північно-американськими дослідниками, які здебільшого асоціюють 
поняття «творчість» з поняттям «креативність».

Ключові слова: аналіз, визначення, порівняння, діяльність, креативність.

Постановка проблеми. Визначення поняття 
«творчість» завдання надзвичайно складне, вра-
ховуючи многозначність та контекстуальні від-
тінки цього поняття. Актуальність даної статті 
полягає в необхідності розгляду та порівняння 
різносторонніх визначень поняття «творчість» 
у вітчизняній та зарубіжній науковій психоло-
го-педагогічній літературі, що дозволить виявити 
основні аспекти та тенденції в розумінні твор-
чості в різноманітних культурних та педагогічних 
контекстах. Особлива увага до цієї теми важлива 
в умовах глобалізації та міжкультурного взаємо-
дії, сприяючи розширенню розуміння сутності 
творчості. Таке порівняльне дослідження, у свою 
чергу, стає ключовим для викладання на міжна-
родних освітньо-професійних програмах, таких, 

як, наприклад, міжнародна освітньо-професійна 
програма Університету Уельсу Трініті Сент Девід 
(Великобританія) та Уханьського технологічного 
університету (КНР), де викладання здійснюється 
на стику китайської та англійської наукової педа-
гогічної думки. Досвід організації таких інтегрова-
них міжнародних освітньо-професійних програм 
можна використовувати для поліпшення якості 
підготовки фахівців в українських ЗВО. Саме тому 
для аналізу були обрані китайські, європейські, 
північно-американські та українські наукові дже-
рела. Аналіз поняття «творчість» у наукових педа-
гогічних джерелах різних країн також виступає 
важливим кроком у напрямку поглибленого між-
культурного спілкування. Розкриття відмінностей 
та спільних рис у розумінні творчості сприятиме 
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ефективному взаєморозумінню та взаємодії між 
представниками різних країн у сфері педагогіки. 
Це особливо актуально в контексті міжнародних 
освітньо-професійних програм у сфері мистецтва 
та дизайну, де студенти навчаються в різних куль-
турних середовищах.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У практиці сучасної науки склались такі основні 
підходи для дослідження проблеми творчості: 
загально-естетичний, який досліджує основні 
аспекти і закономірності творчості, та профільний, 
який вивчає специфіку розвитку конкретних твор-
чих процесів: наукового, художнього та ін.

Сутність поняття «творчість» визначається 
науковцями дещо по-різному. Так, найбільш поши-
реними є такі підходи, згідно з якими:

1) творчість розкривається через поняття 
«діяльність» (Ван шуан, В. Даниленко, Йє Гу, 
В. Моляко, О. Музика,Т. ПлаксійСунь Цзе, Хе Юе, 
В. шинкарук);

2) творчість розуміється через поняття «кре-
ативність» (Дж. Баревічуте, Ван Сін Джуан, 
Дж. Гілфорд, ч. Зоу, С. Кобрін, А. Крастєва, С. лінн, 
ліу Сяо Хон, лі Цуей Пін, ч. МакДоналд, Ф. Слейт, 
Е. Торенс, В. Фрицюк, Хе ліан Пін, К. шефферс, 
ши Дзієн Нон);

3) поняття «творчість» виявляється через яко-
сті особистості або психічні процеси (М. Борн, 
Ван Манюн, Ву Пейчіан, К. Данкел, Д. лінден, 
Н. Роджерс, В. Роменець, Х. Сітунгкір, Р. Суросо 
В. Сухомлинський, К. шеффер, ши Дзієн Нон, 
лу Пейцзян, Ван шуанлун, чжоу Ренсю, 
чжоу Сулан Сан).

Мета статті: провести порівняльне дослі-
дження уявлень про творчість у психолого-пе-
дагогічній літературі різних країн (України, КНР, 
європи та Північної Америки).

Виклад основного матеріалу. Термін «твор-
чість» у науковому визначенні отримує різні інтер-
претації. Звернемося до аналізу різноманітності 
тлумачень та підходів до розуміння поняття «твор-
чість» у контексті визначень українських, китай-
ських, європейських та північно-американських 
дослідників, виходячи зі зазначених вище підходів.

Так, щодо українських дослідників, наприклад, 
В. Даниленко визначає творчість як процес люд-
ської діяльності, характеризуючи цю діяльність 
спрямованістю на створення якісно нових мате-
ріальних та духовних цінностей [1]. В. шинкарук 
розуміє творчість, як продуктивну діяльність, що 
характеризується створенням нових результа-
тів [2]. В. Моляко також зауважує, що творчість 
являє собою вид діяльності, який сприяє винай-
денню або відкриттю чого-небудь, раніше невідо-
мого суб'єкту [3]. Т. Плаксій, розглядаючи твор-
чість як філософську категорію, що має складну 
внутрішню понятійну структуру, зазначає, що твор-
чість, у загальнотеоретичному плані, інтерпре-

тується як діяльність, що породжує щось якісно 
нове, яке ніколи раніше не існувало [4]. О. Музика 
зауважує, що творчість це складна діяльність [5]. 
Китайські дослідники, такі, як Йє Гу [6], Хе Юе та 
Ван шуан [7] також наголошують на творчості, як 
діяльності. Сунь Цзе стверджує, що творчість – це 
джерело всіх видів продуктивної діяльності [8].

Такі дослідники, як Дж. Баревічуте, 
Ван Сін Джуан, Дж. Гілфорд, ч. Зоу, С. Кобрін, 
А. Крастєва, С. лінн, ліу Сяо Хон, лі Цуей Пін, 
ч. МакДоналд, Ф. Слейт, Е. Торенс, В. Фрицюк, 
Хе ліан Пін, К. шефферс, ши Дзієн Нон розкри-
вають поняття «творчість» через поняття «креа-
тивність».

Поява терміна «креативність» пов'язується 
з іменем американського психолога Дж. Гілфорда, 
який ввів це поняття у 60-ті роки xx ст., коли 
назріла потреба у виділенні специфічної здат-
ності до творчості [9]. Досліджуючи особливості 
розумових процесів, Дж. Гілфорд у своїй моделі 
«структури інтелекту» виділив два типи мис-
лення: конвергентне продуктивне та дивергентне 
продуктивне. Він ототожнював здатність до кон-
вергентного мислення із загальним інтелектом, 
а здатність до дивергентного вважав основою 
креативності як загальної здатності до творчості 
[9]. Концепцію Дж. Гілфорда розвиває далі його 
послідовник Е. Торренс. Креативність він розгля-
дає як процес, породжений сильною потребою 
людини зняти напруження, що виникає в ситуації 
дискомфорту, спричиненого невизначеністю або 
незавершеністю діяльності [10]. Схожої думки 
дотримується В. Фрицюк, розглядаючи креа-
тивність як особистісно значущу нову якість на 
основі рефлексії і суб'єктивної самооцінки [11]. 
Погоджуючись з цим Дж. Баревічуте стверджує, 
що креативність та самореалізація є органічно 
пов’язаними, а також що креативність прокладає 
шлях до творчості [12].

Китайськими науковцями, такими, як 
Ван Сін Джуан [13], Вэй лейтінг [14], ліу Сяо Хон, 
лі Цуей Пін [13], лу Пэйцзян [15], Хе ліан Пін 
[13], чен Ду, Хуан Мей [16] креативність розу-
міється, як здатність генерувати нові та корисні 
ідеї. Але Ван ї їн стверджує, що креативність – це 
вільна духовна діяльність. Тобто на його думку 
це не є якість особистості [17]. Вэй лейтінг [14], 
лу Пэйцзян [15], ши Дзієн Нон [18], чен Ду, 
Хуан Мей [16] вказують що креативність – це пси-
хічна якість, необхідна для успішного завершення 
творчої діяльності. Прихільний до цієї думки 
Сюй Пін, визначає креативність, як здатність ство-
рювати нові ідеї, речи, відкриття, що мають соці-
альну цінність, за його розумінням це психологічна 
якість, яка пов’язана з емоціями, волею, особи-
стістю творця та з соціальним оточенням [19]. 
Схожої думки також дотримуються й європейські 
науковці ч. Зоу, С. Кобрін, С. линн, ч. МакДоналд, 
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Ф. Слейт, К. шефферс, розглядаючи креативність, 
як психічну якість [20].

Співставляючи поняття «творчість» та «креа-
тивність», можна визначити цей термін як «твор-
чісність», тобто як сукупність творчих сил та мож-
ливостей індивіда, яка характеризується певним 
рівнем та характером розвитку потреб та моти-
ваційних якостей особистості, її пізнавальних 
процесів, мислення, хисту, емоційно-вольового 
забезпечення, діяльних знань, умінь та навичок. 
Креативність як багатостороннє явище інтегро-
ваного характеру не тільки визначає об’єктивні 
перспективи творчого розвитку, а і забезпечує 
функціонування актуальної зони творчої діяльно-
сті людини. Оскільки творчість може виявлятися 
в різних видах діяльності, в різноманітному сту-
пені і ця відмінність обумовлена як відмінністю 
засобів реалізації, так і джерелами походження, 
рівнем усвідомлення і її тривалості, тоді креатив-
ність є чинником, який надає будь-якій діяльності 
той стиль виконання, що може бути названий твор-
чим, на що, наприклад вказує О. Медведєва [21]. 
А. Крастєва у своїх дослідженнях пропонує розріз-
няти поняття креативність та творчість [22].

Підсумовуючи наведене вище, можливо сфор-
мулювати окрему точку зору на суть співвідно-
шення понять «творчість» та «креативність». Так, 
можна зазначити, що креативність – це дина-
мічна особистісна характеристика, яка визначає 
здатність до творчості і є умовою самореалізації 
особистості, а саме тому й ототожнення понять 
«творчість» та «креативність», не є доцільним.

Такі дослідники, як М. Борн, Ван Манюн, 
Ван шуанлун, Ву Пейчіан, К. Данкел, Д. лінден, 
лу Пейцзян, Н. Роджерс, В.А. Роменець, 
Х. Сітунгкір, Р. Суросо, В.О. Сухомлинський, 
К. шеффер, ши Дзієн Нон, чжоу Ренсю та 
чжоу Сулан Сан розкривають поняття «творчість» 
через якості особистості або психічні процеси.

В. Сухомлинський зауважив, що творчість – це 
не є сума знань, вона являє собою особливу спря-
мованість інтелекту, особливий взаємозв'язок між 
інтелектуальним життям особистості і проявом її 
сил в активній діяльності [23]. Схожої думки дотри-
муються Х. Сітунгкір, Р. Суросо, також визначаючи 
творчість як частину системи людського інтелекту, 
що лежить в основі інновацій, відкриттів і багатьох 
нововведень, привнесених в збагачення людської 
цивілізації [24]. В. Роменець вважає, що твор-
чість людини – є проявом духовних можливостей 
особистості та виявом безмежних людських яко-
стей [25]. На творчості, як здатності до інновацій 
наголошують М. Борн, Ван Манюн, Ву Пейчіан, 
К. Данкел, Д. лінден, зауважуючи, що творчість 
є фундаментальним фактором інновацій та отри-
мання нових знань, й залежить від особистості [26].

щодо дослідників КНР, то можна зазначити, 
що вони також, визначають творчість через якості 
особистості та психічні процеси. Так, наприклад, 
ши Дзієн Нон [18] та лу Пейцзян [15] розуміють 
творчість, як здатність генерувати нові ідеї, від-
кривати та створювати нові речі, об’єкти, вона 
є психологічною якістю, яка є необхідною для 
успішного виконання творчої діяльності, творчих 
завдань. Ван шуанлун підсумовує, що у останні 
роки у науковій літературі акцент зміщується на 
розглядання творчості як комплексного виявлення 
особистості [27]. чжоу Ренсю та чжоу Сулан Сан 
визначають творчість, як здатність людини здійс-
нювати творчі активності [28].

Загалом дефініцію поняття «творчість» у нау-
ковій психолого-педагогічній літературі можна уза-
гальнити до трьох основних аспектів: діяльність, 
креативність та якість особистості.

Узагальнення вище здійсненого аналізу пред-
ставлено в таблиці 1.

Таким чином, спираючись на думку багатьох 
китайських, європейських та північно-американ-

Таблиця 1
Розкриття поняття «творчість» в українських та зарубіжних наукових джерелах

Розкриття дефініції 
«творчість» через

українські дослідники Китайські дослідники Європейські та Північно-
Американські дослідники

діяльність 
В. Даниленко, В. Моляко, 
В. шинкарук, 
Т. Плаксій,
О. Музика

Ван шуан, 
Йє Гу, 
Сунь Цзе, 
Хе Юе,

–

креативність В. Фрицюк,
О. Медведєва

Ван ї їн,
Ван Сін Джуан, 
ліу Сяо Хон, лі Цуей Пін, 
Хе ліан Пін, ши Дзієн Нон

Дж. Баревічуте, Дж. Гілфорд, 
ч. Зоу, 
С. Кобрін, А. Крастєва, С. лінн, 
ч. МакДоналд, Ф. Слейт, 
Е. Торенс, К. шефферс,

якість особистості В. Роменець, 
В. Сухомлинський 

Ву Пейчіан, Ван Манюн,
ши Дзієн Нон
лу Пейцзян
Ван шуанлун
чжоу Ренсю 
чжоу Сулан Сан

К. Данкел, Д. лінден, Р. Суросо 
Х. Сітунгкір, М. Борн, 
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ських дослідників, можна зазначити, що творчість 
передбачає здатність генерувати нові ідеї, роз-
робляти унікальні концепції та створювати оригі-
нальні рішення. Тобто творчість, можна визначити 
як здатність до створення нових ідей, концепцій, 
творчих вирішень або вираження оригінальності 
в різних сферах.

Висновки і пропозиції. Дане дослідження, 
хоч і не охоплює всі можливі визначення поняття 
«творчість» у науковій літературі, але спрямо-
ване на виявлення загальних тенденцій вітчиз-
няної та зарубіжної наукової думки. Зроблено 
висновок, що існують спільні підходи до визна-
чення творчості в українській, європейській, 
північно-американській та китайській науковій 
психолого-педагогічній літературі. Утім, варто 
відзначити деяку відмінність, що має місце 
серед європейських та північно-американських 
дослідників, які не розглядають термін «твор-
чість» через поняття «діяльність», але можуть 
розкривають це визначення через призму креа-
тивності. Розуміння творчості через діяльність, 
креативність та через якості особистості харак-
терно, як для українських, так й для китайських 
дослідників. Отримані висновки вказують на 
спільні підходи до визначення поняття творчості 
в українській та китайській науковій літературі, 
де акцент робиться на діяльності та особистіс-
них якостях. Проте, європейські та північно-аме-
риканські дослідники переважно асоціюють 
творчість із «креативністю», через що й виникає 
певна відмінність. При цьому розглянуті вітчиз-
няні та зарубіжні дослідники пропонують роз-
різняти поняття «творчість» та «креативність». 
У подальших дослідженнях варто спиратись на 
те, що творчість являє собою якість особисто-
сті, здатність генерувати нові ідеї, розробляти 
унікальні концепції та створювати оригінальні 
рішення. Даний аналіз висвітив загальні тен-
денції для визначення поняття творчості в нау-
кових джерелах різних країн, що, у свою чергу, 
є ключовим для викладання на міжнародних 
освітньо-професійних програмах у КНР, позитив-
ний досвід яких може бути застосований у ЗВО 
України. Подальшого дослідження потребує ана-
ліз понять «активність» та «творча» активність 
у європейських, північно-американських, україн-
ських та китайських наукових джерелах.
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Vitchynkina K. Creativeness as a psychological and pedagogical issue: foreign and Ukrainian 
experience

The relevance of analyzing different definitions of "creativeness" in pedagogical literature, particularly in 
Chinese, Ukrainian, European, and North American contexts, lies in the importance of understanding this 
concept during the teaching of integrated international educational-professional programs in the PRC, where 
the educational process is at the intersection of Chinese, European, and North American scientific thought. 
Experience in organizing such programs can be applied to improve education in Ukrainian higher education 
institutions. Such analysis is crucial for studying the pedagogical aspects of creativity, which are important for 
considering the cultural specificities of educators and learners from different cultural backgrounds.

Drawing on the predominant approaches in contemporary science for researching the problem of 
creativeness: the general-aesthetic, which explores the fundamental aspects and regularities of creativeness, 
and the specialized, which studies the specifics of the development of specific creative processes – the article 
highlights the state of scientific research in the field of pedagogical sciences by Ukrainian, European, and 
Chinese scholars, indicating three main approaches: understanding creativeness as a type of activity, defining 
this concept through the term "creativity," and understanding creativeness as a personal quality.
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The article provides a comparative analysis of approaches to defining creativeness in psycho-pedagogical 
scientific sources from Ukraine, China, Europe, and North America. It elucidates the viewpoint on the essence 
of the relationship between the concepts of "creativeness" and "creativity." Following the opinions of domestic 
and foreign scholars, it is proposed to distinguish between the concepts of " creativeness" and "creativity."

The main differences in defining "creativeness" in domestic and foreign psycho-pedagogical scientific 
sources are characterized, which lie in the fact that the European and North American researchers considered 
do not view the term "creativity" through the concept of "activity," unlike Ukrainian and Chinese scholars, but 
can reveal this definition through the lens of creativity.

Common approaches to defining creativeness are noted in Ukrainian and Chinese psycho-pedagogical 
literature, where the emphasis is placed on activity and personal qualities, and differences from European and 
North American researchers, who predominantly associate the concept of " creativeness" with the concept of 
"creativity."

Key words: analysis, definition, comparison, activity, creativity.
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СуТнІСТь ПОКАЗниКІВ СТАнДАРТу  
ТуРиСТСьКОї ВищОї ОСВІТи уКРАїни  
ПеРшОГО (БАКАЛАВРСьКОГО) РІВня 
В статті розглянуто сутність якісних показників стандарту вищої освіти України першого 

(бакалаврського) рівня галузі знань 24 «Сфера обслуговування» за спеціальністю 242 «Туризм» з 
метою удосконалення системи підготовки кадрів в туристській освіті. Встановлено доцільність 
у розробці стандартів туристської освіти історичної наступності з використанням академічних 
традицій підготовки фахівців для індустрії гостинності. Констатовано, що зміст вищої турист-
ської освіти зумовлений освітньо-кваліфікаційними вимогами до туристських кадрів: відповідністю 
мети вищої освіти до змісту та обсягу інформації; вимог стандарту туристської освіти до запиту 
та потребам суспільства щодо підготовки фахівців для індустрії туризму; об’єктивним підвищен-
ням соціокультурного статусу туристської освіти; обґрунтованістю вимог до соціальної та про-
фесійної мобільності майбутніх бакалаврів з туризму на ринку праці. Означено документи, що рег-
ламентують організацію освітнього процесу у закладах вищої освіти для здійснення професійної 
підготовки майбутніх бакалаврів з туризму. Здійснено аналіз освітньо-професійної програми підго-
товки майбутнього бакалавра з туризму. Визначено, що зміст професійної підготовки майбутніх 
бакалаврів з туризму зумовлюється освітньо-кваліфікаційними вимогами до туристських кадрів та 
забезпечується поглибленим вивченням гуманітарних, соціальних, економічних, науково-природни-
чих дисциплін з інтеграцією логічних зв’язків між навчальними дисциплінами у практичну підготовку. 
Встановлено важливість та взаємозв’язок нормативної та варіативної компоненти змісту освіт-
ньо-професійної програми професійної підготовки майбутніх бакалаврів з туризму. Акцентовано 
на важливості освітньо-кваліфікаційної характеристики як основи розробки освітньо-професійної 
програми професійної підготовки майбутніх бакалаврів з туризму зі сукупністю програм навчаль-
них дисциплін. Зосереджено увагу на значенні залучення у процес професійної підготовки майбутніх 
бакалаврів з туризму стейкхолдерів як потенційних роботодавців. Наголошено на важливості стан-
дарту конкретизувати властивості та взаємозв’язки складових професійної підготовки майбутніх 
бакалаврів з туризму, оперативно реагувати на динаміку розвитку та коригування усіх етапів освіт-
нього процесу. 

Ключові слова: стандарт, туристська освіта, професійна підготовка, освітньо-професійна про-
грама, майбутній бакалавр з туризму.

Постановка проблеми. Урбанізація, неоін-
дустріалізація та глобалізаційні впливають на 
оновлення освітніх систем для підготовки майбут-
ніх фахівців індустрії туризму в умовах сучасних 
викликів мінливого суспільства. Туристська освіта 
є важливою складовою вітчизняної системи освіти. 
У контексті подолання воєнних, екологічних та інших 
загроз і зміцнення безпеки, стабілізація сучасного 
суспільного життя потребує формування конкурен-
тоспроможного фахівця індустрії туризму, якість 
якого прямо залежить від рівня підготовки фахів-
ців у закладах вищої освіти (далі – ЗВО) [2, с. 327]. 
Зростає значення вивчення оновлених освіт-
ніх стандартів задля оновлення та перегляду як 
навчальних програм, так і їх змісту, підготовка літе-
ратури, вибору форм та методів освітнього процесу.

У сучасному дискурсі, в умовах воєнних загроз, 
важливим є пошук теоретико-методичних засад 
формування якісних показників стандартів турист-
ської освіти, взаємопроникнення освіти, науки 
у соціокультурне середовище [2, с. 328]. Розробка 
таких міжнародних документів, як «Порядок ден-
ний у сталому розвитку на період до 2030 року», 
визначення ООН  2020 року Міжнародним роком 
креативної економіки в умовах постійних викли-
ків мінливого суспільства свідчать про розуміння 
світовою спільнотою геополітичних, соціальних, 
економічних, культурних змін, що відбуваються, 
і завдань, які вони ставлять. Приєднання України 
до такого грантового напряму єС, як програма 
«Креативна європа» (2016), а також включенням 
єС у перелік 12 різних секторів, серед яких орга-
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нізація відпочинку і розваг, кластерною моделлю 
якого є індустрія туризму, який сприяє створенню 
створюваних робочих місць.

Тому дана позиція має бути проаналізована 
й зміцнена освітня ланка, що поєднується з нау-
кою, технікою і виробництвом. Надання освітніх 
послуг супроводжується багатьма соціальними 
та економічними наслідками. Незважаючи на те, 
що результативність здобуття туристської освіти 
здебільшого персональна (підвищення соціаль-
ного статусу, матеріального достатку, ефектив-
ніше споживання, розвиток пізнавальних здібнос-
тей, здатності до перенавчання й пристосування 
тощо) [4], вона також корисна і для суспільства 
в цілому. Функціонування системи туристської 
освіти пов’язане із залученням і використанням 
значних матеріальних, людських та фінансових 
ресурсів на національному, регіональному та міс-
цевому рівнях [9]. З огляду на соціокультурну та 
економічну значущість наслідків функціонування 
системи туристської освіти, виникає нагальна 
потреба дослідження якісних показників стандар-
тизації туристської освіти.

Вирішення цього дослідження базується на 
аналізі вимог туристського ринку до фахівця 
галузі по відношенню до стандартів. Саме прак-
тична реалізація показників освітніх стандартів 
у професійній діяльності в умовах ринкової еко-
номіки впливає на розвиток науково-технічного 
прогресу і вдосконалення господарського меха-
нізму в індустрії туризму.

Проаналізувавши підходи до визначення освіт-
нього туристського стандарту у сучасній науко-
во-педагогічній літературі, зазначимо, що існують 
різні точки зору на визначення цього феномену, 
а саме, як: засобу переосмислення та перегляду 
цілей та змісту освіти, шляхи її оновлення; форму 
відповідальності держави за рівень загально-
національного змісту освіти; значення та ролі 
туристської освіти у сучасному соціокультурному 
проектуванні; підтримка освітньої різноманітно-
сті, варіативності та стейкхолдерської освітньої 
практики; динамічність зростання освіченості 
фахівців на кожному із прийнятих етапах, рівнях 
освіти; прогностичне проектування національного 
освітнього продукту, що оптимально гармонізує 
запити суспільства, держави та особистості; зміс-
това направленість туристської освіти в межах 
національної освітньої культури; демократизація 
освітньої політики; типологізація закладів освіти; 
упорядкування академічного та професійного 
визнання документів про освіту.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Науковці за останні роки освітній стандарт 
досліджували як соціально-педагогічне явище: 
В. Пазенок [8] – як явище аксіології туристської 
освіти; л. Грибова [2], К. левадна [3], В. любарець 
[2–5], Н. Родінова [3] розкрили у своїх наукових 

доробках структурно-змістовні характеристики 
освіти; Н. Бахмат [1], Т. Дудка [1] в своїх наукових 
працях досліджували ефективність відтворення 
цілісної професійної підготовки відповідно сучас-
них вимог; загально-педагогічні аспекти та теоре-
тичні засади проєктування стандартів розкрила 
вчена Н. Фоменко [9].

Проблеми туристської освіти й підготовки май-
бутніх бакалаврів з туризму обґрунтували в пра-
цях учені-педагоги М. Охріменко, Г. Цехмістрова, 
В Федорченко [7] та ін. Разом з тим, незважаючи на 
значні успіхи вчених у цій галузі, питання форму-
вання якісних показників стандарту 242 «Турим» 
в умовах розвитку науково-технічного процесу та 
ринку праці належним чином не розкриті.

Мета статті: визначити та розкрити сутність 
показників стандарту вищої освіти України першого 
(бакалаврського) рівня, галузі знань 24 «Сфера 
обслуговування», спеціальність 242 «Туризм».

Виклад основного матеріалу. Структура 
стандарту вищої освіти України першого (бака-
лаврського) рівня, галузі знань 24 «Сфера обслу-
говування», спеціальність 242 «Туризм» [6] (далі – 
Стандарт) складається з: опису предметної області 
(об’єкт, ціль, цінності, теоретичний зміст предмет-
ної області; методи, методики та технології, інстру-
менти та обладнання) (табл. 1), академічних прав 
випускників, переліку компетентностей випускників 
(інтегральної, загальної, спеціальної), норматив-
ного змісту підготовки бакалавра, сформульованого 
у термінах результатів навчання, форма атестації 
здобувачів першого (бакалаврського) ступеня вищої 
освіти, вимог до наявності системи внутрішнього 
забезпечення якості вищої освіти, переліку нор-
мативних документів, на яких базується Стандарт.

Якісні показники стандартизації туристської 
освіти – це сукупність характеристик кваліфікації, 
завдання якої полягає у забезпеченні комфортно-
сті встановлених потреб у туристських послугах. 
Розкриємо сутність якісних показників, які відповіда-
ють предметній області спеціальності 242 «Туризм 
і рекреація» потребам індустрії туризму. 

Відповідність мети вищої освіти змістові та 
обсягові інформації, визначення у Стандарті, 
можливостям і запитам особистості, реальним 
потребам суспільства і держави щодо підготовки 
фахівців для туризму; подальше об’єктивне під-
вищення соціального статусу неперервної турист-
ської освіти; підвищення ролі професійних функ-
цій туристської освіти, обґрунтованість вимог до 
соціальної та професійної мобільності випускни-
ків вищих навчальних закладів.

Реалізація цього положення передбачає вико-
ристання суб’єктивно-діяльнісного підходу до кон-
цепції формування змісту професійної підготовки 
майбутніх бакалаврів з туризму у вигляді ОПП. 
Засоби діагностики якості освітнього процесу 
майбутніх бакалаврів з туризму стають інструмен-



2024 р., № 92

29

том перевірки адекватності моделей діяльності та 
професійного навчання.

Міжгалузеві та міжпредметні взаємозв’язані 
різноманітні варіативні програми вищої освіти для 
майбутніх фахівців туризму створюють переду-
мови для реального вибору індивідуальної освіт-
ньої траєкторії їх розвитку [5], відповідно психо-
логічних та фізіологічних особливостей та запитів 
стейкхолдерів.

Професійна підготовка майбутніх бакалаврів 
з туризму має забезпечувати фундаментальність 
задля можливості здобути суміжні професії [9]. 
Останнє передбачає спеціалізацію випускника 
з оволодіння функціональними обов’язками від-
повідно до первинних посад призначення. 

Оптимальне поєднання змісту циклів навчаль-
них обов’язкових та вибіркових дисциплін, які фор-
мують загальні, спеціальні (фахові) компетентно-
сті дає змогу розв’язувати професійні завдання на 
основі наукового знання сучасної картини світу. 
Джерелами формування змісту професійної під-
готовки майбутніх бакалаврів з туризму є соці-
альний та професійний досвід, а також наукові 
теорії з навчальних дисциплін. Зміст професійної 
підготовки майбутніх бакалаврів з туризму зумов-
люється освітньо-кваліфікаційними вимогами до 
туристських кадрів та забезпечується поглибле-
ним вивченням гуманітарних, соціально-економіч-
них, науково-природничих дисциплін з інтеграцією 
логічних зв’язків між навчальними дисциплінами 
у практичну підготовку.

Освітньо-професійна програма (далі – ОПП) 
підготовки майбутнього бакалавра з туризму скла-
дається з нормативного (державного) та варіатив-
ного компонентів. Стандарт відображає державні 
вимоги до обов’язкового мінімуму змісту, обсягу 
та рівня якості професійної підготовки майбутніх 
бакалаврів з туризму, тобто визначає нормативний 
зміст ОПП підготовки і відповідає нормативному 
(державному) компонентові освітньо-кваліфіка-
ційна характеристика (далі – ОКХ) випускника. 
Нормативна частина змісту професійної підго-
товки є обов’язковою для засвоєння змісту освіт-
нього процесу  й формується відповідно до вимог 
ОКХ, як змістові модулі, де зазначається обсяг, 
рівень засвоєння, а також форми державної атес-
тації. Варіативний компонент ОПП підготовки або 
вибіркова (варіативна) частина змісту програми 
відображає варіативний (професійний) компонент 
ОКХ випускника. Вибіркова частина змісту освіт-
нього процесу є рекомендованою для засвоєння 
змісту навчання, формується як змістові модулі із 
зазначенням їхнього обсягу та призначається для 
задоволення потреб у майбутнього бакалавра 
з туризму певної спеціалізації, досягнень науко-
вих шкіл та ЗВО. Таким чином, ОПП підготовки 
визначає систему знань, представлену сукупні-
стю змістових модулів, тобто сукупністю блоків 
навчальної інформації. Засвоєння цих блоків доз-
воляє майбутньому бакалавру з туризму сфор-
мувати професійні компетентності задля задово-
лення професійної діяльності. 

Таблиця 1
Опис предметної області спеціальності 242 – Туризм 

освітня кваліфікація – бакалавр з туризму [6]
Об’єкт туризм як суспільний феномен, складна соціо-еколого-економічна система, яка охоплює географічні, 

соціокультурні, екологічні, економічні, організаційно-правові аспекти, процеси і явища, пов’язані з ком-
фортним та безпечним подорожуванням; туризм як сфера професійної діяльності, яка передбачає фор-
мування, споживання, просування та організацію туристичного продукту, послуг і об’єктів туристичної 
діяльності з організації комплексного туристичного обслуговування в індустрії туризму.

Ціль навчання формування загальних та фахових компетентностей для успішного здійснення професійної діяльності 
у сфері рекреації і туризму.

Теоретичний зміст 
предметної області.

Поняття: туризм, турист, сфера туризму, форми та види туризму, рекреаційно- туристичні ресурси, 
об’єкти та атракції туризму; туристичний продукт, екскурсія, туристична дестинація, туристична діяль-
ність, туристичний сервіс, індустрія туризму, туристична інфраструктура, риноктуристичного бізнесу; 
концепції: 1) гуманістична, патріотично-виховна, глобалізації та глокалізації туризму; 3) геоторіальності 
туризму, геопросторової організації туристичного процесу; 4) сталого туризму задля розвитку; 5) інфор-
маційно- технологічна; 6) холістичного маркетингу, 7) сервісна; 8) соціально відповідального бізнесу; 
принципи, які визначають закономірності підготовки фахівців: студентоцентричний, компетентнісно- 
орієнтований, науковості, систематичності і послідовності навчання, практико-орієнтований, міждисци-
плінарний. Предметна область містить знання з географії та історії туризму, туристичного краєзнавства 
і країнознавства, рекреалогії, організації туризму та екскурсійної діяльності, організації готельної та рес-
торанної справи, транспортного обслуговування, інформаційних систем і технологій в туризмі, економіки 
туризму, туроперейтингу, менеджменту та маркетингу туризму, правового регулювання та безпеки турис-
тичної діяльності. 

Методи, методики 
та технології

загально- та спеціально-наукові методи: географічні, економічні, соціологічні, психологічні, інформаційні, 
методи туристичного обслуговування (технологічно-виробничі, інтерактивні, сервісні). 

Інструменти та 
обладнання

технічне обладнання та оснащення для обробки інформації, дотримання безпеки в туризмі та туристичної 
діяльності суб’єктів туристичного ринку, спеціалізовані прикладні ліцензовані програми, карти, атласи, 
спортивне спорядження. 
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ОПП підготовки складає підґрунтя розробки 
відповідної структурно-логічної схеми професій-
ної підготовки майбутніх бакалаврів з туризму, 
навчального плану і програм навчальних дисци-
плін. ОКХ стає основою розробки ОПП підготовки 
майбутніх бакалаврів з туризму та сукупності про-
грам навчальних дисциплін. Засоби діагностики 
якості вищої освіти визначають відповідність між 
державними вимогами та реальним рівнем якості 
вищої освіти та професійної підготовки майбутніх 
бакалаврів з туризму. Інструментарієм діагностич-
них методик є комплексні кваліфікаційні завдання 
та захист кваліфікаційних робіт, за допомогою 
яких перевіряється рівень якості професійної під-
готовки випускника та сформованості його профе-
сійної компетентності. 

Гуманізація та гуманітаризація змісту профе-
сійної підготовки майбутніх бакалаврів з туризму 
має на меті посилення загальнокультурної скла-
дової та гуманітарного спрямування освіти, рух 
до органічної єдності науково-природничої та 
гуманітарної освіти, що орієнтується на гармо-
нічний розвиток особистості, стимулювання інте-
лектуального розвитку та збагачення творчого 
мислення майбутніх фахівців через освоєння 
сучасних методів і засобів наукового пізнання. 
При цьому необхідно орієнтуватися на профе-
сійне спрямування у науково-природничому та 
гуманітарному циклах [9].

Підвищення соціокультурної діяльності май-
бутніх бакалаврів з туризму досягається шляхом 
оволодіння ефективною комунікацією між пред-
ставниками різних етнічних культур [3]. У розробці 
стандартів туристської освіти доцільним є істо-
рична наступність, використання академічних 
традицій підготовки фахівців для суміжних галу-
зей у вітчизняній вищій школі, а також наступ-
ність змісту фундаментальної підготовки фахівців 
туризму стосовно відповідної підготовки випускни-
ків закладів повної загальної середньої освіти.

Особливе значення у процесі професій-
ної підготовки майбутніх бакалаврів з туризму 
мають стейкхолдери як потенційні роботодавці, 
які впливають на освітні процеси з метою напов-
нення змісту професійної підготовки з враху-
ванням потреб індустрії туризму, регіональних 
особливостей, перспективного досвіду, з впро-
вадженням інноваційних освітніх та виробничих 
технологій. Залучення стейкхолдерів у освітній 
процес ЗВО дає можливість ще на ранніх ста-
діях професійної підготовки оцінити потенційні 
кадрові ресурси [5, с. 152]. 

Завданням Стандарту є забезпечення установ-
лених єдиних вимог та норм до професійної під-
готовки майбутніх бакалаврів з туризму [9]. Цей 
аспект стандартизації здійснюється шляхом рег-
ламентованої організації освітнього процесу на 
підставі взаємопов’язаних документів норматив-

ного і науково-методичного забезпечення діяль-
ності вищого навчального закладу.

Документами, що регламентують організацію 
освітнього процесу у ЗВО, що здійснює профе-
сійну підготовку майбутніх бакалаврів з туризму, є:

- ОКХ випускника;
- ОПП підготовки майбутніх бакалаврів 

з туризму;
- навчальні плани підготовки фахівців за спеці-

альністю;
- програми з усіх дисциплін навчального плану;
- силабуси дисциплін;
- програми всіх видів практики;
- фонди кваліфікаційних завдань та тестів.
Отже, на основі Стандарту та ОКХ випускника, 

здійснюється цільова професійна підготовка 
кадрів для туристської галузі. Стандарт створю-
ється як упорядкована система типових завдань 
професійної підготовки майбутніх бакалаврів 
з туризму з визначенням показників їхньої склад-
ності та якості розв’язання професійних завдань. 

Висновки і пропозиції. Мета стандартизації 
туристської освіти розуміється як пошук дієвих 
механізмів надання діяльності з підготовки фахів-
ців цільової спрямованості, підвищення відпові-
дальності за кінцеві результати праці всіх учасників 
освітнього процесу. Стандарт дозволяє конкрети-
зувати властивості та взаємозв’язки складових 
професійної підготовки майбутніх бакалаврів 
з туризму, оперативно реагувати на динаміку роз-
витку, коригування усіх етапів освітнього процесу.

Аналіз якісних показників Стандарту показав 
важливість забезпечення єдності вимог до профе-
сійної підготовки майбутніх бакалаврів з туризму, 
що визначаються державою, запитами стейкхол-
дерів задля забезпечення необхідних умов реалі-
зації творчого потенціалу майбутніх фахівців у про-
фесійний діяльності. Якісні показники Стандарту 
є критеріями зреалізованості змісту професійної 
підготовки майбутніх бакалаврів з туризму.
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Zinkova І. The essence of indicators of the standard of tourism higher education of Ukraine first 
(bachelor) level

The article examines the essence of the qualitative indicators of the standard of higher education of Ukraine 
of the first (bachelor) level of the field of knowledge 24 "Sphere of service" in the specialty 242 "Tourism" with 
the aim of improving the system of training personnel in tourism education. The expediency of developing 
tourism education standards of historical continuity using academic traditions of training specialists for the 
hospitality industry has been established. It was established that the content of higher tourism education 
is determined by the educational and qualification requirements for tourism personnel: correspondence of 
the purpose of higher education to the content and volume of information; the requirements of the standard 
of tourist education to the demand and needs of society regarding the training of specialists for the tourism 
industry; objective improvement of the socio-cultural status of tourism education; the validity of requirements 
for social and professional mobility of future tourism bachelors in the labor market. The documents regulating 
the organization of the educational process in institutions of higher education for professional training of future 
bachelors in tourism have been identified. An analysis of the educational and professional training program 
for the future bachelor in tourism was carried out. It was determined that the content of the professional 
training of future bachelors in tourism is determined by the educational and qualification requirements for 
tourism personnel and is provided by in-depth study of humanitarian, social, economic, scientific, and natural 
disciplines with the integration of logical connections between educational disciplines in practical training. The 
importance and interrelationship of the normative and variable components of the content of the educational and 
professional program of professional training of future bachelors in tourism has been established. Emphasis 
is placed on the importance of educational and qualification characteristics as the basis for the development 
of an educational and professional program of professional training of future bachelors in tourism with a set 
of programs of academic disciplines. Attention is focused on the importance of involving stakeholders as 
potential employers in the process of professional training of future bachelors in tourism. The importance of 
the standard to specify the properties and relationships of the components of the professional training of future 
bachelors in tourism, to respond promptly to the dynamics of development and adjustment of all stages of the 
educational process was emphasized.

Key words: standard, tourist education, professional training, educational and professional program, future 
bachelor in tourism.
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ПІДГОТОВКА ВчиТеЛІВ ДО РОБОТи З ОБДАРОВАниМи 
учняМи: ДОСВІД уКРАїни ТА ІЗРАїЛю
У статті піднімаються питання необхідності здійснення спеціальної підготовки вчителів до 

роботи з обдарованими учнями. Визначені питання розглядаються з використанням методів ком-
паративістики, оскільки порівнюється досвід двох країн – України та Ізраїлю. Пропонується не лише 
аналіз окремих педагогічних проблем, а й можливі шляхи їх вирішення. 

Актуальність даної проблеми полягає у необхідності удосконалювати освітню систему України, 
дбати про її відповідність світовим трендам. Розвиток можливостей більш ефективно розвивати 
дітей, які мають таланти і обдарування, є важливим завданням сучасної педагогіки. Запровадження 
спеціальної підготовка вчителів могла би суттєво цьому сприяти. 

Розглядається практика налагодження такої підготовки в Ізраїлі, оскільки це та країна, де освіті 
обдарованих дітей приділяється особлива увага держави. В Ізраїлі вже здійснюється підготовка вчи-
телів, які працюють з талановитими і обдарованими учнями, за спеціальними програмами. Ізраїльські 
науковці мають низку досліджень і публікацій з цього питання. У своїх роботах вони аналізують осо-
бистісні якості та професійні критерії вчителів обдарованих учнів, тому досвід Ізраїлю може бути 
корисним для удосконалення української системи роботи з обдарованими дітьми. 

Розглянуто також практику виявлення і роботи з обдарованими учнями в Україні. Означено про-
блеми, які потребують вирішення. Окрему увагу приділено розгляду шляхів пошуку обдарованих 
учнів і здійсненню підготовки педагогів до роботи з ними. Українська педагогіка має великий досвід 
виявлення учнів з високими здібностями, а також розвитку дитячих і юнацьких талантів. Проте 
невирішеними залишаються питання організації спеціальної підготовки вчителів до роботи з обда-
рованими дітьми та визначення навчальних закладів, які можуть цим займатися. Запропоновано 
створення відповідної мережі навчальних закладів, які могли би пропонувати спеціальні програми під-
готовки або перепідготовки вчителів, які бажають працювати з дітьми, що мають високі освітні 
потреби. Окремого розгляду потребують питання змісту такої підготовки і створення відповідних 
освітніх програм або програм перепідготовки педагогічних кадрів. 

Ключові слова: спеціальна підготовка вчителів, навчання обдарованих школярів, робота з обда-
рованими учнями в Україні та Ізраїлі. 

Постановка проблеми в загальному вигляді 
та її зв’язок із важливими науковими або прак-
тичними завданнями. Українська система шкіль-
ної освіти нині активно займається пошуками мож-
ливостей задовольняти різні освітні потреби дітей. 
Просування ідеї інклюзивного навчання передба-
чає врахування запитів у тому числі і дітей, які 
мають високі освітні потреби, тобто інтелекту-
ально та академічно обдарованих. Згідно Закону 
України «Про повну загальну середню освіту», 
«Рівний доступ до здобуття повної загальної 
середньої освіти забезпечується шляхом: <…> 
дотримання вимог законодавства щодо доступно-
сті закладів освіти для осіб з особливими освіт-
німи потребами; <…> використання розвиваючих 
засобів і методів навчання, що враховують осо-

бливі освітні потреби учнів та сприяють успішному 
засвоєнню змісту навчання і розвитку дитини» [1]. 
Під особливими освітніми потребами ми розумі-
ємо, у тому числі, і високі освітні потреби обдаро-
ваних дітей.

Для свого успішного розвитку обдаровані діти 
потребують особливих умов, уваги, методичних 
підходів та спеціально розроблених програм, 
а для здійснення успішного навчально-вихов-
ного процесу – спеціально підготованих вчите-
лів. Отже, одним з важливих завдань вітчизняної 
педагогіки є обґрунтування необхідності здійсню-
вати спеціальну підготовку вчителів, які працюють 
з обдарованими учнями. Виконувати це завдання 
допомагає вивчення і науковий аналіз досвіду 
здійснення такої підготовки в різних країнах світу. 
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Однією з країн, де розвитку індивідуальних талан-
тів і обдарувань дітей і підлітків приділяється 
багато уваги, є держава Ізраїль, тому вивчення її 
досвіду є особливо корисним. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій, 
у яких започатковано розв’язання даної проблеми 
і на які спирається автор. Аналіз наукової літера-
тури доводить, що в деяких країнах проводиться 
робота зі спеціальної підготовки вчителів, які пра-
цюють з обдарованими учнями. Наукове обґрун-
тування важливості такої підготовки, її форми 
і зміст розглядають у своїх роботах такі зару-
біжні науковці як: H. Vidergor, H. David, В. Eilam, 
Sh. Rosemarin, S. Gallagher, D. Sisk, j. Feldhusen, 
j. Freeman, Echo Wu та ін. 

В українській педагогіці проблемам спеціаль-
ної підготовки вчителів до роботи з обдарова-
ними учнями в Україні та за кордоном присвя-
чено дослідження таких науковців як В. Алфімов, 
О. Антонова, О. Бочарова, М. Кабанець, 
л. Кокоріна, Д. Перепадя, л. Пуховська, А. Скирда, 
П. Тадеєв та ін. В своїх роботах вчені обґрунто-
вують необхідність організації і проведення такої 
підготовки, розглядають її форми, аналізують 
зміст спеціальних програм підготовки педагогів, 
пропонують шляхи підвищення її ефективності, 
вивчають і порівнюють різні аспекти спеціальної 
підготовки вчителів до роботи з обдарованими 
учнями в різних країнах світу, оцінюють її резуль-
тати, а також надають рекомендації щодо запро-
вадження такої підготовки в Україні. 

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми, котрим присвячується 
стаття. Різні аспекти, пов’язані з обдарованістю, 
досліджуються не лише педагогікою, а й психоло-
гією, філософією, соціологією, правом та етикою, 
тому сучасна наука має великий об’єм знань, які 
допомагають їй визначитись з найбільш ефектив-
ними шляхами роботи з обдарованими учнями. 
Одним з них є організація і здійснення спеціальної 
підготовки вчителів, які працюють або планують 
працювати з обдарованими учнями. Деякі зару-
біжні країни мають суттєвий досвід здійснення 
такої підготовки, тому його вивчення може пози-
тивно вплинути на подальший розвиток вітчизняної 
педагогічної науки і призвести до її удосконалення. 

Українські науковці в своїх роботах досліджу-
ють питання зарубіжного досвіду підготовки вчи-
телів, у тому числі тих, що працюють з обдарова-
ними учнями. В їх роботах порівнюється світовий 
досвід здійснення такої підготовки з українським 
педагогічним досвідом, визначаються переваги 
такої підготовки та пропонуються шляхи її покра-
щення. Проте дане питання все ще потребує 
ретельного аналізу, у тому числі його розгляду 
в дослідженнях зарубіжних науковців. 

Мета статті – проаналізувати практику здійс-
нення спеціальної підготовки вчителів для роботи 

з талановитими і обдарованими учнями в Україні 
та Ізраїлі задля удосконалення і розвитку укра-
їнської освіти обдарованих шляхом запозичення 
позитивного зарубіжного досвіду. 

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих науко-
вих результатів. В будь-якій країні професійні 
вимоги до педагога є доволі високими, але про-
фесія передбачає ще й наявність певної низки 
особистісних якостей, які допомагають вчителю 
бути максимально ефективним. Тому зрозуміло, 
що до вчителів, які працюють з обдарованими 
учнями, професійні і особистісні вимоги є більш 
високими і дещо специфічними. Це обумовлено 
тими завданнями, які перед ними ставляться. 

Вкрай важливим є своєчасне діагностування 
високих здібностей дитини, оскільки це допома-
гає правильно оцінити пізнавальні потреби учнів 
і запропонувати їм найбільш підходящу програму 
розвитку. Особливості таких програм полягають 
у створенні умов, за яких учнів спонукають само-
стійно мислити, аналізувати і робити висновки, 
обстоювати свою точку зору, проводити самостійні 
дослідження, розвивати свої творчі здібності, 
логіку, критичне мислення, вміння вести дискусію, 
користуватися додатковою навчальною літера-
турою та інформаційними джерелами, користу-
ватися наявною матеріально-технічною базою 
навчального закладу відповідно до своїх особи-
стих вподобань і можливостей. 

Українська освітня система застосовує низку 
шляхів пошуку дітей, які мають високі здібності 
у певній сфері людської діяльності. До шляхів 
пошуку обдарованих школярів належать різно-
манітні конкурси, змагання, олімпіади, вікторини 
тощо. Наприклад, конкурси-захисти науково-до-
слідницьких робіт учнів-членів Малої академії 
наук України, міжнародний конкурс з української 
мови імені Петра Яцика, міжнародний мовно-лі-
тературний конкурс учнівської та студентської 
молоді імені Тараса шевченка, українознавча гра 
«Соняшник», Всеукраїнський фізичний конкурс 
«левеня», міжнародний математичний конкурс 
«Кенгуру», Всеукраїнський природничий інте-
рактивний конкурс «Колосок», численні творчі 
і спортивні конкурси та змагання. Проте участь 
або високий результат у даних заходах не перед-
бачає подальшої цілеспрямованої та спланованої 
роботи з цими дітьми, оскільки в країні майже від-
сутні довготривалі спеціальні програми розвитку 
обдарованих дітей. Подальша робота з такими 
дітьми повністю залежить від волі і можливостей 
батьків або окремих вчителів. В Україні наразі 
є проблема створення комплексного підходу до 
роботи з обдарованими учнями. У зв’язку з цим, 
важливо вивчати і аналізувати спеціальні про-
грами розвитку і виховання талановитих і обдаро-
ваних дітей, подібні тим, що діють в Ізраїлі. 
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Ізраїль, беззаперечно, є одним з лідерів сучас-
ного світу у справі пошуку і розвитку дитячої та 
юнацької обдарованості. Зараз країна успішно реа-
лізує програми зі спеціальної підготовки вчителів, 
що бажають працювати з обдарованими учнями. 
Проте необхідність запровадження такої підготовки 
прийшла поступово з набуттям ізраїльською осві-
тянською спільнотою суттєвого досвіду надання 
педагогічної підтримки учням, що мають високі 
здібності. Особливо це стосується підготовки вчи-
телів, що працюють у школах. І однією із завдань 
цих вчителів є виявлення обдарованих дітей. 

В ізраїльській системі освіти давно вико-
ристовуються спеціальні тести для різних вікових 
груп. За результатами тестування виявляється 
2–3% обдарованих дітей, з якими починають пра-
цювати спеціально підготовані вчителі за спеці-
ально створеними програмами розвитку, що сут-
тєво відрізняються від звичайних шкільних програм.

Для здійснення професійного супроводу дітей, 
що мають високі освітні потреби, в країні має 
бути необхідна кількість спеціально підготованих 
педагогів. Вчитель має бути готовим працювати 
як з окремою обдарованою дитиною, так і з цілим 
класом обдарованих учнів. Дискусійним зали-
шається питання чи має вчитель, який працює 
з обдарованими дітьми, сам бути обдарованим? 
Деякі науковці вважають, що ні, але вони згодні 
з тим, що сучасні умови роботи з обдарованими 
дітьми вимагають від вчителя спеціальної додат-
кової кваліфікації [8, с. 263].

В сучасній педагогіці майже немає сумнівів 
щодо необхідності розробки спеціальних програм 
підготовки вчителів, які працюють з обдарованими 
учнями. Створення спеціальних курсів підготовки 
або перепідготовки вчителів, створення спеціаль-
них освітніх програм, за якими має здійснюва-
тися така підготовка, сертифікація вчителів – це 
необхідні умови успішної роботи з обдарованими 
школярами, які мають підтримуватися на рівні 
держави і реалізовуватися різними освітніми уста-
новами задля підвищення ефективності функціо-
нування освіти обдарованих як цілеспрямованого, 
свідомого і системного процесу.

В Україні підготовка вчителів, які працюють 
з обдарованими учнями, відбувається на базі вже 
набутої вищої педагогічної освіти, а саме в інсти-
тутах підвищення кваліфікації, на курсах підви-
щення кваліфікації в класичних університетах та 
вищих педагогічних закладах країни, або в рам-
ках спеціальних заходів, таких як конференції, 
семінари, майстер-класи, професійні тренінги 
тощо. Університети пропонують своїм студентам, 
майбутнім педагогам, окремі спецкурси, лекції та 
семінари, що присвячені проблемам педагогічної 
підтримки обдарованих учнів в Україні та за кордо-
ном. Але в такому випадку знання, що отримують 
слухачі, є суто теоретичними, не підкріпленими 

практичним досвідом і «часто виявляються фра-
гментарними, які не можуть забезпечити ефек-
тивну роботу з обдарованими дітьми» [4, с. 211]. 
На наш погляд, доцільним було би запрова-
дження спеціальних магістерських освітніх про-
грам, які би цілеспрямовано готували вчителів за 
спеціалізацією «Освіта обдарованих», надаючи 
як теоретичні знання, так і практичний досвід під-
готовки. ще одним шляхом здійснення такої під-
готовки були би спеціально створені курси підго-
товки дипломованих педагогів, які би працювали 
на постійній основі в класичних та педагогічних 
університетах, а також в інститутах підвищення 
кваліфікації педагогічних кадрів. 

Здійснення спеціальної підготовки педагогів 
є вкрай необхідним, оскільки «Ефективність педа-
гогічної підтримки обдарованих школярів може бути 
нівельована наступними негативними факторами: 

– низький рівень підготовки вчителів до роботи 
з обдарованими дітьми; 

– недостатнє усвідомлення викладачами 
потреб та психології обдарованих учнів, і через 
це – відсутність ефективної допомоги» [4, с. 214].

Важливим є зміст програм підготовки вчителів 
обдарованих дітей. Аналіз науково-педагогічної 
літератури та узагальнення педагогічного досвіду 
з цього питання показує, що найбільш необхідними 
є наступні компетенції, які мають формуватися 
спеціальними програмами підготовки вчителів: 

– вміння діагностувати обдарованість; 
– вміння зберігати і підвищувати мотивацію 

обдарованих учнів до їх подальшого розвитку, мати 
позитивну мотивацію до розвитку своїх здібнос-
тей, запобігти виникненню негативної мотивації; 

– вміння спрямовувати свої незвичайні здібно-
сті на благо і користь для людства, попереджати 
розвиток почуття переваги над іншими людьми, 
правильно оцінювати і розуміти призначення своїх 
здібностей;

– формування і розвиток високої педагогічної 
майстерності вчителя, яка полягає у глибокому 
знанні педагогіки, психології, володінні педагогіч-
ними методами та прийомами, навчальними стра-
тегіями, навчально-виховними і розвивальними 
програмами та авторськими методиками роботи 
з обдарованими учнями;

–  вміння працювати з батьками та оточенням 
обдарованих учнів.

що стосується характеристик вчителів обдаро-
ваних учнів, то вони поділяються на три групи:

– ті, що стосуються знань і вмінь вчителя;
– ті, що стосуються педагогічного стилю, вміння 

викладати та управляти класом;
– ті, що стосуються міжособистісних відносин 

[11, с. 85].
Якщо узагальнити головні особистісні характе-

ристики і професійні вимоги до вчителів обдаро-
ваних учнів, то серед них можна назвати наступні:
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– розуміння когнітивних, соціальних та емоцій-
них потреб обдарованих дітей;

– вміння правильно підбирати навчальні про-
грами для різних груп обдарованих учнів;

– вміння створювати особливе творче середо-
вище;

– глибоке знання предметів викладання;
– високі інтелектуальні і творчі здібності; 
– розуміння необхідності постійно навчатися;
– гарні комунікаційні навички.
В науковому світі існує загальна думка щодо 

сутності підготовки вчителя обдарованих дітей, 
а саме те, що необхідно враховувати і розви-
вати певні особистісні якості педагога та форму-
вати додаткові професійні компетентності, через 
надання спеціальних знань і вмінь. Ізраїльський 
науковець H. David виокремлює низку особистіс-
них характеристик, адміністративних, професій-
но-експертних та дидактичних здібностей, необ-
хідних для вчителя, що працює з обдарованими 
учнями [5, с. 71]. Інший ізраїльський науковець 
H. Vidergor визначає три найбільш важливих 
вимоги до вчителя обдарованих учнів: знання 
та ефективне використання навчальних технік, 
сильні комунікативні здібності, здібність розуміти 
й задовольняти потреби учнів [10, с. 143].

Проте, щоб набути таких важливих і складних 
знань та вмінь, вчитель має пройти спеціальну 
підготовку, яка має здійснюватися свідомо, ціле-
спрямовано, за спеціальними програмами підго-
товки та у певних навчальних закладах. Бажання 
проходити таку підготовку можуть виявляти 
далеко не усі вчителі, оскільки така підготовка 
і подальша робота з обдарованими учнями вима-
гають великого розумового, емоційного та психо-
логічного напруження. «Суттєва кількість енергії, 
яка потрібна для навчання обдарованих учнів, 
є однією з головних причин, з яких багато вчителів 
обрали би цього не робити» [6, с. 266].

Таким чином, щоб навчати вчителів обдаро-
ваних потрібно розробляти спеціальні програми 
та створювати мережу освітніх установ, які від-
повідатимуть за таку підготовку. Очевидно, що 
в Україні це може відбуватися як на базі класич-
них університетів або інститутів післядиплом-
ної освіти, так і на базі педагогічних навчальних 
закладів типу освітніх коледжів, як це роблять 
в Ізраїлі. За результатами такої підготовки вчи-
телів має відбуватися їх сертифікація, що має 
підвищити їх статус і матеріальну винагороду, 
оскільки працювати з обдарованими учнями 
є складним і вкрай відповідальним завданням. 
І тут також може бути корисним ізраїльський дос-
від сертифікації вчителів, що працюють з обдаро-
ваними і дуже здібними школярами. 

Висновки з даного дослідження та перспек-
тиви подальшого розвитку в цьому напрямі. 
Дослідження практики роботи вчителів з обдаро-

ваними учнями демонструють, що спеціально під-
готовлені педагоги краще розуміють пізнавальні 
потреби своїх учнів, застосовують такі педагогічні 
методи, які краще спонукають школярів думати, 
аналізувати, проводити самостійні дослідження, 
проявляти творчі здібності. Вчителі, що мають 
спеціальну підготовку для роботи з обдарованими 
учнями, демонструють не тільки експертні знання 
зі свого предмету, а і кращі творчі та організатор-
ські навички, володіють сучасним інструментарієм 
з виявлення обдарувань, вміють ефективно підби-
рати програми підготовки учнів, знають необхідні 
методи і прийоми навчання, мають більш високий 
рівень співпраці з учнями, створюють більш спри-
ятливий навчально-виховний простір порівняно зі 
своїми колегами, які не мають подібної підготовки. 

 У своєму дослідженні j. Feldhusen підкрес-
лює, що завдяки участі у програмах педагогічного 
розвитку вчителів, що працюють з обдарованими, 
удосконалюються такі педагогічні компетенції, як 
освітній рівень, культурні та інтелектуальні інте-
реси, повага до індивідуальних відмінностей, 
взаємодія з обдарованими особистостями, орієн-
тованість на високі результати роботи, гнучкість 
тощо [7, с. 547]. 

Вчитель обдарованих дітей в різних країнах 
світу може мати різний рівень підготовки і статус 
в професії. є країни, де педагоги проходять спе-
ціальну підготовку для роботи з обдарованими 
учнями, як, наприклад, в Ізраїлі. В деяких країнах, 
до яких поки що належить і Україна, така підго-
товка не є обов’язковою, а вчителі самостійно під-
вищують свою кваліфікацію, якщо працюють або 
планують працювати з дітьми, що мають високі 
освітні потреби. 

В тих країнах, де освіта обдарованих не має 
окремого статусу, а є частиною загальної освіти, 
вчителі проходять підвищення кваліфікації, відві-
дують відповідні курси або беруть участь у спеці-
альних програмах педагогічного розвитку, програ-
мах спеціальної підготовки. Цей розвиток майже 
завжди відбувається за власною ініціативою педа-
гога. «Діяльність, пов’язана з розвитком дитячої 
обдарованості, вимагає від педагога постійного 
вдосконалення не лише професійних знань та 
вмінь, а й творчих навичок, вміння виявляти обда-
рованих у звичайних класах, використовувати 
індивідуальний підхід, опановувати спеціальні 
навчальні методики, покращувати знання психо-
логії обдарованості» [3, с. 155].

Деякі країни дійшли думки, що спеціальну під-
готовку вчителів, що працюють з обдарованими 
учнями, треба зробити обов’язковою, тому там 
підготовка таких вчителів набула особливого ста-
тусу. Наприклад, ізраїльські вчителі спеціальну 
підготовку для роботи з обдарованими школярами 
можуть отримати на факультетах післядипломної 
освіти педагогічних коледжів. В Україні можна було 
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би створити мережу освітніх закладів, які би здій-
снювали таку специфічну педагогічну підготовку. 
Ці освітні підрозділи могли би стати місцем, де 
поєднується теорія з практикою, де вчитель отри-
мує усі необхідні знання та вміння щодо роботи 
з обдарованими учнями, оскільки навіть найбільш 
досвідчені вчителі потребують спеціальних знань 
щодо адаптації і використання програм та матері-
алів для роботи з обдарованими дітьми.

Одним зі шляхів підвищення кваліфікації вчи-
телів, які цікавляться проблемами обдарованості 
і розвитку обдарованих дітей, є участь у конфе-
ренціях, які проводяться в кожній країні і мають, 
як правило статус міжнародних. Досягненнями 
у сфері роботи з обдарованими дітьми на всес-
вітньому рівні займається Всесвітня рада обдаро-
ваних дітей (The World Council of Gifted Children), 
яка має свій постійний печатний орган – жур-
нал «Gifted and Talented International». Проте 
в багатьох країнах регулярно проводяться кон-
ференції, де розглядаються актуальні питання 
удосконалення роботи з обдарованими учнями, 
спираючись на проблеми і національний педаго-
гічний досвід. Вчителі також можуть брати участь 
у різноманітних семінарах, навчатися на спеціаль-
них курсах і за відповідними програмами розвитку.

Наразі існує низка досліджень, які здійснили 
українські науковці щодо вивчення питань, пов’я-
заних з освітою обдарованих дітей в Україні та 
різних країнах світу. В роботах порушуються 
питання виявлення обдарованості, навчання 
і виховання обдарованих дітей, різні аспекти їх 
педагогічної підтримки, а також проблеми здійс-
нення спеціальної підготовки вчителів. В дослі-
дженнях також аналізується та порівнюється тео-
ретичне надбання та практичний досвід роботи 
з обдарованими дітьми та юнацтвом, надаються 
рекомендації щодо можливості запозичення 
позитивного педагогічного досвіду роботи з обда-
рованими учнями і перспектив подальшої роботи 
в цьому напрямку в Україні. Проте питання, пов’я-
зані з організацією і практичним здійсненням 
спеціальної підготовки вчителів, що працюють зі 
школярами, які мають високі освітні потреби, все 
ще залишаються не вирішеними і потребують 
подальшої наукової розробки. 
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Zolotarova O., Kabanets M. Training teachers to work with gifted students: the experience of Ukraine 
and Israel

The article raises the issue of the need for special training of teachers to work with gifted students. Identified 
questions are considered using the methods of comparative studies, since the experience of two countries – 
Ukraine and Israel – is compared. Not only the analysis of individual pedagogical problems is offered, but also 
the ways to solve them. The relevance of this problem lies in the need to improve the educational system of 
Ukraine, to ensure its compliance with world trends. The development of opportunities to more effectively 
teach students who have talents and gifts is an important task of modern pedagogy. The introduction of special 
teacher training could significantly contribute to this. 

The practice of establishing such training in Israel is under consideration, as this is the country where the 
state pays special attention to the education of gifted children. In Israel, teachers who work with talented and 
gifted students are already being trained in special programs. Israeli scientists have research and publications 
on this issue. In their works, they analyze the personal qualities and professional criteria of teachers of gifted 
students. Therefore, the Israeli experience can be useful for the development of the Ukrainian system of work 
with gifted children and youth. 

The practice of identifying and working with gifted students in Ukraine is also considered. Problems that 
need to be solved have been identified. Particular attention is paid to the consideration of ways to find gifted 
children and to prepare teachers to work with them. Ukrainian pedagogy has extensive experience in identifying 
students with high abilities, as well as developing children's and youth talents. However, the issues of organizing 
special training for teachers to work with gifted children and identifying educational institutions that can do this 
still remain unresolved. It is suggested to create an appropriate network of educational institutions that could 
offer special training or retraining programs for teachers who want to work with children with high educational 
needs. The issue of the content of such training and the creation of appropriate educational programs for 
teachers requires separate consideration. 

Key words: special teachers training, nurturing gifted children, work with gifted students in Ukraine and 
Israel.



ISSN 1992-5786. Педагогіка формування творчої особистості у вищій і загальноосвітній школах

38

уДК 373.58 
DOI https://doi.org/10.32782/1992-5786.2024.92.6

Є. О. Курта
кандидат юридичних наук, доцент,

доцент кафедри управління фізичною культурою та спортом
Національного університету «Запорізька політехніка»

Н. Л. Корж
кандидат наук з фізичного виховання і спорту, доцент,

доцент кафедри управління фізичною культурою та спортом
Національного університету «Запорізька політехніка»

А. Г. Захаріна
кандидат педагогічних наук, доцент,

доцент кафедри фізичної терапії, ерготерапії та фізичного виховання
Українського гуманітарного інституту

БуЛІнГ у СучАСнОМу ОСВІТньО-ВиХОВнОМу ПРОЦеСІ: 
СуТнІСТь, ОЗнАКи ТА юРиДичнА ВІДПОВІДАЛьнІСТь  
ЗА ЙОГО Вчинення
У статті розглядається походження та сутність поняття «булінг», який перекладається як 

«систематичне притискання» та включає в себе різноманітні форми психологічного та фізичного 
насильства. Вказано, що науковцями та дослідниками в різних країнах світу, починаючи з 1905 року, 
розроблено різноманітні дефініції, які визначали сутність явища «булінг». Зазначається, що однією 
з перших робіт, присвячених цій проблемі, була робота американського психолога Кеннета Дьюкса, 
опублікована в 1905 році. Дослідник описав випадок шкільного цькування та підкреслив необхідність 
протидії цьому явищу з боку освітніх установ. Перший конгрес, присвячений проблемі суїциду серед 
школярів, який відбувся у 1910 році за ініціативою видатних психологів був одним із етапів дослідження 
булінга. У роботі розглядається подальша історія становлення поняття «булінг». Досліджуються 
різноманітні підходи науковців до визначення цього явища у суспільстві. Наслідком булінгу можуть 
бути порушення прав на безпечне навчання, порушення поваги, честі, гідності, майна, здоров’я або 
життя учня, а також завдання фізичної, матеріальної, моральної або психологічної шкоди. Вказано, 
що це систематичне притискання, що включає в себе різні форми насильства, такі як фізичне, вер-
бальне, соціальне та кібербулінг.

Охарактеризовано законодавче визначення та відповідальність за явище булінгу в Україні. 
У статті наводиться офіційне визначення терміну «булінг» згідно зі статтею 1 Закону України 
«Про освіту», яка визначає булінг як систематичне насильство різного виду стосовно малолітніх 
або неповнолітніх осіб. У статті також розглядаються різні аспекти булінгу, включаючи розши-
рення кола суб’єктів, що його здійснюють, визначаючи, що його можуть здійснювати не лише учні 
(школярі, студенти), а всі інші учасники освітнього процесу, а також розглядаються ознаки дій, які 
можуть вести до юридичної відповідальності. На підставі аналізу національного законодавства 
визначається, що за вчинення булінгу передбачена адміністративна, цивільна та кримінальна від-
повідальність, залежно від тяжкості наслідків. У заключні частини статті акцентується увага на 
необхідності негайних заходів протидії булінгу та запобігання трагічним наслідкам цього явища.

Ключові слова: адміністративна відповідальність, знущання, освітній процес, систематичне 
притискання, цькування.

Постановка проблеми. Булінг, як явище 
в сучасному освітньо-виховному процесі, стано-
вить серйозну загрозу психологічному та фізич-
ному здоров’ю дітей та підлітків. Це систематичне 
притискання, що включає в себе різні форми 
насильства, такі як фізичне, вербальне, соці-
альне та кібербулінг. Це явище може мати сер-
йозні наслідки для жертв, включаючи погіршення 
навчальних досягнень, соціальні й психологічні 
труднощі та навіть самогубство.

За данними ЮНІСЕФ, в Україні 67% підлітків 
у віці від 11 до 17 років стикалися з цією пробле-

мою. За останні п’ять років в українських школах 
зафіксували понад 614 справ про булінг.

Саме тому основною проблемою є не лише 
виявлення та протидія булінгу в освітньому серед-
овищі, а й забезпечення відповідальності за його 
вчинення, щоб захистити права та безпеку всіх 
учасників освітнього процесу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Одним із перших науковців, який приділив увагу 
проблемі булінгу, вважається К. Дьюкс, який вивчав 
проблему шкільного цькування у 1905 році. Також 
у 1910 році вивчення проблеми продовжили такі 
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відомі вчені, як З. Фрейд, А. Адлер та В. штекель. 
Крім того привертають увагу подальші праці нау-
ковців, присвячені дослідженню сутності явища 
«булінг», серед яких можна виділити наступних: 
Д. Олвеуса, А. Пікаса, Е. Роланда, П. Гайнеманна, 
В. Ортона та інші.

На законодавчому рівні сутність поняття 
«булінгу», його ознаки та відповідальність за вчи-
нення зазначених дій встановлюються наступ-
ними нормативно-правовими актами: Законом 
України «Про освіту», Кодексом України про адмі-
ністративними правопорушення, Кримінальним 
кодексом України.

Мета статті – розкрити сутність явища булінгу, 
проаналізувати його ознаки, а також дослідити 
юридичну відповідальність за його вчинення 
з метою запобігання та протидії цьому виду 
насильства.

Виклад основного матеріалу. Термін «булінг» 
походить від англійського слова «bully», що озна-
чає «грубіян» або «підлабузник».

Перекладаючи дану категорію на українську 
мову, булінг можна визначити як «систематичне 
притискання», яке передбачає вчинення дій, 
пов’язаних із переслідуванням, знущанням, заля-
куванням та іншими подібними діями. Українське 
слово «цькування» можна розглядати як сино-
нім англійського терміну «булінг», оскільки його 
семантика відображає сутність булінгу.

Однією із перших публікацій стосовно про-
блеми булінга вважається праця Кеннета Дьюкса 
(американського психолога), який вивчав про-
блему шкільного цькування у своїй роботі 
«The Psychiatric Study of a Case of Arrested 
Mental Development» (Психіатричне дослідження 
випадку зупиненого розумового розвитку), опу-
блікованій в 1905 році. В цій роботі К. Дьюкс опи-
сує випадок хлопчика, який став жертвою шкіль-
ного цькування.

Зокрема, ще в 1910 році у Відні за ініціативою 
Зігмунда Фрейда, Альфред Адлера та Вільгельм 
штекеля відбувся перший конгрес на тему «Про суї-
цид, зокрема, про суїцид серед тих, хто навчається 
в середній школі». Головна сутність якого поля-
гала у тому, що не можна звинувачувати школу за 
те, що в ній стільки насилля і за те, що діти чинять 
самогубство. Згідно з позицією Зігмунда Фрейда, 
вина школи полягає у тому, що вона нічого не 
робить, аби хоч якось протистояти цій тенденції.

Аналізуючи вказане, можна вести мову про те, 
що школа (в даному контексті) та заклади освіти 
(загалом) мають здійснювати правоосвітню та 
іншу діяльність з метою запобігання булінгу (як 
першопричини) та суїциду (як результату) [3].

Подальші дослідження науковців та фахів-
ців допомогли виявити різні аспекти шкільного 
цькування, такі як його психологічні та соціальні 
виміри, а також стратегії профілактики та інтер-
венції. Вони також стимулювали розвиток програм 

та політик, спрямованих на зменшення випадків 
шкільного цькування та покращення психосоці-
ального клімату в школах.

Булінг, як термін, виник у середині 1970-х років 
і вперше був використаний в англомовних науко-
вих дослідженнях та літературі для опису негатив-
ного, агресивного поведінки, спрямованої на іншу 
людину. З того часу різні науковці та дослідники 
розробили різноманітні дефініції булінгу, але вони 
в основному зосереджені на спільних аспектах 
цього явища.

Спробуємо їх розглянути, проаналізувати та 
визначити сутність «булінгу» через призму нашого 
дослідження у сфері фізичної культури та спорту.

Ден Олвеус, шведський психолог, ввів термін 
«булінг» у науковий обіг у 1978 році. Його робота 
в області дитячої агресії, зокрема дослідження 
щодо «хлопчиків» та «шкільних хуліганів», при-
несла значний внесок у розуміння цього явища. 
Олвеус висунув гіпотезу, що роль жертви чи агре-
сора у булінгу залежить не від групових явищ, а від 
індивідуальних особливостей дитини. Він наголо-
шував на значенні індивідуальних факторів, таких 
як особистість, соціальні навички та взаємини 
з оточуючими, у виникненні агресивної поведінки 
та її наслідках. Дослідження та концепції Олвеуса 
відіграли важливу роль у формуванні розуміння 
булінгу і стали основою для багатьох подальших 
досліджень та програм профілактики булінгу в шко-
лах та інших соціальних середовищах [5].

У 1993 році він випустив важливу книгу під 
назвою «Булінг в школі: що ми знаємо та що 
ми можемо зробити». Ця книга стала відомим 
джерелом знань про булінг і містить аналіз його 
досліджень і рекомендації щодо профілактики та 
боротьби з цим явищем в школах.

Робота Олвеуса в цій області не лише встано-
вила термін «булінг» та наголосила на його сер-
йозності, але й спонукала до розгортання різних 
ініціатив для запобігання та протидії цьому явищу. 
Дослідження науковця стали важливим кроком 
у розумінні проблем булінгу та його впливу на 
дітей і підлітків. Він визначив булінг як негативне 
явище в шкільному середовищі, яке включає 
умисні дії, що неодноразово повторюються сто-
совно одного або декількох учнів іншим учнем або 
їх групою з метою заподіяння шкоди та створення 
певного дискомфорту [10].

Дж. лейн і Е. Міллер визначають булінг як 
довготривалий процес умисного жорстокого став-
лення, яке може бути фізичним або психічним, 
здійснюваного однією особою або групою осіб 
в напрямку іншої дитини або групи дітей.

Тетяна Федорченко описує булінг як соціальну 
взаємодію, за якої одна особа майже щоденно 
стає жертвою іншої. Це триває протягом трива-
лого періоду і спричиняє у жертви почуття безпо-
радності та відчуття відокремлення від колективу 
або групи [9].
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людмила лушпай вказує на взаємозв’язок 
педагогічних, психологічних і соціальних проблем, 
які виникають внаслідок тривалого насильства – 
як фізичного, так і психологічного – з боку однієї 
людини або групи проти іншої, яка не може захи-
стити себе у цій ситуації [7].

Психотерапевт Ігор Бердишев розглядає булінг 
як форму насильства над людиною. Він вважає, 
що булінг, або «мобінг», є умисним і тривалим 
насильством, яке не є самозахистом і здійсню-
ється однією або декількома особами.

Також варто звернути увагу на тлумачення, 
запропоноване Андрієм Королем. Він визначає 
булінг як повторювані, свідомі, умисні та обдумані 
дії з метою завдати шкоди, викликати страх за 
допомогою загрози або агресії в подальшому [4].

Андрій Барліт розглядає булінг як утиск, дис-
кримінацію та цькування, що означають тривалий 
процес умисного жорстокого ставлення (фізич-
ного, психологічного тощо) з боку дитини або 
групи дітей по відношенню до іншої дитини або 
інших дітей [1].

У своїх дослідженнях Юрій Гаруст визначає 
«булінг» як прояв дій однієї особи на шкоду іншій, 
спрямований на настанову соціальної нерівно-
сті, систематичне приниження, і ґрунтується на 
постійному психологічному впливі або заподіянні 
фізичної шкоди [2].

Ірина лубенець характеризує булінг у загаль-
ноосвітніх навчальних закладах як умисні, прямі 
або опосередковані, зазвичай систематичні про-
типравні дії з боку учня навчального закладу, 
спрямовані проти іншого учня навіть проти його 
волі. Ці дії можуть включати фізичний вплив 
або загрозу таким впливом, психологічний тиск, 
обмеження свободи волі або дій. Наслідком 
такого булінгу можуть бути порушення прав на 
безпечне навчання, порушення поваги, честі, гід-
ності, майна, здоров’я або життя учня, а також 
завдання фізичної, матеріальної, моральної або 
психологічної шкоди [6].

Суть булінгу полягає не лише у самій агресії 
або злобі кривдника, а в презирстві, відчутті зне-
ваги – сильному почутті відрази до покірливого, 
до того, хто, мовляв, не заслуговує на повагу. Це 
дозволяє кривдникам завдавати шкоди, не відчу-
ваючи вини, співчуття або емпатії. Булінг може 
включати не тільки фізичні чи вербальні прояви 
агресії, але й психологічні аспекти, такі як при-
ниження, ізоляція та дискримінація. Презирство 
та відчуття зневаги, які можуть супроводжувати 
ці дії, поглиблюють шкоду, завдаючи жертвам, 
вплив на їхнє самоповагу і соціальне становище. 
Боротьба з булінгом вимагає не тільки реагування 
на агресію, а й формування культури поваги  
і прийняття у суспільстві.

У 2018 році на законодавчому рівні відбулось 
визначення та закріплення поняття «булінг», яке 

офіційної висвітлює сутність та основні ознаки 
цього явища. Так, на рівні національного законо-
давства термін «булінг» закріплено у ст. 1 Закону 
України «Про освіту», у якій визначено, що булінг 
(цькування) – це діяння (дії або бездіяльність) 
учасників освітнього процесу, які полягають у пси-
хологічному, фізичному, економічному, сексуаль-
ному насильстві, у тому числі із застосуванням 
засобів електронних комунікацій, що вчиняються 
стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи 
та (або) такою особою стосовно інших учасників 
освітнього процесу, внаслідок чого могла бути чи 
була заподіяна шкода психічному або фізичному 
здоров’ю потерпілого [8].

Аналізуючи законодавче визначене поняття 
«булінг», можемо визначити найголовнішу відмін-
ність від традиційно прийнятої у наукових колах 
точки зору щодо системи суб’єктів булінгу. Раніше 
дослідники в першу чергу схилялись до пози-
ції, що він здійснюється безпосередньо учнями 
або студентами. Але законодавець справедливо 
розширює коло суб’єктів, визначаючи, що його 
можуть здійснювати не лише учні (школярі, сту-
денти), а всі інші учасники освітнього процесу.

Крім осіб, що здійснюють залякування, та їх 
жертв, до учасників булінгу також відносять спо-
стерігачі. Це особи, які своїми діями не допомага-
ють або не перешкоджають наляканою, займаючи 
нейтральну позицію. Важливо підкреслити, що ці 
особи не несуть юридичної відповідальності за 
булінг, оскільки не мають прямого зв’язку з його 
вчиненням. Досвід показує, що ця категорія осіб 
має тенденцію стати жертвами булінгу з психоло-
гічних причин.

Для притягнення до юридичної відповідаль-
ності осіб, винних у булінгу, потрібно враховувати 
наступні ознаки їх дій:

– навмисність дій (шкода, заподіювана іншій 
людині, повинна бути навмисною);

– систематичність і повторюваність дій (булінг 
має бути систематичним і повторюваним, а не 
одноразовим);

– форми вчинення дій (булінг може відбуватися 
як особисто, так і онлайн (у формі кібербулінгу), 
в будь-який час і місце, і може спричиняти фізичну 
або психологічну шкоду).

У більшості випадків особа, винна у булінгу, 
може нести адміністративну відповідальність 
у вигляді штрафу або залучення до виконання 
громадських робіт. Крім того, можлива цивільна 
відповідальність, яка полягає у захисті честі та гід-
ності потерпілого і компенсації моральної шкоди.

Іноді булінг може бути класифікований як кримі-
нальне правопорушення, і за його вчинення особа 
може бути притягнута до кримінальної відповідаль-
ності. Категорії злочинів, пов’язаних з булінгом, 
включають напад, наклеп, поширення інформації, 
яка порушує особисту приватність, та погрози.
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Санкції, передбачені за ці кримінальні право-
порушення відповідно до Кримінального кодексу 
України, застосовуються до кривдника з настан-
ням 16-річного віку, якщо його дії містять ознаки 
складу відповідного злочину. У випадках особливо 
жорстокого поводження кримінальна відповідаль-
ність може наступати з 14-річного віку.

В окремих випадках результатом булінгу може 
бути самогубство людини або замах на таке 
діяння. У таких ситуаціях особу, яка вчиняла 
булінг, можуть притягнути до кримінальної відпові-
дальності. Кримінальна відповідальність у такому 
випадку настає з 16 років. Для кривдників у віці 
від 11 до 16 років можуть застосовуватися приму-
сові заходи виховного характеру.

Висновки і пропозиції. Таким чином, булінг – 
це серйозна проблема, яка відома з різних істо-
ричних періодів, але отримала широку увагу до 
себе в останні десятиліття. Термін «булінг» вико-
ристовується для опису негативної, агресивної 
поведінки, спрямованої на іншу людину. Науковці 
та дослідники в різних країнах світу, починаючи 
з 1905 року, розробили різноманітні дефініції, які 
визначали сутність явища «булінг». В Україні вирі-
шальним моментом для визначення цього поняття 
та встановлення відповідальності за вчинення цих 
дій (з метою ефективної протидії боулінгу у сфері 
освіти), стало законодавче закріплення у Законі 
України «Про освіту» сутності поняття «булінг» 
та визначення форм його проявів у навчаль-
ному середовищі. Кодексом України про адмі-
ністративні правопорушення чітко встановлена 
адміністративна відповідальність за вчинення 
дій, які підпадають під ознаки боулінгу. Крім того 
у разі настання тяжких наслідків проявів булінгу, 
Кримінальним кодексом України передбачена 
більш сувора відповідальність. 
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Kurta Ye., Korzh N., Zakharina A., Bullying in the modern educational process: essence, signs  
and legal responsibility for its commission

The Article examines the origin and essence of the concept of «bullying», which is translated as «systematic 
pressure» and it includes various forms of psychological and physical violence. It is noted that one of the first 
works, devoted to this problem, was the work of the American psychologist Kenneth Dukes, published in 1905. 
The researcher described a case of school bullying and emphasized the need to combat this phenomenon on 
the part of educational institutions. The first congress dedicated to the problem of suicide among schoolchildren, 
which took place in 1910 at the initiative of prominent psychologists, was one of the stages of research into 
bullying. The work examines the further history of the formation of the concept of “bullying”. Various approaches 
of scientists to the definition of this phenomenon in society are studied.

Bullying may result in violation of the right to safe education, violation of respect, honor, dignity, property, 
health or life of the student, as well as causing physical, material, moral or psychological harm. It is said to be 
systematic bullying that includes various forms of violence, such as physical, verbal, social and cyberbullying.

It is indicated that bullying can include not only physical or verbal manifestations of aggression, but also 
psychological aspects such as humiliation, isolation and discrimination. Characterized legislative definition 
and responsibility for the phenomenon of bullying in Ukraine. The article provides the official definition of the 
term «bullying» in accordance with Article 1 of the Law of Ukraine «On Education», which defines bullying 
as systematic violence of various kinds against minors or minors. The article also considers various aspects 
of bullying, including the expansion of the range of subjects who carry it out, and also considers the signs of 
actions that can lead to legal liability. Based on the analysis of national legislation, it is determined that the 
commission of bullying is subject to administrative, civil and criminal liability, depending on the severity of the 
consequences. The final parts of the article emphasize the need for immediate measures to combat bullying 
and prevent the tragic consequences of these phenomenon.

Key words: administrative responsibility, bullying, educational process, systematic pressure, bullying.
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ВПРОВАДження МАРКеТинГОВиХ КОМунІКАЦІЙ  
В ПРОЦеС ФОРМуВАння ПІДПРиЄМниЦьКОї 
КОМПеТенТнОСТІ СЛуХАчІВ КуРСІВ ПІДВищення 
КВАЛІФІКАЦІї В ЦенТРАХ ЗАЙняТОСТІ
У статті розглядається вплив впровадження маркетингових комунікацій у процес формування 

підприємницької компетентності слухачів курсів підвищення кваліфікації в центрах зайнятості. 
Автор аналізує ефективні стратегії маркетингових комунікацій, які сприяють підвищенню інтер-
есу та участі слухачів курсів підвищення кваліфікації. Особлива увага приділяється використанню 
маркетингових інструментів для стимулювання новітніх підходів до підприємництва та розвитку 
ключових навичок підприємців – прагматизму, раціональності, зваженості у прийнятті рішень. 
Стаття також досліджує взаємозв'язок між успішним впровадженням маркетингових комунікацій та 
збільшенням інтересу до підприємницької діяльності серед слухачів курсів. У статті розглядається 
важливість впровадження маркетингових комунікацій у процес формування підприємницької компе-
тентності слухачів курсів підвищення кваліфікації в центрах зайнятості. Автор також аналізує роль 
маркетингових стратегій у сприянні розвитку підприємництва та підвищенні конкурентоспромож-
ності слухачів курсів. Через використання маркетингових комунікацій можна досягти ефективного 
залучення аудиторії, стимулювати їхній інтерес до навчання та підтримувати їх у процесі навчання. 
Дослідження демонструє, що ефективне використання маркетингових інструментів сприяє підви-
щенню мотивації та активності слухачів, що впливає на підвищення якості навчання та досягнення 
кращих результатів. Досліджуються конкретні стратегії використання маркетингових комунікацій у 
контексті навчання підприємницьких навичок. Автор аналізує ефективні методи комунікації з метою 
привертання уваги до курсів підвищення кваліфікації, формування позитивного іміджу навчального 
закладу та стимулювання учасників до активної участі у навчальному процесі. Крім того, стаття 
висвітлює важливість адаптації маркетингових стратегій до потреб та характеристик цільової 
аудиторії, що дозволяє досягти максимального ефекту впровадження маркетингових комунікацій. 
Результати дослідження можуть слугувати основою для розроблення рекомендацій щодо оптиміза-
ції навчальних програм курсів підвищення кваліфікації та підвищення їх ефективності через застосу-
вання маркетингових комунікацій. Такий підхід може сприяти покращенню якості навчання та збіль-
шенню зацікавленості учасників у підвищенні кваліфікації в сфері підприємництва.

Ключові слова: підприємницька компетентність, курси підвищення кваліфікації, комунікативна 
складова, центр зайнятості, маркетингові комунікації, «економічний лідер», стратегія підприєм-
ства. 

Поставлення проблеми. У сучасному світі, де 
швидкість змін і конкуренція надзвичайно великі, 
важливою визнається підприємницька компе-
тентність як ключовий фактор успішної кар'єри та 
підприємницької діяльності. Особливо це стосу-
ється слухачів курсів підвищення кваліфікації, які 
прагнуть адаптуватися до змін у ринковій сфері 
та покращити свої професійні навички. Однак 
існують серйозні труднощі в ефективному фор-
муванні підприємницької компетентності учасни-
ків курсів в центрах зайнятості. Один із важливих 
аспектів, що вимагає уваги – це впровадження 
маркетингових комунікацій для стимулювання 
та підтримки інтересу до підприємницького нав-
чання. Недостатня обізнаність щодо можливостей 
підприємництва та відсутність мотивації серед 
слухачів можуть стати перешкодою в успішному 

впровадженні підприємницьких знань. Брак відпо-
відної стратегії маркетингових комунікацій може 
призвести до недостатнього привертання уваги, 
низької участі та відсутності позитивного впливу 
на формування підприємницької компетентності. 
Відтак, вирішення проблеми впровадження мар-
кетингових комунікацій в процес навчання в цен-
трах зайнятості стає актуальним завданням, яке 
вимагає ретельного аналізу, розробки ефектив-
них стратегій та впровадження інновацій для під-
тримки підприємницького розвитку серед учасни-
ків курсів підвищення кваліфікації.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження щодо розвитку підприємницької 
компетентності та впровадження маркетингових 
комунікацій привертали увагу як вітчизняних, так 
і зарубіжних науковців. В численних дослідженнях 
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аналізувалося поняття маркетингових комунікацій 
та їх роль у формуванні підприємницьких ком-
петентностей. Як зазначає А. Браун [2] у своєму 
дослідженні – підприємницька компетенція охо-
плює набір навичок, знань та вмінь, необхідних для 
успішної підприємницької діяльності. Автор визна-
чає її складові, як здатність виявляти та реалізо-
вувати бізнес-ідеї, управління ризиками, розвиток 
інновацій та будування партнерських відносин.

У роботі М. Джонсона [4] встановлено, що 
сучасні курси підвищення кваліфікації, які акцен-
тують увагу на розвитку підприємницької компе-
тентності серед слухачів, сприяють їх підготовці до 
викликів сучасного ринкового середовища. Згідно 
із дослідженням С. Тейлора [13], установи зайня-
тості, такі як центри зайнятості, надають своїм 
слухачам можливості для отримання практичного 
досвіду, розвитку креативного мислення та підпри-
ємницького мислення, сприяючи таким чином фор-
муванню їхньої підприємницької компетентності.

Важливо відзначити внесок вітчизняних дослід-
ників у проблематику формування та значення 
підприємницької компетентності для слухачів кур-
сів у центрах зайнятості. Зокрема, слід відзначити 
внесок таких авторів, як І. Король [5], В. Майковська 
[6–9], та В. Серединська [11], які детально роз-
глядають особливості та сутнісні характеристики 
маркетингових комунікацій. В їхніх дослідженнях 
надається аналіз процесу формування підприєм-
ницьких компетентностей, розкриваються основні 
інструменти та методи формування таких компе-
тентностей, а також висвітлюються різні форми 
реалізації освітніх концепцій.

Значною мірою вчені підкреслюють, що засоби 
маркетингових комунікацій представляють собою 
ключовий інструмент у навчальних програмах під-
вищення кваліфікації слухачів центрів зайнятості. 
Наприклад, у своїй роботі л. Грін [3] зазначає, що 
ефективне використання маркетингових комуніка-
цій сприяє привертанню уваги слухачів та мотивує 
їх до участі в курсах підвищення кваліфікації. Він 
підкреслює, що ефективно створені рекламні пові-
домлення, інформаційні брошури та інші маркетин-
гові інструменти можуть підсилити зацікавленість 
слухачів у курсах та сприяти їх активній участі.

Деякі науковці провели дослідження щодо 
впливу маркетингових комунікацій на формування 
підприємницької компетентності. Згідно із дослі-
дженням Жд. Сміта [12], ефективне використання 
інструментів маркетингових комунікацій, таких 
як реклама, промо-акції та громадські виступи, 
можуть сприяти розвитку підприємницьких нави-
чок у слухачів курсів підвищення кваліфікації. 
Також, дослідження л. Гріна [3] вказує на те, що 
використання маркетингових комунікацій у формі 
навчальних інструментів, таких як веб-семінари та 
відео-уроки, може підвищити інтерес слухачів до 
розвитку підприємницької компетентності. Вони 

наголошують, що такий підхід сприяє глибшому 
засвоєнню знань та розумінню підприємництва, 
що має позитивний вплив на формування підпри-
ємницької компетентності у слухачів.

Загальний аналіз наукових публікацій свід-
чить про те, що підприємницька компетентність 
та маркетингові комунікації для їх формування 
є ключовими аспектами розвитку учасників кур-
сів підвищення кваліфікації у центрі зайнятості. 
Результати досліджень демонструють, що пра-
вильне використання маркетингових комунікацій 
може збільшити зацікавленість та активність слу-
хачів, сприяючи тим самим формуванню їхньої 
підприємницької компетентності.

Мета статті полягає у визначенні ефективних 
стратегій формування маркетингових комунікацій, 
які сприятимуть підвищенню обізнаності учасни-
ків навчальних програм центрів зайнятості у сфері 
підприємництва.

Виклад основного матеріалу. В сучасному 
світі, де конкуренція на ринку праці надзвичайно 
висока, важливим елементом успішного кар'єр-
ного розвитку росту слухачів курсів підвищення 
кваліфікації стає наявність підприємницької ком-
петентності. Ці навички необхідні для самореалі-
зації та ефективної взаємодії в бізнес-середовищі. 
У зв'язку з цим, важливим завданням стає форму-
вання і розвиток цієї компетентності серед слухачів 
курсів підвищення кваліфікації в центрах зайнято-
сті. щоб забезпечити ефективний процес навчання 
та максимальний результат для слухачів курсів 
підвищення кваліфікації, необхідно впровадити 
сучасні методи викладання та підходи до організа-
ції навчального процесу. Один із ключових компо-
нентів цього процесу – це маркетингові комуніка-
ції, які дозволяють створити ефективний механізм 
взаємодії між навчальним закладом та слухачами.

Маркетингові комунікації в контексті фор-
мування підприємницької компетентності доз-
воляють інформувати слухачів про можливості 
навчання, акцентуючи увагу на користі та прак-
тичній цінності отримання необхідних навичок. 
Вони сприяють створенню мотивації для актив-
ної участі та саморозвитку. Крім того, маркетин-
гові комунікації допомагають визначити потреби 
слухачів і адаптувати навчальні програми до 
їхніх очікувань та реальних вимог ринку праці. 
У даному контексті впровадження маркетинго-
вих комунікацій стає стратегічним інструментом 
для підвищення ефективності навчальних про-
грам та розвитку підприємницьких навичок серед 
слухачів курсів у центрах зайнятості. Це не лише 
сприяє залученню більше учасників до процесу 
навчання, але й гарантує їхню готовність до 
викликів сучасного бізнес-середовища.

Формування ринкових відносин в Україні при-
звело до зміни суспільних уявлень і сприяло 
впровадженню концепції «економічної людини» 
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в освітньо-виховний процес. Ця концепція, запро-
понована Адамом Смітом, визначає, що основним 
мотивом діяльності молоді є власний економічний 
інтерес особистості, а відповідна компетентність, 
готовність приймати ризики і нести особисту відпо-
відальність за свої дії, є ключем до успішної діяль-
ності. За словами В. І. Майковської, на сьогодні 
виникає актуальне питання готовності молоді до 
підприємництва та розвитку підприємницької ком-
петентності майбутніх фахівців. 

У сучасних умовах українського суспільства 
підприємництво розглядається як найбільш еконо-
мічно продуктивна форма господарювання. Під під-
приємництвом розуміється економічна активність, 
що представляє собою участь індивіда в суспіль-
ному виробництві та здобуття фінансових ресур-
сів для забезпечення життєдіяльності [8, с. 74]. 
Це специфічний вид економічної активності, який 
залежить від потреб у продуктах праці та базується 
на ініціативі та відповідальності. Початковий етап 
підприємництва пов'язаний з проєктом як резуль-
татом розумової діяльності, що на заключному 
етапі набуває матеріалізованої форми [8, с. 73].

Підприємництво часто сприймається як тотож-
ний бізнесу процес, але варто розглядати їх 
в різних трактуваннях. Бізнес представляє собою 
відтворювальну діяльність у сфері організації, 
виробництва, розподілу та реалізації товарів 
і послуг, що може циклічно здійснюватися в межах 
одного суб'єкта ринку за допомогою визначеної 
технології для задоволення потреб.

У свою чергу підприємництво означає ініціа-
тивну та самостійну економічну діяльність грома-
дян та їх об’єднань, яка здійснюється на власний 
ризик і під особисту майнову відповідальність 
з метою отримання прибутку. Основна мета біз-
несу – прибуток – розглядається в економічному 
плані. У соціальному вимірі бізнес породжує три 
види процесів: 1) задоволення потреб людей та 
їх створення; 2) відтворення та зміну соціаль-
ної стратифікації; 3) формування, відтворення 
та зміну міжособистісних, особистісно-групових 
і міжгрупових відносин.

Термін «підприємництво» має багато значень, 
за А. Смітом його основна мета – отримання при-
бутку. Ж.-Б. Сей розглядав підприємництво як 
багатофункціональну діяльність зі створення про-
дукту на власний рахунок, на власний ризик та 
користь. Й. шумпетер вважав, що підприємництво 
є універсальною функцією будь-якої суспільної 
формації, а підприємець представляє новий соці-
ально-психологічний тип «економічного лідера» 
та «новатора». Досить просте та зрозуміле визна-
чення підприємництва сформував В. Даль – під-
приємець – той, хто розпочав щось нове.

Давайте розглянемо, що означає термін «під-
приємницька компетентність» та які є її складові. 
Підприємницька компетентність є ключовою скла-

довою успішної підприємницької діяльності і визна-
чається як сукупність знань, навичок, умінь та осо-
бистісних якостей, необхідних для ефективного 
функціонування в підприємницькому середовищі.

Підприємницька компетентність включає 
наступні ключові аспекти:

 – знання і розуміння підприємницьких проце-
сів, таких як ринкова аналітика, фінансове плану-
вання, стратегічне управління та інші;

 – навички управління, що включають лідер-
ство, прийняття рішень, комунікацію та працю 
в команді;

 – креативне мислення та інноваційний підхід 
для розробки та втілення нових ідей у практиці;

 – здатність вирішувати проблеми та адаптува-
тися до змін на ринку;

 – підприємницький менталітет, який включає 
наполегливість, самодисципліну, готовність до 
ризику та відповідальність [5, с. 86]. Розуміння 
компонентів підприємницької компетентності є 
важливим для подальших досліджень щодо її 
формування серед слухачів курсів підвищення 
кваліфікації в центрі зайнятості.

Сучасні маркетингові комунікації відіграють 
ключову роль у формуванні підприємницької ком-
петентності, оскільки вони сприяють ефективному 
розумінню справ, прийняттю рішень та керуванню 
підприємством чи бізнес-проектом. Маркетингові 
комунікації стають важливим інструментом для 
розвитку цієї компетентності з кількох причин:

1. Створення обізнаності: маркетингові комуні-
кації допомагають підприємцям презентувати свій 
бренд, продукти або послуги, залучати увагу потен-
ційних клієнтів та встановлювати зв'язок з ними.

2. Формування іміджу: через маркетингові 
комунікації підприємці можуть визначати цінності, 
місію та унікальні характеристики свого бізнесу, 
сприяючи позитивному сприйняттю бренду та 
будівництву довіри до компанії.

3. Маркетингові комунікації охоплюють аналіз 
ринку та розуміння потреб і очікувань клієнтів, що 
надає підприємцям цінну інформацію для стра-
тегічних рішень щодо розвитку продуктів, запуску 
нових послуг або входу на нові ринки. чим більше 
підприємець розуміє свою цільову аудиторію та 
ринкові тенденції, тим ефективніші будуть його 
стратегічні рішення і комунікаційні зусилля.

4. Залучення і утримання клієнтів – комуніка-
ції відіграють ключову роль у привертанні нових 
клієнтів і утриманні існуючих. За допомогою різ-
номанітних каналів комунікації, таких як реклама, 
промоакції, суспільні медіа та відносини з громад-
ськістю, підприємець може ефективно спілкува-
тися з аудиторією, взаємодіяти з нею і створювати 
зацікавленість, а також передавати інформацію 
про свої продукти чи послуги. Це сприяє утри-
манню та розширенню клієнтської бази, забезпе-
ченню повторних продажів і будуванню лояльності.
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5. У сучасних умовах конкурентної боротьби 
важливою стає конкурентна перевага, і саме мар-
кетингові комунікації допомагають підприємцям 
виділитися серед конкурентів і здобути конку-
рентну перевагу. Якщо підприємець може ефек-
тивно передати унікальні пропозиції, переваги 
продуктів чи послуг і переконати споживачів у їхній 
цінності, він зможе привернути увагу та привабити 
клієнтів. Маркетингові комунікації допомагають 
підкреслити унікальність бренду та його відмін-
ність від конкурентів [2, с. 268].

Важливість маркетингових комунікації як 
інструменту для розвитку підприємницької компе-
тентності представимо схематично (рис. 1).

Отже, маркетингові комунікації є обов'язковим 
інструментом для будь-якого підприємця, оскільки 
вони сприяють формуванню іміджу бренду та 
розробці стратегії його розвитку. У зв'язку з цим 
докладніше розглянемо сутність маркетингових 
комунікацій, їхню роль у підприємницькій діяльно-
сті та їх використання на курсах підвищення квалі-
фікації у центрах зайнятості.

Маркетингові комунікації, як складова частина 
маркетингового комплексу, націлені на втілення 
підприємством не лише його основних, але 
й інших функціональних стратегій, зокрема, мар-
кетингової. Провідна мета стратегії підприєм-
ства пов'язана із стабільним економічним роз-
витком та максимізацією його ринкової вартості. 
Маркетингові цілі, у свою чергу, спрямовані на 
вивчення поведінки споживачів, включаючи роз-
ширення частки ринку, позиціювання підприєм-
ства в певних сегментах, захоплення нових сег-
ментів. Маркетингові комунікації допомагають 
досягти маркетингових цілей підприємства, об'єд-

нуючи учасників, канали та методи комунікації та 
формуючи у споживачів психологічні орієнтації та 
певний механізм поведінки [11, с. 63].

Засоби маркетингових комунікацій включають 
різноманітні інструменти і техніки, які використо-
вуються для передачі інформації про товари, 
послуги або бренд з метою залучення, утримання 
та збереження клієнтів. Вони допомагають підпри-
ємствам створювати свідомість про свою продук-
цію та послуги, формувати позитивне сприйняття 
у споживачів і сприяють досягненню маркетинго-
вих цілей.

Засоби маркетингових комунікацій для слу-
хачів курсів підвищення кваліфікації включають 
наступні елементи:

 – реклама: використання рекламних повідо-
млень через засоби масової інформації, інтернет, 
на рекламних щитах та інших носіях;

 – прямий маркетинг: особистий контакт з 
потенційними клієнтами через пошту, телефонні 
дзвінки, електронну пошту тощо;

 – відносини з громадськістю: залучення ЗМІ, 
організація заходів, публікація прес-релізів та 
інших матеріалів для підтримки позитивного 
іміджу компанії;

 – промоції: проведення акцій, розіграшів, зни-
жок, бонусних програм тощо;

 – спонсорство: фінансова або інша підтримка 
подій, організацій або осіб з метою отримання 
позитивного сприйняття і підтримки від цільової 
аудиторії [12, с. 47].

До основних складових відносяться: стимулю-
вання збуту, реклама, прямий маркетинг, паблік 
рілейшнз; до синтетичних елементів відносяться 
брендинг, спонсорство, участь у виставках та 

Маркетингові комунікації як інструмент формування підприємницької компетентності 
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Рис. 1. Маркетингові комунікації як інструмент розвитку підприємницької компетентності
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ярмарках, інтегровані маркетингові комунікації 
у місцях продажу, маркетинг подій. Неформальні 
вербальні маркетингові комунікації, такі як поголос 
та чутки, належать до особливого виду [11, с. 63].

Поняття «маркетингові комунікації» відобра-
жає особливості функціонування всіх елементів 
передачі інформації в комунікаційному процесі. 
Це визначення відображає ключові аспекти марке-
тингових комунікацій в контексті Центрів зайнято-
сті як суб'єктів ринку освітніх послуг: вони є проце-
сом, який враховує маркетингові цілі як окремого 
Центру, так і системи професійної освіти в цілому; 
вони базуються на принципах маркетингу і наго-
лошують на важливості комунікаційного процесу 
в діяльності Центрів зайнятості при формуванні 
підприємницької компетентності. Аналіз науко-
вої літератури дозволяє розглядати маркетин-
гові комунікації як процес передачі інформації на 
основі принципів маркетингу для забезпечення 
взаємодії суб'єктів ринку [6, с. 97].

Використання засобів маркетингових кому-
нікацій є ефективним інструментом для форму-
вання підприємницької компетентності у слухачів 
курсів підвищення кваліфікації в центрі зайнято-
сті. Це дозволяє надавати їм необхідні знання та 
навички у сфері маркетингу, а також розвивати 
їх підприємницькі якості та уміння взаємодіяти 
з ринком і клієнтами.

 Розглянемо досвід викладання технологій інтер-
нет-маркетингу для слухачів курсів підвищення ква-
ліфікації в центрі зайнятості. Головною тематикою 
курсів було формування технології інтернет-мар-
кетингу, які мали сприяти подальшому працевлаш-
туванню слухачів та розвитку їх підприємницьких 
навичок. Важливо відзначити, що учасниками цих 
курсів, організованих центром зайнятості, були 
особи, що шукають роботу та мають бажання підви-
щити свою конкурентоспроможність на ринку праці».

Розглянемо детально мету, сутність та побу-
дову даних курсів, виокремимо сильні сторони та 
проблемні місця, що в майбутньому потребують 
вирішення та вдосконалення, в контексті іннова-
ційних змін системи освіти та підвищення профе-
сійної кваліфікації.

Курси підвищення кваліфікації в галузі техно-
логій інтернет-маркетингу для слухачів центру 
зайнятості можуть мати значний вплив на їхні 
потенційну зайнятість та кар'єрний ріст. Мною 
виділено декілька важливих причин, чому такі 
курси можуть бути корисними:

1. Оновлення навичок – інтернет-маркетинг 
постійно розвивається, і нові технології та стра-
тегії постійно з'являються на ринку. Курси підви-
щення кваліфікації надають слухачам можливість 
оновити свої знання і навички в цій галузі, озна-
йомитися з останніми трендами та практиками. 
Це допомагає зберігати конкурентоспроможність 
на ринку праці та бути у курсі останніх інновацій.

2. Курси інтернет-маркетингу можуть допо-
могти слухачам розширити свої компетенції 
в різних областях, таких як соціальні медіа мар-
кетинг, контент-маркетинг, SEO, аналітика та 
інші. Це дозволяє їм стати більш універсаль-
ними фахівцями і мати більше можливостей 
у різних сферах бізнесу.

3. Практичні навички – курси підвищення ква-
ліфікації з інтернет-маркетингу часто надають 
практичні навички та реальні проекти, які допо-
магають слухачам отримати практичний досвід 
у роботі з різними інструментами та платфор-
мами. Це дозволяє їм показати свої здібності та 
додатково підвищити свою привабливість для 
потенційних роботодавців.

4. Курси підвищення кваліфікації з інтер-
нет-маркетингу надають слухачам можливість 
зустрічатися зі співробітниками та експертами 
галузі. Це створює можливість для спілкування, 
обміну досвідом та побудови цінних професійних 
контактів. Ця мережа контактів може виявитися 
корисною при пошуку роботи, спільних проектах 
або навіть започаткуванні власного бізнесу.

5. Сертифікація та визнання – успішне завер-
шення курсів підвищення кваліфікації може призве-
сти до отримання сертифікатів або дипломів, що 
підтверджують знання та вміння слухачів у галузі 
інтернет-маркетингу. Це може додатково підкрес-
лити їхню професійну компетентність та зробити 
їх привабливішими для роботодавців [3, с. 199].

Загалом курси підвищення кваліфікації з техно-
логій інтернет-маркетингу значно сприяють покра-
щенню професійних перспектив слухачів Центру 
зайнятості. Вони надають можливість розвива-
тися в галузі, оновлювати навички та отримувати 
визнання у цій динамічній сфері.

Хоча курси підвищення кваліфікації можуть 
бути корисними для безробітних з метою фор-
мування підприємницької компетентності, є деякі 
слабкі сторони та недоліки, які варто враховувати 
при їх розробці:

 – деякі безробітні особи можуть бути обмежені 
у доступі до необхідних ресурсів, таких як комп'ю-
тери, Інтернет-з'єднання або програмне забезпе-
чення. Це може ускладнити їхню можливість отри-
мати повноцінну освіту та практичний досвід;

 – безробітні особи, які беруть участь в курсах 
підвищення кваліфікації, можуть стикатися з від-
сутністю практичного досвіду у відповідних галузях. 
Виключно теоретична освіта може бути менш ефек-
тивною для формування підприємницьких компе-
тенцій, які потребують практичного застосування;

 – курси підвищення кваліфікації, зазвичай, 
пропонують загальні програми, які не завжди вра-
ховують індивідуальні потреби та рівень знань 
безробітних осіб. Це може призвести до недостат-
нього використання потенціалу учасників та обме-
ження їхнього особистого розвитку.
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Багато курсів підвищення кваліфікації відбу-
ваються в онлайн-форматі, особливо з урахуван-
ням сучасних обставин – наслідками пандемії  
COVID-19 та військовою агресією РФ. Хоча це 
має свої переваги, такі як гнучкість та доступність 
проведення – з будь-якого місця. Разом з тим від-
далений формат може ускладнити можливості 
безробітних отримати інтерактивну співпрацю, 
менторство та безпосередній контакт з виклада-
чами та іншими учасниками курсу [1, с. 125]. 

Досить часто курси підвищення кваліфікації 
зазвичай фокусуються на передачі знань і нави-
чок з інтернет-маркетингу і можуть не надавати 
достатньо практичного досвіду щодо реального 
підприємництва. Особи, що шукають роботу та 
мають бажання підвищити свою конкурентоспро-
можність на ринку праці можуть потребувати під-
тримки у створенні власного бізнесу, розумінні 
фінансових аспектів, управлінні ризиками тощо.

Застарілість навчальних програм при центрах 
зайнятості, сфера інтернет комунікації та інтернет 
маркетингу є досить динамічною. Наприклад, те, 
що раніше приносило користь і надавало певні 
практичні навички втрачає свою актуальність, 
або може навіть нашкодити. Відповідно доцільно 
було б коригувати такі навчальні програми по ходу 
поточного року.

частіше, курси підвищення кваліфікації можуть 
носити масовий характер, що не завжди забезпе-
чує достатню індивідуальну підтримку та відпо-
віді на питання учасників. Відсутність персона-
лізованої підтримки може ускладнити розуміння 
складних концепцій та їх застосування на прак-
тиці [4, с. 80].

Незважаючи на ці недоліки, курси підвищення 
кваліфікації можуть бути корисними для тих, хто 
перебуває у стані безробіття та має намір розви-
вати свою підприємницьку компетентність.

Основні інструменти маркетингових комуніка-
цій, які використовувалися при викладанні кому-
нікативних технологій для слухачів курсів підви-
щення кваліфікації у центрі зайнятості, включали:

 – рекламні кампанії, спрямовані на просування 
та привертання уваги потенційних слухачів, вико-
ристовуючи медіа-канали, такі як Інтернет та соці-
альні медіа;

 – створення цікавого та освітнього контенту, 
такого як блоги, статті, відео, інфографіка, для 
привертання уваги потенційних слухачів та 
надання корисних порад та інсайтів з підприємни-
цтва та Інтернет-маркетингу;

 – використання платформ соціальних медіа, 
таких як Facebook, Twitter, LinkedIn та Instagram, 
для привертання уваги та взаємодії з цільовою 
аудиторією;

 – електронна пошта, яка служила засобом 
ефективного спілкування зі слухачами курсів, 
надсилаючи інформаційні бюлетені та електронні 

листи із змістом, що стосується курсів та подаль-
шого розвитку, що сприяло підтримці зв'язку та 
зацікавленості слухачів [9, с. 288];

 – вебінари та онлайн-конференції: організація 
вебінарів та онлайн-конференцій із спеціалістами 
в галузі підприємництва та інтернет-маркетингу 
надає можливість слухачам слухати досвідчених 
фахівців, отримувати корисні поради та отри-
мувати відповіді на свої запитання. Крім того, 
це сприяє взаємодії, менторству та спілкуванню 
з іншими учасниками курсу;

 – конкурси та акції: проведення конкурсів, 
акцій та розіграшів може стимулювати участь та 
активність слухачів. Це може включати можли-
вість виграти безкоштовну участь у курсах, додат-
кові матеріали чи інші стимули, що підштовхують 
до активної участі та зацікавленості у навчанні;

 – запрошення випускників курсів поділитися 
своїм досвідом та рекомендувати програму може 
слугувати потужним інструментом маркетинго-
вих комунікацій. Позитивні відгуки та рекоменда-
ції підвищують довіру до курсів та привертають 
нових слухачів [13, с. 343].

Використання цих засобів маркетингових 
комунікацій допомагало залучити, зацікавити та 
утримати слухачів курсів підвищення кваліфікації 
Центру зайнятості, сприяючи формуванню їх під-
приємницької компетентності та успішному роз-
витку їх подальшого професійного та конкурент-
ного становлення.

Виходячи з отриманого досвіду, власних 
напрацювань, варто навести рекомендації для 
покращення формування підприємницької ком-
петентності у слухачів курсів підвищення кваліфі-
кації Центру зайнятості засобами маркетингових 
комунікацій:

 – забезпечити, щоб курси підвищення кваліфі-
кації надавали практичні знання та навички, які 
безробітні зможуть використовувати в реальних 
ситуаціях підприємництва. Показувати приклади 
успішних кейсів та розповідати про конкретні 
випадки застосування здобутих знань;

 – врахування індивідуальних потреб та мети 
слухачів. Забезпечення можливості вибору спе-
ціалізації або напрямку навчання, а також інди-
відуального консультування та налаштування 
навчального плану;

 – залучення експертів та успішних підприємців, 
організація лекцій, вебінарів або панельних диску-
сій з досвідченими підприємцями та експертами 
з області підприємництва. Це дозволить слухачам 
отримати цінні поради та інсайти, а також надасть 
можливість для взаємодії та менторства;

 – створення віртуальних спільнот для слуха-
чів курсів, де вони зможуть спілкуватися, діли-
тися досвідом та задавати питання. Підтримка і  
взаємодія з однодумцями стимулюють навчання 
та сприяють обміну ідеями;
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 – забезпечення чіткості та доступну інформації 
про курси, їх вміст, тривалість, вимоги та очікувані 
результатів. Розміщення інформації на веб-сайті 
та інших комунікаційних каналах, щоб потенційні 
слухачі мали доступ інформації про курси;

 – партнерство з бізнесом – співпрацювання 
з місцевими підприємствами та організаціями, 
щоб забезпечити практичне стажування, ментор-
ство або можливості працевлаштування для слу-
хачів курсів. Це допоможе забезпечити практичну 
відповідність навчання та розширити можливості 
слухачів для розвитку підприємницьких навичок;

 – забезпечення систему моніторингу та оцінки 
результатів навчання. Зворотній зв'язок від слуха-
чів допоможе виявити слабкі моменти та вдоско-
налити курси. Також оцінюйте успішність слухачів 
після закінчення курсів, наприклад, за допомогою 
сертифікатів або свідоцтв про успішне завер-
шення навчання;

 – використання нових технологій – розгляд 
можливостей використання нових технологій, 
таких як віртуальна або доповнена реальність, 
інтерактивні платформи для навчання, мобільні 
додатки тощо. Це дозволить створити зручне та 
цікаве середовище для навчання та підвищить 
зацікавленість слухачів;

 – посилення мотивації – створення системи 
винагород та стимулів для активних слухачів, 
наприклад, надання можливості безкоштовного 
доступу до додаткових ресурсів, додаткових 
модулів навчання або можливості участі в екс-
клюзивних подіях. Це підштовхне слухачів до 
активної участі та досягнення кращих результатів 
[10, с. 107–109].

Висновки і пропозиції. Маркетингові кому-
нікації відіграють значну роль у формуванні під-
приємницької компетентності, сприяючи розвитку 
необхідних навичок та знань для успішної підпри-
ємницької діяльності. Вони сприяють усвідом-
ленню учасниками навчальних програм ринкових 
потреб, формуванню цінних пропозицій, привер-
танню клієнтів і встановленню стійких відносин зі 
споживачами. Інтеграція засобів маркетингових 
комунікацій, спрямованих на розвиток підприєм-
ницької компетентності, у навчальні програми 
є ключовим етапом у підготовці майбутніх підпри-
ємців. Практичні завдання, проекти та ситуаційні 
вправи допомагають учасникам курсів розвивати 
креативність, здатність приймати ризики та ефек-
тивно використовувати ресурси.

Використання сучасних інформаційних техноло-
гій та онлайн-ресурсів дозволяє навчальним закла-
дам та центрам підвищення кваліфікації забезпе-
чити доступ до актуальних знань про маркетингові 
комунікації та їх використання. Електронні курси, 
вебінари та спеціалізовані платформи стають 
ефективними інструментами навчання та розвитку 
підприємницької компетентності. Використання 

маркетингових комунікацій у навчальних програ-
мах у службах зайнятості сприяє формуванню 
підприємницької компетентності та готовності до 
успішної діяльності на ринку. Це важливий аспект 
підготовки майбутніх підприємців і сприяє їхньому 
успіху у сучасному бізнес-середовищі.

На підставі аналізу, можна сформулювати 
рекомендації для навчальних закладів та центрів 
підвищення кваліфікації з метою ефективного 
розвитку підприємницької компетентності у слу-
хачів курсів. По-перше, рекомендується включати 
в навчальні програми елементи, які сприяють фор-
муванню підприємницької компетентності, такі 
як креативність, інноваційність, уміння приймати 
ризики та ефективно використовувати ресурси. 
Це може бути досягнуто впровадженням практич-
них завдань, проектів та ситуаційних вправ, які 
стимулюють учасників курсів до активної підпри-
ємницької діяльності. По-друге, важливо забез-
печити доступ до сучасних інформаційних техно-
логій та онлайн-ресурсів, що допоможе слухачам 
курсів отримати необхідні знання про маркетин-
гові комунікації та їх використання в сучасному 
ринковому середовищі. Це може включати вебі-
нари, електронні курси, інтерактивні матеріали та 
спеціалізовані платформи для навчання.

Впровадження засобів маркетингових кому-
нікацій у навчальний процес може значно покра-
щити формування підприємницької компетент-
ності у слухачів курсів підвищення кваліфікації. 
Наприклад, використання інтерактивних методів 
навчання, таких як рольові ігри, ділові симуляції 
та кейс-студії, дозволяє слухачам застосовувати 
свої знання в реальних ситуаціях, розвивати кре-
ативність та приймати обґрунтовані рішення. Крім 
того, важливо надати слухачам можливість отри-
мати практичний досвід через співпрацю з реаль-
ними підприємствами та організаціями. Це може 
включати стажування, партнерство з бізнес-інку-
баторами або можливість реалізації власних під-
приємницьких проектів під наглядом експертів.
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Lavoshnyk A. Implementation of marketing communications in the process of formation of 
entrepreneurial competence of trainees of advanced training courses in employment centers

The article examines the influence of the introduction of marketing communications in the process of forming 
the entrepreneurial competence of trainees of advanced training courses in employment centers. The author 
analyzes effective strategies of marketing communications, which contribute to increasing the interest and 
participation of students of advanced training courses. Special attention is paid to the use of marketing tools 
to stimulate the latest approaches to entrepreneurship and the development of key skills of entrepreneurs – 
pragmatism, rationality, balanced decision-making. The article also examines the relationship between the 
successful implementation of marketing communications and increased interest in entrepreneurship among 
course participants. The article examines the importance of introducing marketing communications in the 
process of forming the entrepreneurial competence of trainees of advanced training courses in employment 
centers. The author also analyzes the role of marketing strategies in promoting the development of 
entrepreneurship and increasing the competitiveness of course participants. Through the use of marketing 
communications, it is possible to achieve effective audience engagement, stimulate their interest in learning 
and support them in the learning process. The study shows that the effective use of marketing tools helps to 
increase the motivation and activity of students, which affects the improvement of the quality of education and 
the achievement of better results. Specific strategies for using marketing communications in the context of 
teaching entrepreneurial skills are studied. The author analyzes effective methods of communication with the 
aim of drawing attention to advanced training courses, forming a positive image of the educational institution, 
and stimulating participants to actively participate in the educational process. In addition, the article highlights 
the importance of adapting marketing strategies to the needs and characteristics of the target audience, which 
allows to achieve the maximum effect of the implementation of marketing communications. The results of the 
study can serve as a basis for the development of recommendations for the optimization of training programs of 
professional development courses and their effectiveness through the use of marketing communications. Such 
an approach can help improve the quality of education and increase the interest of participants in improving 
their qualifications in the field of entrepreneurship.

Key words: entrepreneurial competence, advanced training courses, communicative component, 
employment center, marketing communications, «economic leader», enterprise strategy.
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ОСОБЛиВОСТІ ВЗАЄМОДІї шКОЛи ТА СІМ’ї  
В уМОВАХ ІнКЛюЗиВнОї ОСВІТи
Адаптації дитини з особливими освітніми потребами до умов існування в навколишньому серед-

овищі значною мірою вирішується через організацію взаємодії школи та сім’ї в умовах інклюзивної 
освіти, яка спрямована на забезпечення рівних можливостей навчання та участі у ньому для всіх 
учнів, і тих, хто має особливі освітні потреби або інші особливості. Взаємодія – це процес обміну та 
впливу між двома або більше об’єктами, який може призводити до взаємних впливів, змін або спільних 
результатів. Основними ознаками взаємодія між школою та сім’єю є співпраця і комунікація, індиві-
дуальний підхід, підтримка і ресурси, діагностика та оцінка, розвиток інклюзивної культури, доступ 
до інформації.

Основними напрямами взаємодії школи та сім’ї в умовах інклюзивної освіти визначено залучення 
батьків до життя школи, досягнення узгодженості у підходах до дитини, надання кваліфікованої 
допомоги та підтримки батькам і дитині у складних педагогічних та життєвих ситуаціях, інформу-
вання батьків про шкільне життя, освітній процес, про ресурси, які сім’я може використовувати для 
освіти своєї дитини, справедливого вирішення конфліктів між дітьми та батьками.

Виокремлено загальну, типову та індивідуальну форми співпраці між школою та сім’єю в контек-
сті інклюзивної освіти. До основних аспектів загальної співпраці належать залучення батьків до 
освітнього процесу, розробка інклюзивного навчального середовища, спільне навчання, індивідуальна 
підтримка, заходи з підтримки, інформаційний обмін. Пріоритетними питаннями типової співпраці 
між школою та сім’єю в інклюзивній освіті є забезпечення доступності освітнього процесу, регуляр-
ний звіт, індивідуалізація підходу, підтримка прийняття сімейної ролі, співпраця в команді. Ключовими 
моментами індивідуальної співпраці між школою та сім’єю в контексті інклюзивної освіти є адапта-
ція навчального середовища, професійний розвиток вчителів, індивідуальна психологічна та соці-
альна підтримка, залучення до прийняття рішень, постійна комунікація, активна участь батьків. 

Встановлено, що у ході співпраці між школою та родинами дітей з особливостями розвитку вико-
ристовують ігрову терапію, сімейну терапію та психорегулювальні тренування.

Ключові слова: дитина з особливими освітніми потребами, взаємодія школи та сім’ї, напрями 
взаємодії, форми взаємодії, методи взаємодії, інклюзивна освіта.

Постановка проблеми. Найважливішим інсти-
тутом соціалізації підростаючого покоління є бать-
ківська сім’я. Саме в сім’ї формуються основи 
характеру людини, її ставлення до праці, моральні 
та культурні цінності. Сім’я була та залишається 
ключовим соціальним середовищем формування 
особистості і основою психологічної підтримки, 
навчання та виховання.

Діти з особливими освітніми потребами, почи-
наючи з перших місяців життя, потребують спе-
ціальних заходів, спрямованих на формування 
у них механізмів компенсації порушень та соці-
ально-психологічну адаптацію до умов сучас-
ного життя. Отже, проблема адаптації дитини 
з особливими освітніми потребами (ООП) до умов 
існування в навколишньому середовищі через 
організацію взаємодії школи та сім’ї в умовах 
інклюзивної освіти, є актуальною та значущою, 
що вимагає подальшої розробки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідники Т. Власова, л. Волкова, л. Григор’єва, 

В. Кручинін, А. литвак, л. Плаксін, л. Сонцева, 
В. Феоктистова та ін. вивчали тенденції ста-
новлення психіки дітей з особливими освітніми 
потребами та засоби корекції таких порушень. 
Система корекційно-педагогічних впливів відо-
бражена в роботах Т. Головіної, В. єрмакової, 
Н. Костючок, є. Незнамової, С. Миронової, 
В. Сорокіної та ін. Розробка і впровадження 
ефективних форм і методів соціально-педаго-
гічної роботи з дітьми з особливими освітніми 
потребами та їх сім’ями були у центрі науко-
вих розвідок Ю. Білик, Н. Жигайло, Т. Комар, 
л. Прохоренко, П. Таланчука, л. Тюптя та ін.

Мета статті – уточнення cутноcті взаємо-
дії школи та сім’ї в умовах інклюзивної освіти та 
визначення її особливостей.

Виклад основного матеріалу. Взаємодія – це 
процес обміну та впливу між двома або більше 
об’єктами, який може призводити до взаємних 
впливів, змін, або спільних результатів. Взаємодія 
між школою та сім’єю грає важливу роль в контек-
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сті інклюзивної освіти, яка спрямована на забез-
печення рівних можливостей навчання та участі 
у ньому для всіх учнів, включаючи тих, хто має 
особливі освітні потреби або інші особливості. 
Суттєвими ознаками такої взаємодія між школою 
та сім’єю є:

1. Співпраця і комунікація. школа та сім’я 
повинні співпрацювати та взаємодіяти для забез-
печення найкращого навчання для кожного учня. 
Це включає в себе регулярну комунікацію між вчи-
телями, адміністрацією школи та батьками або 
опікунами учнів.

2. Індивідуальний підхід. Спільна робота 
школи і сім’ї допомагає розробити індивідуальні 
навчальні плани та підходи для учнів із ООП, щоб 
забезпечити їх успішну адаптацію до навчального 
процесу.

3. Підтримка і ресурси. Сім’я може надавати 
додаткову підтримку та ресурси для навчання 
свого дитини вдома, і школа повинна підтриму-
вати ці зусилля, надаючи необхідну інформацію 
та матеріали.

4. Діагностика та оцінка. Взаємодія дозво-
ляє батькам та школі спільно визначити потреби 
учня та визначити належні методи діагностики та 
оцінки його прогресу.

5. Розвиток інклюзивної культури. Взаємодія 
між школою та сім’єю сприяє розвитку культури 
поваги до різноманітності та включення до освіт-
нього середовища.

6. Доступ до інформації. школа повинна забез-
печити сім’ям доступ до важливої інформації про 
програми, послуги та права учнів з особливими 
потребами [1, с. 82–85].

Взаємодія школи та сім’ї в умовах інклюзивної 
освіти має такі основні напрями:

• залучення батьків до життя школи;
• досягнення узгодженості у підходах до дитини;
• надання кваліфікованої допомоги та під-

тримки батькам і дитині у складних педагогічних 
та життєвих ситуаціях;

• інформування батьків про шкільне життя, 
освітній процес, про ресурси, які сім’я може вико-
ристовувати для освіти своєї дитини, справедли-
вого вирішення конфліктів між дітьми та батьками 
[2; 4].

Виокремлюють загальну, типову та індиві-
дуальну форми співпраці між школою та сім’єю 
в контексті інклюзивної освіти. Розглянемо їх 
детальніше.

Загальна співпраця школи та родин дітей із 
особливостями розвитку – це система забезпе-
чення оптимального розвитку сім’ї в цілому без 
індивідуального підходу. Вона включає комплекс 
загальних корекційних заходів: щадний охорон-
но-стимулюючий режим для дитини, відповідний 
розподіл навантажень з урахуванням психічного 
стану, організацію життєдіяльності дитини в школі, 

в сім’ї та в інших групах, регулярні, але не дуже 
часті консультації батьків у психолога.

До основних аспектів загальної співпраці нале-
жать:

1. Залучення батьків до освітнього процесу. 
школа активно співпрацює з батьками учнів інклю-
зивних класів. Вчителі та адміністрація школи 
вислуховують батьківську думку, дізнаються про 
їхні обласні та індивідуальні очікування для нав-
чання дитини та враховують їх у прийнятті рішень 
щодо навчального процесу.

2. Розробка інклюзивного навчального середо-
вища. школа створює фізичне та соціальне сере-
довище, яке є доступним для всіх учнів. Це може 
включати адаптації класних кімнат, використання 
різноманітних навчальних матеріалів та техноло-
гій, які допомагають учням з різними потребами.

3. Спільне навчання. В інклюзивних класах учні 
з різними потребами навчаються разом. Це сприяє 
взаєморозумінню та соціальній інтеграції дітей, 
а також сприяє розвитку навичок співпраці та емпатії.

4. Індивідуальна підтримка. Для учнів із знач-
ними особливими потребами створюються інди-
відуальні навчальні плани (ІНП). Ці плани роз-
робляються індивідуально для кожного учня 
і враховують їхні особливості та потреби в нав-
чанні. Батьки беруть активну участь у процесі роз-
робки та оновлення ІНП своєї дитини.

5. Заходи з підтримки. школа надає різні види 
підтримки для учнів інклюзивних класів, такі як 
психолого-педагогічна підтримка, робота зі спеці-
алізованими фахівцями (логопедами, реабіліто-
логами тощо), навчання з  асистентами вчителів.

6. Інформаційний обмін. школа і батьки регу-
лярно обмінюються інформацією щодо навчання 
та розвитку дитини. Це включає в себе звіти про 
прогрес, консультації та спільний аналіз того, як 
покращити навчання та підтримку [3; 5].

Типова співпраця школи та родин дітей із осо-
бливостями розвитку заснована на організації 
конкретних психокорекційних впливів на дитину 
з використанням різних методів: ігрової терапії, 
сімейної терапії, психорегулюючих тренувань та 
ін. Але при цьому основна увага приділяється 
дитині, а не сім’ї.

Пріоритетними питаннями типової співпраці 
між школою та сім’єю в інклюзивній освіті є:

1. Забезпечення доступності освітнього про-
цесу. школа повинна гарантувати, що навчальне 
середовище і методи навчання відповідають 
потребам всіх учнів, включаючи дітей з особли-
вими потребами. Сім’я має право бути впевне-
ною, що їхня дитина отримує необхідну підтримку.

2. Регулярний звіт. школа повинна підтриму-
вати сталий зв’язок з сім’єю, надавати інформа-
цію про академічний прогрес та поведінку дитини, 
а також сповіщати про будь-які зміни у програмі 
навчання чи методах підтримки.
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3. Індивідуалізація підходу. школа повинна вра-
ховувати унікальні потреби кожного учня та нада-
вати індивідуалізовану підтримку. Це може вклю-
чати в себе розробку індивідуальних навчальних 
планів (ІНП) для дітей з особливими потребами.

4. Підтримка прийняття сімейної ролі. школа 
має допомагати сім’ям в розумінні та впорядку-
ванні їхньої ролі в освітньому процесі, надаючи 
поради та ресурси для сприяння успіху дитини.

5. Співпраця в команді. часто школи створю-
ють команди, щоб забезпечити комплексну під-
тримку учнів із спеціальними потребами. У таких 
командах можуть брати участь вчителі, спеціа-
лісти, батьки та інші фахівці [2; 4].

Ця форма співпраці покликана створити спри-
ятливі умови для успішної інклюзивної освіти, 
покладаючи основний акцент на індивідуальні 
потреби та можливості кожної дитини, при цьому 
забезпечуючи відкритий і ефективний зв’язок між 
школою і сім’єю.

Індивідуальна співпраця школи та родин дітей 
із особливостями розвитку орієнтована на вирі-
шення психологічних проблем сім’ї з урахуванням 
індивідуально-типологічних, психологічних, кліні-
ко-психологічних особливостей дитини та специ-
фікою стосунків у сім’ї. Це досягається у процесі 
створення індивідуальних психокорекційних про-
грам, спрямованих на вирішення конкретних про-
блем даної сім’ї.

Ключовими моментами індивідуальної співп-
раці між школою та сім’єю в контексті інклюзивної 
освіти є:

1. Адаптація навчального середовища. Інди- 
відуальна співпраця може включати адапта-
цію навчального середовища для забезпечення 
доступу та комфорту учню з ООП. Це може вклю-
чати в себе розміщення спеціального меблів чи 
обладнання, створення безбар’єрних шляхів, 
а також інші заходи, які полегшують навчання учня.

2. Професійний розвиток вчителів. школа може 
організовувати тренінги та семінари для вчите-
лів, щоб покращити їхні навички роботи з учнями 
з ООП. Це може включати в себе навчання спе-
ціалізованих методик, комунікаційних навичок та 
засобів адаптації навчального матеріалу.

3. Індивідуальна психологічна та соціальна 
підтримка. Учні з ООП і їхні сім’ї можуть потребу-
вати психологічної та соціальної підтримки для 
подолання труднощів та стресу, пов’язаного з нав-
чанням. Індивідуальна співпраця може включати 
в себе направлення на психологічну консультацію 
або забезпечення доступу до груп підтримки».

4. Залучення до прийняття рішень. Батьки 
учнів з ООП можуть бути запрошені до участі 
в прийнятті важливих рішень щодо освітнього про-
цесу своєї дитини. Це може стосуватися вибору 
навчальних програм, методик навчання, а також 
визначення пріоритетів у навчанні та розвитку.

5. Постійна комунікація. Важливим аспектом 
індивідуальної співпраці є постійна комунікація 
між школою та сім’єю. Це може включати в себе 
щоденні або щотижневі звіти про прогрес учня, 
спільні наради та зустрічі для обговорення поточ-
них питань.

6. Активна участь батьків. Батьки можуть бути 
запрошені до активної участі в освітньому про-
цесі, наприклад, як помічники вчителя, організа-
тори заходів чи члені шкільного комітету [1; 3; 5].

Індивідуальна співпраця між школою та сім’єю 
допомагає забезпечити якісну освіту для учнів 
з ООП, створюючи для них найкращі умови для 
розвитку та навчання. Ця форма співпраці розгля-
дає кожного учня як унікальну особистість зі сво-
їми власними потребами та можливостями, і спря-
мована на забезпечення їхнього успіху в навчанні 
та житті.

У ході співпраці між школою та родинами дітей 
з особливостями розвитку використовують такі 
основні методи:

1. Ігрова терапія. Основна ідея ігрової терапії 
полягає в тому, що гра є природним інструментом 
виразності та самовираження, і через неї можна 
сприяти психологічному зціленню та розвитку 
особистості. До основних принципів ігрової тера-
пії належать:

 – емоційний вираз, 
 – символічне представлення,
 – розвиток навичок, 
 – терапевтична атмосфера,
 – визначення цілей. 

2. Сімейна терапія. Сімейна терапія – це психо-
терапевтичний підхід, спрямований на розуміння 
та розв’язання проблем, які виникають у сім’ях, 
заснований на взаємодії всіх членів сім’ї під керів-
ництвом професійного терапевта.

Ключовими питаннями сімейної терапії в кон-
тексті співпраці з школою та дітьми з особливос-
тями розвитку є:

 – розуміння сімейної динаміки,
 – сприяння комунікації, 
 – розв’язання конфліктів, 
 – підтримка сімейних ресурсів,
 – інклюзивність і акцент на індивідуальних 

потребах,
 – психосоціальна підтримка. 

3. Психорегулювальні тренування. Вони нада-
ють інструменти для регулювання емоцій, сприя-
ють покращенню комунікації, зменшенню стресу 
і тривожності, і сприяють побудові довіри та пози-
тивних стосунків. 

Психорегулювальні тренування грають важ-
ливу роль в інклюзивній освіті, сприяючи зни-
женню стресу та покращенню саморегуляції учнів. 
Вони сприяють психологічному комфорту та адап-
тації дітей з різними потребами, а також залуча-
ють батьків до підтримки дітей. Спільна робота 
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педагогів та сімей створює сприятливе навчальне 
середовище, а розвиток навичок психорегуляції 
є ключем до успішної інклюзивної освіти. Ресурси 
та програми в сфері психорегуляції доступні як 
родинам, так і педагогам, сприяючи розвитку 
необхідних навичок у дітей з різними потребами 
в інклюзивних класах.

Висновки і пропозиції. Таким чином, взаємо-
дія як обмін та вплив між двома або більше об’єк-
тами призводить до взаємних впливів, змін або 
спільних результатів.

Основними напрямами взаємодії школи та сім’ї 
в умовах інклюзивної освіти визначено залучення 
батьків до життя школи, досягнення узгоджено-
сті у підходах до дитини, надання кваліфікованої 
допомоги та підтримки батькам і дитині у склад-
них педагогічних та життєвих ситуаціях, інформу-
вання батьків про шкільне життя, освітній процес, 
про ресурси, які сім’я може використовувати для 
освіти своєї дитини, справедливого вирішення 
конфліктів між дітьми та батьками.

Загальна, типова та індивідуальна форми 
співпраці між школою та сім’єю в контексті інклю-
зивної освіти передбачають застосування ігрової 
терапії, сімейної терапії, психорегулювальних 
тренувань тощо.

Перспективи подальших розвідок вбачаємо 
у пошуках нових дієвих методів взаємодії школи 
та сім’ї в умовах інклюзивної освіти в складних 
умовах сьогодення, дослідженні східного та захід-
ного закордонного досвіду з даного питання тощо.
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Lavrenko S. Peculiarities of interaction between school and family in the conditions of inclusive 
education

Adaptation of a child with special educational needs to the conditions of existence in the environment is 
largely solved through the organization of interaction between the school and the family in the conditions 
of inclusive education, which is aimed at ensuring equal opportunities for learning and participation in it for 
all students, and those with special educational needs needs or other features. Interaction is a process of 
exchange and influence between two or more entities that can lead to mutual effects, changes or joint outcomes. 
The main features of the interaction between the school and the family are cooperation and communication, 
an individual approach, support and resources, diagnosis and assessment, the development of an inclusive 
culture, access to information.

The main areas of interaction between the school and the family in the conditions of inclusive education 
are the involvement of parents in the life of the school, the achievement of consistency in approaches to the 
child, the provision of qualified assistance and support to parents and the child in difficult pedagogical and life 
situations, informing parents about school life, the educational process, about the resources that the family can 
use for the education of their child, fair resolution of conflicts between children and parents.

General, typical and individual forms of cooperation between school and family in the context of inclusive 
education are distinguished. The main aspects of general cooperation include the involvement of parents 
in the educational process, the development of an inclusive learning environment, joint learning, individual 
support, support measures, and information exchange. The priority issues of typical cooperation between the 
school and the family in inclusive education are ensuring the accessibility of the educational process, regular 
reporting, individualization of the approach, support for the acceptance of the family role, cooperation in a 
team. The key points of individual cooperation between school and family in the context of inclusive education 
are adaptation of the learning environment, professional development of teachers, individual psychological 
and social support, involvement in decision-making, constant communication, active participation of parents.

It was established that in the course of cooperation between the school and the families of children with 
developmental disabilities, play therapy, family therapy, and psychoregulatory training are used.

Key words: child with special educational needs, interaction between school and family, directions of 
interaction, forms of interaction, methods of interaction, inclusive education.
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Статтю присвячено розгляду проблеми, що стосується підвищення рівня підготовки майбут-
ніх викладачів у сфері мистецької освіти. Метою вищої художньо-педагогічної освіти є формування 
у майбутніх педагогів спеціальної професійної компетентності. Професійна компетентність учи-
теля образотворчого мистецтва включає два компоненти: художньо-творчий і професійно-педаго-
гічний.

Освітній процес відбувається з використанням сучасних інформаційних технологій, широко вклю-
чився в систему Internet з його інформаційними ресурсами. Під впливом навколишнього середовища 
відбувається соціалізація молоді, формується її світогляд. Молоді люди, які захоплюються творчою 
діяльністю, можуть відшукати собі коло людей за своїми інтересами з метою розвитку та вдоско-
налення майстерності.

Ситуація така, що швидка зміна технологій тягне за собою зміни у визначенні цінностей і стан-
дартів життя, у зв’язку з чим необхідно розвивати в молоді здатність діяти в умовах, що постійно 
змінюються. При цьому провідну роль у формуванні людського та інтелектуального потенціалу 
народу відіграє саме освіта. 

Соціально-економічний розвиток країни тісно взаємопов’язаний із розвитком сфери освіти. Тільки 
за умови відмінної якості системи освіти можна домогтися високих темпів розвитку економіки.

З урахуванням цих чинників необхідно підвищувати якість професійної підготовки майбутніх 
викладачів образотворчого мистецтва, оскільки від професіоналізму педагога значною мірою зале-
жить якість освітнього процесу.

Наразі існує думка, що в умовах розвитку штучного інтелекту немає потреби в отриманні кла-
сичної вищої освіти, хоча людям нашого складу розуму ближчий індивідуальний підхід. Наскільки б не 
були досконалими онлайн-курс чи комп’ютерна програма, вони не можуть замінити «живе» спілку-
вання викладача зі студентами. Скорочення «очного», аудиторного спілкування призводить до зни-
ження якості знань. Необхідно створювати нову, сучасну систему навчання, в якій органічно поєдну-
ватимуться всі найкращі досягнення системи очної освіти із застосуванням інформаційно-технічних 
технологій. 

Професійна підготовка майбутнього вчителя відповідно до вимог Галузевого стандарту вищої 
освіти [3] полягає в тому, щоб підготувати такого вчителя, який володіє знаннями в галузі педаго-
гічної та психологічної науки, має значну методичну базу, володіє педагогічною технікою, вміє адек-
ватно реагувати на будь-яку педагогічну ситуацію, прагне до творчості. 

Ключові слова: освіта, майбутній учитель образотворчого мистецтва, професійна підготовка, 
організація художньо-творчої діяльності, початкова школа, образотворче мистецтво.

Постановка проблеми. У зв’язку зі змінами, 
що відбуваються в усіх галузях життя сучасного 
суспільства – техніці, науці, освіті, політиці, управ-
лінні, культурі, – потрібне проведення аналізу та 
перегляд наукових засад у різних сферах освіти. 
Ускладнення системи професійної освіти є загаль-
ною тенденцією для розвинених країн, збільшу-
ється фінансування сфери освіти.

Метою освіти має бути не стільки передання 
учням знань, умінь, навичок, скільки розвиток у них 
здібностей здобувати ці знання і застосовувати 
їх у нових умовах. У процесі спілкування молоді 
люди отримують життєвий досвід, вчаться фор-
мувати міжособистісні стосунки. Однак, якщо цей 
досвід негативний, він може призвести до нега-
тивних змін у поведінці, психіці молодої людини. 

© липчанська Ю. В., Азаркіна М. А., 2024
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Важливо навчити майбутніх викладачів педаго-
гічному спілкуванню, тобто професійному спіл-
куванню педагога з учнями не тільки на уроках, 
а й також у звичайній бесіді, у розмові з батьками.

У сучасному суспільстві освіта стає однією з най-
більших і найшвидше зростаючих сфер людської 
життєдіяльності, оскільки в освітній сфері підго-
товка нових поколінь до реалізації своїх можливо-
стей відбувається в складних соціальних умовах. 
Потрібно вміти діяти в пропонованих обставинах, 
навіть якщо вони не подобаються. Якщо чекати, 
поки ситуація зміниться, можна втратити шанси.  
Оволодіння знаннями – одна з високих цілей 
на новому етапі розвитку людської цивілізації. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемі виховання особистості вчителя, роз-
витку його загально педагогічних і спеціальних 
здібностей, удосконаленню професійної майстер-
ності майбутніх учителів приділяють багато уваги 
в роботах С.І. Архангельського, М.І. Дяченка, 
М.Д. Никандрова, Г.В. Кузьменко, В.О. Сластеніна, 
Н.Ф. Тализіної, А.І. щербакова та інших.

На сучасному етапі розробкою питань 
фахової підготовки майбутніх педагогів займа-
лися українські вчені л. Артемова, О. Біла, 
О. Богуш, І. Богданова, О. ліненко, І. Пальшкова, 
Т. Поніманська, М. Резніченко, О. Ткачук, О. Цокур 
та ін.

Проблему пошуку нової парадигми освіти 
в контексті підготовки майбутнього вчителя роз-
крито в працях Н. Нічкало, В. Олійника, В. Бутенка, 
В. Гриньової, О. Мороза, О. Савченко, О. Піхоти, 
М. Ярмаченко. На думку дослідників, модерніза-
ція педагогічної освіти є чинником, завдяки якому 
можливо планомірне оптимізувати процес профе-
сійної підготовки вчителя xxI століття.

Мета статті. Визначити проблему підготовки 
здобувачів вищої освіти  для подальшої плідної 
праці у галузі художньої освіти та організації про-
цесу художньо-творчої діяльності в загальноосвіт-
ніх навчальних закладах.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
чи ж то людина, хто найбільшим благом
Вважає їжу й сон? Тварина, й годі. 
Творець, який думками наділив нас, 
що бачить крізь віки, дав не на те
Нам здібності та богорівний розум,
щоб гнив він у безділлі.
   У. шекспір 
   Переклад леоніда Гребінки

Проблема осмислення духовності як неми-
нущої цінності – одна з найважливіших проблем 
людства. Особливо вона актуальна в переломні 
періоди розвитку суспільства, в моменти заго-
стрення конфліктів, коли постає питання про 
сенс і мету існування. Пошук сенсу життя, подо-
лання вічної суперечності між «мати» чи «бути» 
притаманні особистості, яка наділена особливою 

якістю – духовністю. Духовність має особистіс-
ний характер: це саме персональна моральна 
культура високого рівня. Духовність можна визна-
чити як здатність особистості діяти відповідно 
до моральних цінностей і традицій, нести ідеї 
альтруїзму, любові, надії, співчуття. У сучасному 
світі почастішали прояви агресивності, тероризму, 
екстремізму. Необхідно, щоб у процесі навчання 
підвищувалася моральна культура особисто-
сті, зміцнювалися духовно-моральні цінності, які 
забезпечують стабільні стосунки між природою 
і суспільством та між людьми в самому суспільстві.

На початку ХХI століття для всіх країн світової 
спільноти сфера освіти стає предметом особли-
вої уваги. Сьогодні необхідні фахівці, які не тільки 
володіють теоретичними знаннями і практичним 
досвідом у сфері педагогіки, психології, мисте-
цтвознавства, а й готові гармонійно поєднувати 
в діяльності напрацювання попередніх поколінь 
з ідеями нового часу. 

З огляду на той факт, що в сучасному інфор-
маційному світі, який стрімко змінюється, знання 
застарівають дуже швидко, упродовж кількох 
років, постає питання щодо необхідності нав-
чання викладачів образотворчого мистецтва та 
підвищення їхнього рівня професійності впродовж 
усього життя. Професійні навички можна набути, 
пройшовши спеціальну підготовку і маючи за 
плечима тривалий досвід роботи. Беручи участь 
у виставках, конкурсах, конференціях можна 
поділитися своїм професійним досвідом, краще 
пізнати один одного – хто як думає, працює, 
розв’язує проблеми та розважається.

На курсах підвищення кваліфікації та пере-
підготовки пропонують різні формати: двогодинні 
лекції для вчителів, презентації, майстер-класи, 
одно- та дводенні тренінги на вихідних, модульні 
курси навчання з підвищення кваліфікації. Тут 
найкращі експерти допомагають вчителям підви-
щувати професіоналізм, переформовувати освіту 
з огляду на запити учня xxI століття.

Якомога частіше потрібно відвідувати виставки, 
музеї, картинні галереї, щоб спілкуватися з ори-
гіналами образотворчого мистецтва, бачити їх 
на власні очі, а не в книжках чи на фотографіях.  
Неподалік Харкова, у селі Пархомівка, працює 
Пархомівський художній музей, заснований учи-
телем сільської школи Опанасом Федоровичем 
луньовим. Тут зберігаються оригінали робіт 
Пікассо, Кандинського, Малевича, Рєпіна, Реріха. 

Багато столичних художніх галерей світу могли 
б позаздрити безцінному зібранню українського 
сільського музею. Головне – прагнення до роз-
витку самого художника.

Підготовка фахівців творчих професій має 
свою специфіку. У процесі навчання майбутні 
викладачі мають не лише здобути глибокі профе-
сійні знання, а й набути навичок роботи з різними 
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джерелами інформації, мати бажання творчо роз-
виватися, удосконалюватися, прагнути до нових 
досягнень. У зв’язку з цим викладач має бути для 
студентів не лише джерелом інформації, а насам-
перед ініціатором, готовим допомогти учням все-
бічно розвинути їхні якості, як професійні, так 
і духовні, моральні. 

чим більше в людини знань і спостережень, тим 
сильніше в неї розвинена уява.  У мережі Інтернет 
міститься велика кількість ресурсів інформації, 
різних за тематикою, спрямуванням, складом, 
доступністю. Розвитку дитячих здібностей допо-
магає знайомство з художньою культурою та 
мистецтвом, вивчення творінь художників різних 
народів і регіонів, дотик до народної творчості.

Інформація на методичних сайтах допома-
гає педагогу бути в курсі всіх сучасних тенден-
цій освіти, відповідати вимогам сучасної освіти, 
концепції навчального закладу, розуміти мету та 
завдання навчання.

Особливо актуальні зараз слова А. Ейнштейна: 
«Найважливіше з людських зусиль – прагнення до 
моральності. Від нього залежить наша внутрішня 
стійкість і саме наше існування. Тільки моральність 
у наших вчинках надає красу і гідність нашому 
життю. Зробити її живою силою і допомогти ясно 
усвідомити її значення – головне завдання освіти” 
[13, c. 71].

Від особистісних якостей викладача багато 
в чому залежить процес формування і розвитку 
ціннісних орієнтирів учнів, оскільки вплив педа-
гога може як посилювати позитивний вплив наяв-
них чинників, так і гальмувати його. 

Гуманізм, тобто ставлення до людини, що зро-
стає, як найвищої цінності на землі, – обов’язкова 
для вчителя якість. Гуманні стосунки передбача-
ють інтерес до особистості учня, співчуття і допо-
могу учневі, шанобливе ставлення до його думки, 
розуміння його бажань, високу вимогливість до 
результатів його діяльності. І звичайно, щиру заці-
кавленість у розвитку особистості учня.

Вчителю, як фахівцю в галузі образотворчого 
мистецтва, під час навчального процесу необхідно 
демонструвати учням творче ставлення до про-
фесійної діяльності. Успішність навчання багато 
в чому залежить від широти поглядів учителя. 
Невміння спілкуватися з учнями може пригнічу-
вати, стримувати їхній творчий пошук. «У кожному 
з людей, можливо, вбитий Моцарт. Один лише Дух, 
торкнувшись глини, творить із неї людину», – писав 
Антуан де Сент-Екзюпері. А може й не Моцарт, 
а Рафаель, Далі, Пікассо чи хтось інший? І головне 
для викладача – зберегти цю творчу особистість, 
допомогти їй знайти своє місце в цьому світі.

Майбутні вчителі образотворчого мистецтва 
не лише мусять володіти основами педагогічної 
майстерності – вони мають стати носіями есте-
тичної культури. 

Естетична цінність – один із критеріїв визна-
чення якості художнього твору. Естетична функ-
ція художніх творів у високому мистецтві полягає 
в перетворенні особистості, досягненні люди-
ною внутрішнього очищення, преображення. 
Неповторні мистецькі твори вражають, приголом-
шують, викликають захват, обурення, залишаючи 
глибокий слід у свідомості. Завдяки таким творам 
людина дізнається про ті сторони життя, які, мож-
ливо, були досі їй невідомі, на багато що дивиться 
з іншого погляду, «іншими очима».

леонардо да Вінчі, геній, чия творчість знамену-
вала грандіозне якісне зрушення в мистецтві, був 
основоположником стилю Високого Відродження. 
У світ реальних пристрастей і драматичних почут-
тів у стані переносити найзначніший з монумен-
тальних розписів леонардо – «Таємна вечеря», 
виконана в 1495–1497 роках для монастиря 
Санта-Марія делла Граціє в Мілані.

Естетична насолода дарує радість відкриття, 
збагачує свідомість новими враженнями. Тому 
механічне повторення старих, заяложених сюже-
тів та образів в окремих творах ніколи не викликає 
особливого інтересу в народних масах.

Головна мета викладання образотворчого мис-
тецтва – не лише ознайомити учнів із творами 
мистецтва, а також допомогти їм збагатитися 
духовно, розвинути в них здатність бачити й ціну-
вати прекрасне в мистецтві та в житті.

Цілі та завдання мають триєдиний характер: нав-
чання, розвиток і виховання. Цілі визначають, чого 
потрібно навчити, які здібності розвинути і які якості 
виховати. А завдання – яким чином цього досягти.

Основні принципи викладання – принцип 
виховного навчання, науковість, наочність, 
доступність.  Наукові принципи включають поло-
ження, які визначають зміст та організацію вимог 
до системи навчання образотворчого мистецтва. 

Принцип виховного навчання передбачає 
єдність навчання і виховання в педагогічному про-
цесі. Цей принцип передбачає формування базо-
вої культури особистості.

Принцип науковості передбачає, що навчання 
будується на основі об’єктивних наукових поло-
жень, у процесі навчання викладач спирається 
на закони образотворчої грамоти, підручники, 
а не на свої особисті домисли. 

Наочність у навчанні передбачає, що в процесі 
пізнання відбувається рух від чуттєвого сприй-
няття до логічного.  Наукові поняття легше засво-
юються, якщо вони підкріплюються конкретними 
фактами. Необхідно частіше застосовувати прин-
цип наочності в навчанні – використовувати фото-
графії, репродукції картин, демонстрацію віде-
офільмів. Організовувати екскурсії на виставки, 
в музеї.  Найефективніший прийом – особистий 
приклад педагога, його малюнок на дошці або 
на аркуші паперу.
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Крім того, до цих принципів необхідно додати 
свідомість і творчу активність школярів.  Творчість – 
це діяльність, результатом якої є нові матеріальні 
та духовні цінності; вища форма психічної актив-
ності, самостійності, здатність створювати щось 
нове, оригінальне. У результаті творчої діяльно-
сті формуються і розвиваються творчі здібності. 

Викладання – процес творчий, але без спеці-
альної підготовки та знань успішна педагогічна 
творчість неможлива. Тільки ерудований викла-
дач, який має спеціальну підготовку, користую-
чись творчою уявою, на основі глибокого аналізу 
ситуацій, що виникають, здатний знайти нові ори-
гінальні способи їх вирішення.

На відміну від творчості в інших сферах (наука, 
техніка, мистецтво) творчість педагога не спрямо-
вана на створення соціально цінного нового, ори-
гінального речового продукту, оскільки її продук-
том завжди є розвинена особистість.

Викладання образотворчого мистецтва перед-
бачає, що учні в результаті набудуть умінь і нави-
чок, які допоможуть їм реалізуватися не тільки 
у творчості, а й в інших сферах життя.

Історія розвитку людини та мистецтва під-
тверджує, що мистецтво завжди було пов’язане 
з працею людини: з давніх часів знаряддя праці 
оздоблювали, а музика супроводжувала не лише 
свята, а й багато видів робіт. Сучасна людина теж 
іноді використовує мистецтво як супровід, тло для 
праці. І сам процес праці пронизаний естетичними 
моментами, він живе в тих законах краси, без яких 
немислима людська діяльність. людина повинна 
вміти відчувати прекрасне в усьому: у природі, 
у речах, що створюються людьми, у людських сто-
сунках, в оточуючих людях, у самому собі. 

Мистецтво з’явилося разом із людиною, і про-
тягом століть змінювалися методи навчання обра-
зотворчого мистецтва. У первісному суспільстві 
мистецтво виконувало релігійну (магічну) і риту-
альну функції (малюнки на тілі людини, на зна-
ряддях і в печерах). Наскальні малюнки знаходять 
у багатьох місцях земної кулі. Навчання мистецтву 
відбувалося в будь-якому зручному місці – біля 
нескельних малюнків люди здійснювали риту-
альні обряди. Вони навчалися шляхом спостере-
ження і наслідування, дивлячись на те, як роблять 
інші, за принципом «роби як я!».

У Середні віки (5–13 століття) у Візантії та 
середньовічній європі навчання малюванню від-
бувалося в монастирях шляхом копіювання зі 
зразків за релігійними канонами або в художніх 
школах шляхом малювання з натури. Наприкінці 
xVI століття в європі почали відкриватися художні 
Академії. Перші відкрилися в Італії: в Болоньї та 
Римі, а потім у Франції та Англії. Найславнішою 
була Болонська академія мистецтв, заснована 
1585 року братами Карраччі. Вони розробили 
методику викладання малюнка, живопису, ком-

позиції. Спочатку учні знайомилися з елемен-
тарними правилами малювання, потім слідувало 
малювання зі зразків, потім зображення гіпсів і, 
нарешті, живої натури.

Головна мета художньої освіти – формування 
духовної культури особистості, прилучення до 
загальнолюдських цінностей, оволодіння наці-
ональною культурною спадщиною. Неможливо 
переоцінити роль учителя у формуванні особисто-
сті. Учитель образотворчого мистецтва передає 
учням наукові знання, уміння та навички. У про-
цесі спілкування учнів з викладачем формується 
їхній світогляд, розвиваються увага, спостережли-
вість, пам’ять, уява, виховуються воля, почуття, 
формуються творчі здібності.

Педагог виховує учнів особистим прикладом, 
його зовнішній вигляд, манера говорити, пове-
дінка – це важливі чинники виховання. Висока 
педагогічна майстерність учителя виражається 
в умінні доступно й цікаво викладати навчальний 
матеріал, так організувати навчальний процес, 
щоб домогтися найкращого результату, пов’язу-
вати навчальний матеріал із життям, пробуджу-
вати розумові та творчі сили учнів. 

Необхідно, щоб у особистості естетичне 
ставлення до світу було присутнім у всіх сфе-
рах життя – у педагогічній і в трудовій діяльно-
сті, у побуті, у вчинках, поведінці та в мистецтві. 
Завдяки захопленню справжнім мистецтвом, 
його розумінню підвищується не тільки естетич-
ний рівень особистості, а й розкриваються інші 
моральні якості людини, що дає їй змогу осмис-
лювати дійсність із різних боків. 

По завершенні навчання у вищому навчаль-
ному закладі викладач мистецтва має бути гото-
вим до самостійної педагогічної діяльності та 
розуміння ним соціальної значущості результатів 
своєї роботи. Педагог має вміти не тільки реалі-
зувати свої природні задатки та власний духовний 
потенціал, а й самостійно організувати освітній 
процес, вибудовуючи гармонійні стосунки з оточу-
ючими учнями таким чином, щоб збагатити емо-
ційне-чуттєву сферу студентів.  Усі форми твор-
чості потребують включення емоцій. Здатність 
людини до творчого мислення передбачає наяв-
ність у неї розвиненого емоційне-чуттєвого сприй-
няття. Важливо навчити студентів передавати 
емоційний стан, прищепити їм емоційне-ціннісне 
ставлення до мистецтв, здатність сприймати світ 
за законами краси. 

У такій важливій місії значення мистецької 
освіти важко переоцінити, адже саме завдяки їй 
особистість здобуває духовний і моральний роз-
виток, без якого будь-який вид людської діяльно-
сті втрачає сенс. У сучасній педагогічній практиці 
очевидним є дисбаланс між навчанням і вихован-
ням, оскільки переважають навчальні технології, 
вихованню ж приділяється значно менше уваги. 
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Але саме виховання є найважливішим чинником 
становлення особистості.

На становлення та розвиток вищої худож-
ньо-педагогічної освіти протягом ХХ століття 
впливали різні чинники. Історичні процеси, що від-
бувалися в цей період, мали суперечливий харак-
тер і були пов’язані із соціально-економічним, 
політичним та культурно-естетичним розвитком 
країни [14, c. 20]. 

Утім, в Україні ще з кінця ХVІІІ століття окремі 
мистецькі дисципліни вже запроваджували в про-
граму загальної освіти в ліцеях, гімназіях, коле-
гіумах, університетах. Переважно в цих класах 
викладали художники-професіонали. Києво-
Могилянська академія, Харківський, Київський 
університети впродовж ХVІІ–ХІХ століть готували 
випускників з різних галузей мистецтв, зокрема 
й образотворчого профілю, а здібніші з них зали-
шалися на педагогічній діяльності [14, c. 43].

Як свідчать історико-літературні матеріали, 
у жовтні 1767 року вийшов наказ «до наук, що 
викладаються нині в Харківському колегіумі, 
додати класи французької та німецької мов, мате-
матики, геометрії та малювання...». Це було одне 
з перших державницьких рішень, спрямованих на 
розвиток художньо-педагогічної школи [14, c. 45].

У сучасному суспільстві спотворилися уяв-
лення про вищі моральні цінності, породжуючи 
розпад соціальних зв’язків, злочинність, моральну 
деградацію. З поширенням масової низькопробної 
культури за зростаючого інформаційного потоку 
необхідно виховувати професіоналів, які шука-
тимуть шляхи естетичного вдосконалення. Уже 
зараз повною мірою проявилася залежність нашої 
цивілізації від тих здібностей і якостей особистості, 
які закладаються в процесі оволодіння знаннями. 
Тому громадськості необхідно звернути увагу на 
заклади цієї системи, оскільки від того, що від-
бувається в її стінах, залежить майбутнє країни.

Попри безліч соціально-економічних і суспіль-
но-культурних проблем, сьогодні в нашій дер-
жаві вирішенням означених проблем опікується 
широке коло вищих педагогічних, гуманітарних, 
гуманітарних, мистецьких, загальноосвітніх, спе-
ціалізованих, професійних, професійних, про-
фесійних навчальних закладів, загальноосвітніх, 
спеціалізованих, професійно-технічних навчаль-
них закладів, інститутів післядипломної педаго-
гічної освіти та інститутів Національної академії 
педагогічних наук України.

Нині така підготовка здійснюється переду-
сім на художньо-графічних факультетах: Криво- 
різького державного педагогічного університету, 
Південноукраїнського державного педагогічного  
університету ім. К.Д. Ушинського (м. Одеса), Харків- 
ського національного педагогічного університету 
імені Г.С. Сковороди та Прикарпатського націо-
нального університету ім. В. Стефаника (м. Івано-

Франківськ), де художньо-графічний факультет 
нещодавно трансформувався в Інститут мистецтв.

В сучасних умовах розвитку художньо-педаго-
гічної освіти процес підготовки вчителів образот-
ворчого мистецтва потребує подальшого удоско-
налення роботи факультетів у відповідності вимог 
Державного стандарту вищої освіти. Необхідно 
створити уніфіковані навчальні плани і втілити 
в практику досвід наукової організації навчаль-
ного процесу та процесу навчання студентів на 
художньо-графічних факультетах.

Висновки і пропозиції. Історія розвитку 
суспільства – це історія розвитку освіти, оскільки 
людина, перебуваючи в системі суспільних від-
носин, піддається різним формам соціального 
впливу, а отже, утворюється.

У ХХІ столітті освіта розглядається як сфера 
відтворення людини. У межах філософії освіти 
відтворення особистості розглядають у контексті 
її взаємодії із соціальними інститутами: політи-
кою, економікою, релігією тощо.

У системі освіти вирішуються три головні 
завдання:

 – підготовка висококваліфікованих працівників 
на основі компетентнісного підходу;

 – виховання громадянських якостей, уміння 
соціально адаптуватися;

 – духовно-моральний розвиток особистості.
Для їх виконання необхідне впровадження 

компетентнісного підходу, який дає можливість 
комплексно вирішувати завдання, спрямовані на 
посилення психологічної та практичної складо-
вих професійної підготовки, розвиток особистості 
майбутнього фахівця. 

Такий підхід орієнтований на розвиток особи-
стості, самостійність навчання, відповідальність та 
активність, досягнення результатів. Розглядаючи 
рівень освіти з позицій компетентнісного під-
ходу, його можна визначити як здатність фахівця 
розв’язувати проблеми різного рівня складності 
на основі набутих знань і досвіду.  

Завдяки компетентнісному підходу акценти 
переміщуються з процесу накопичення норма-
тивно визначених знань, умінь і навичок в пло-
щину формування й розвитку у здобувачів освіти 
здатності практично діяти і творчо застосовувати 
набуті знання і досвід у різних ситуаціях. 

Одним із нових підходів до навчання став ког-
нітивний підхід, який сприяє переосмисленню 
інформації та розширенню можливостей її вико-
ристання. Взаємодія людини зі світом має склад-
ний, багаторівневий характер. Творчість зумов-
лена складнішими психологічними механізмами, 
талановиту людину відрізняє інший тип менталь-
ного «бачення» подій. У творчому діалозі людини 
зі світом формуються і проявляються специфічні 
соціально-психологічні механізми творчої діяль-
ності, якими можна свідомо керувати. 
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Це стиль навчання, орієнтований на більш 
ефективне використання мозку, за якого задіються 
пам’ять, мислення, увага, уява, сприйняття, від-
чуття, тобто за когнітивного підходу охоплюється 
весь спектр психічних процесів і сфер поведінки. 

Застосовуючи когнітивний підхід у навчанні, 
можна запустити певні розумові процеси, які при-
зводять до кращого засвоєння знань. Мета когні-
тивного навчання в тому, щоб зрозуміти предмет 
на глибшому рівні, а не завчити його напам’ять.

Роль сфери освіти на сучасному етапі поля-
гає в розвитку людського потенціалу, підготовці 
фахівців, здатних адаптуватися до швидкоплин-
ного зовнішнього світу і давати адекватні відповіді 
сучасним викликам.

Саме система освіти є «кузнею» майбутніх 
лікарів, науковців і діячів культури. І якість сьогод-
нішньої освіти визначає якість завтрашньої науки, 
культури, охорони здоров’я. У цьому виявля-
ється пріоритетна роль освіти у формуванні люд-
ського та інтелектуального потенціалу нації. Саме 
в освітній сфері формується не тільки система 
фахових знань і навичок, які надалі можуть бути 
використані в різних сферах виробничої діяль-
ності, а й вироблення здатності до творчості, 
створення нового. Саме сфері освіти належить 
провідна роль у формуванні людського, а також 
інтелектуального, духовного потенціалу.

Освіта у ХХІ столітті має тенденцію пере-
творення на самоцінність, на форму розвитку 
людини; вона стає джерелом підвищення якості її 
життя. Модернізація системи освіти має відштов-
хуватися від того, що освіта, будучи фундаментом 
культури, має стати джерелом нових, якісних, над-
біологічних програм людської життєдіяльності, які 
забезпечують продовження і зміну соціального 
життя в усіх його основних проявах.

Сучасне суспільство ставить перед осві-
тою нові виклики, спричинені глобальними та 
локальними змінами у світогляді людини, ієрар-
хії цінностей, вимогами на ринку праці, якісно 
іншими знаннями тощо. З огляду на це зміню-
ється й освітня парадигма: увага акцентується 
на компетентній, духовній, конкурентоздатній 
особистості. Відтак окреслюються нові вимоги 
до підготовки майбутнього фахівця, зокрема 
вчителя нової генерації, який має організовувати 
освітню діяльність на основі концепцій іннова-
ційної, гуманістичної, особистісно-орієнтованої 
освіти. Такі зміни є стратегічним засобом інно-
ваційного оновлення вітчизняної системи педа-
гогічної освіти, оскільки спрямовують майбутніх 
педагогів на професійну діяльність.

Список використаної літератури:
1.  Про вищу освіту : Закон України від 01.07.2014 

№ 1556-VII. URL: http://zakon4.rada.gov.ua/laws/
show/1556-18  

2.  Про затвердження Концепції розвитку педаго-
гічної освіти : наказ Міністерства освіти і науки 
України №776 від 16.07.2018. URL: https://mon.
gov.ua/ua/npa/pro-zatverdzhennya-koncepciyi-
rozvitku-pedagogichnoyi-osviti

3. Про освіту : Закон України № 2145-19 від 
05.09.2017. URL: http://zakon5.rada.gov.ua/laws/
show/2145-19

4. Cайт Міністерства освіти і науки, молоді та 
спорту України. – [Електронний ресурс]. – 
Режим доступу: http://mon.gov.ua/

5. євтух М.Б., Волощук І.С. Забезпечення якісної 
вищої освіти – важлива умова інноваційного 
розвитку держави і суспільства. Педагогіка і 
психологія.  2008. № 1. С.72.

6. Галузевий стандарт вищої освіти. Освітньо–
професійна програма підготовки бакалавра за 
спеціальністю 6.010100 початкове навчання 
[розробники В. І. Бондар, І. М. шапошнікова,  
А. П. Каніщенко, С. В. Страшко, Т. І. Тітова,  
З. л. Гейхман]. К. : Альянс, 2006.  140 с.

7.  Бойко, М. М. (2022). Професійна підготовка 
майбутнього вчителя в умовах парадигмальних 
змін. Імідж сучасного педагога, (6(201), 28–31. 
https://doi.org/10.33272/2522-9729-2021-6(201)-
28-31

8. Гнатюк М. В. Образотворче і декоративно-при-
кладне мистецтво. Методика навчання дітей 
молодшого віку : навч.- метод. посіб. ч. 2. 
Івано-Франківськ, 2017

9.  Комаровська О. А. Мистецька освіта: перед-
чуття змін і готовність учителя до них. 
Мистецтво та освіта. 2017. № 3(85). 
С. 10–15.

10. Кузьменко Г.В. Становлення ціннісного став-
лення до образотворчого мистецтва в учнів 6-х 
класів (на матеріалі пейзажного жанру) / Г.В. 
Кузьменко. Мистецтво та освіта. 2014. № 4. 
С. 45–51., іл. 

11. Кузьменко Г.В. Критерії та показники рівнів 
сформованості в учнів 5–7 класів ціннісного 
ставлення до образотворчого мистецтва / 
Галина Кузьменко. Естетика і етика педаго-
гічної дії : зб. наук. пр. Ін-т пед. освіти і освіти 
дорослих НАПН України; Полтав. нац. пед. ун-т 
ім. В.Г. Короленка; за заг. ред. М.І. Степаненка; 
[редкол.: Н.Г. Ничкало, І.Д. Бех, Г.Г. Філіпчук та 
ін.]. Київ; Полтава, 2015. Вип. 10. С. 17–30.

12. Масол л. Концепція художньо-естетичного 
виховання учнів у загальноосвітніх навчальних 
закладах. URL: http://www.yur-info.org.ua/index.
hp?lang_id=1&menu_id=1182&article_id=165701

13. Народна педагогіка: світовий досвід / Уклад. : 
А.І. Кузьмінський, В.л. Омеляненко. К. : Знання-
Прес, 2003. 134 с (Навчально-методичний 
комплекс з педагогіки)

14. Паньок Т. В. Розвиток вищої художньо-педаго-
гічної освіти в Україні у ХХ столітті (1917–1991) : 



ISSN 1992-5786. Педагогіка формування творчої особистості у вищій і загальноосвітній школах

60

монографія. Харків : «Оперативна поліграфія» 
ФОП Здоровий Я. А., 2016. 660 с.

15. Паньок Т. В. Історія формування художньо- 
педагогічної освіти на Харківщині на початку 
ХХ століття. Крымские диалоги : культура, 
искусство, образование. Симферополь : 
РИО КИПУ, 2015. Выпуск 1(9). С. 58–61.

16. Паньок Т. В. Аналіз художньо-педагогічної 
освіти на тлі розвитку соцреалізму. Теорія і 
практика управління соціальними системами. 
2016. № 2. С. 125–134.

17. Резніченко М.І. Проблеми художньо-педагогіч-
ної підготовки майбутніх учителів образотвор-
чого мистецтва. Педагогіка і психологія про-

фесійної освіти : науково-методичний журнал. 
2001. № 3. С. 70–79.

18. Савченко О. П. Компетентнісний підхід у вищій 
школі. URL: http://www.intellect-invest.org.ua/
pedagog_editions_e-magazine_pedagogical_
science_vypuski_n3_2010_st_16/

19. Туркот Т. І. Педагогіка вищої школи : навч. посіб. 
для студентів магістратури вищих навчальних 
закладів непедагогічного профілю / Т. І. Туркот. 
Херсон, 2010. 608 с.

20. чобітько М.Г. Теоретико-методологічні засади 
особистісно орієнтованої професійної підго-
товки майбутніх вчителів : автореф. … дис. 
д-ра пед. наук. К., 2007. 43 с.

Lypchanska Yu., Azarkina M. Peculiarities of formation of key competences in students of higher 
education institutions for the purpose of preparing future teachers toteach the subject “Fine and 
Decorative Arts”

The article deals with the problem of improving the level of training of future teachers in the field of art 
education. The purpose of higher art and pedagogical education is to form special professional competence in 
future teachers. The professional competence of an art teacher includes two components: artistic and creative 
and professional and pedagogical.

The educational process takes place with the use of modern information technologies and is widely 
integrated into the Internet system with its information resources. Under the influence of the environment, 
young people are socialized and their worldview is formed. Young people who are fond of creative activities 
can find a circle of people who share their interests in order to develop and improve their skills.

The situation is such that rapid changes in technology entail changes in the definition of values and 
standards of living, and therefore it is necessary to develop the ability of young people to act in constantly 
changing conditions. Education plays a key role in shaping the human and intellectual potential of the nation. 

The socio-economic development of a country is closely interconnected with the development of the 
education sector. Only if the quality of the education system is excellent can high economic growth be achieved.

Taking these factors into account, it is necessary to improve the quality of professional training of future 
teachers of fine arts, since the quality of the educational process largely depends on the professionalism of 
the teacher.

Currently, there is an opinion that in the context of the development of artificial intelligence, there is no need 
to obtain a classical higher education, although people of our mindset prefer an individual approach. No matter 
how perfect an online course or computer programme is, it cannot replace the "live" communication between 
a teacher and students. The reduction of face-to-face, classroom communication leads to a decrease in the 
quality of knowledge. It is necessary to create a new, modern system of education that will organically combine 
all the best achievements of the face-to-face education system with the use of information and technology.

The professional training of a future teacher in accordance with the requirements of the Sectoral Standard 
of Higher Education [3] is to prepare a teacher who has knowledge in the field of pedagogical and psychological 
science, has a significant methodological base, is proficient in pedagogical techniques, is able to respond 
adequately to any pedagogical situation, and is committed to creativity.

Key words: education, future fine arts teacher, professional training, organization of artistic and creative 
activity, primary school, fine arts.



2024 р., № 92

61

уДК 376.3.016-056.2/.3:004-047.22
DOI https://doi.org/10.32782/1992-5786.2024.92.10

М. С. Омельченко
доктор психологічних наук, професор, 

професор кафедри спеціальної педагогіки та інклюзії
Державного вищого навчального закладу 

«Донбаський державний педагогічний університет»

Т. Г. Кузнецова
кандидат педагогічних наук, доцент, 

доцент кафедри спеціальної педагогіки та інклюзії
Державного вищого навчального закладу 

«Донбаський державний педагогічний університет»

К. В. Хребтова
здобувачка другого (магістерського) рівня вищої освіти

зі спеціальності 016 «Спеціальна освіта»
Державного вищого навчального закладу 

«Донбаський державний педагогічний університет»

ТеОРеТиКО-ПРиКЛАДнІ АСПеКТи ВиВчення  
ІнФОРМАЦІЙнОї КОМПеТенТнОСТІ у ДІТеЙ  
З ООП МОЛОДшОГО шКІЛьнОГО ВІКу
Дана наукова стаття присвячена проблемі дослідження інформаційної компетентності дітей з 

ООП молодшого шкільного віку, зокрема, висвітленню результатів вивчення її теоретико-приклад-
ного аспекту. У змісті публікації послідовно обґрунтовано актуальність наукового дослідження за 
даним напрямом, представлено огляд результатів сучасних наукових пошуків дослідників у галузі 
спеціальної освіти щодо питань формування вміння працювати з інформацією у дітей з ООП. 
Розглянуто зміст поняття «інформаційна компетентність» і ключові засади використання засо-
бів ІКТ у навчанні різним предметам, визначено можливості використання комп’ютера у навчаль-
ному процесі. Авторами представлено схему застосування ІКТ у навчальному процесі, що висвіт-
лює засвоєння навчальної інформації через застосування інформаційно-освітніх ресурсів, а також 
записування, зберігання та відтворення інформації на електронних носіях. На основі огляду наукових 
літературних джерел у галузі загальної та спеціальної педагогіки виокремлено  вимоги до організа-
ції уроків інформатики у школах з інклюзивною формою освіти та критерії сформованості вміння 
працювати з інформацією учнів з ООП молодшого шкільного віку: здатність розуміти інформацію, 
аналізувати і виділяти основне; вміння оцінювати достовірність і надійність інформації, а також її 
релевантність щодо конкретної задачі чи питання; здатність аналізувати зібрану інформацію, вияв-
ляти зв’язки і закономірності, а також інтерпретувати її у контексті конкретної ситуації; вміння 
критично відноситися до інформації, ставити запитання, перевіряти факти, виявляти можливі 
проблеми та деформації; навички ефективного обміну інформацією з іншими людьми, включаючи 
вміння ясно та чітко висловлювати свої думки та ідеї; здатність використовувати інформацію для 
прийняття обґрунтованих рішень; гнучкість у використанні інформації, здатність швидко адапту-
ватися до нових умов в інформаційному середовищі. Беручи за основу визначені критерії, описано 
рівні сформованості вміння дітей з ООП працювати з інформацією: початковий, середній, достат-
ній. Представлені у статті критерії та рівні можуть скласти підґрунтя для проведення експери-
ментальної діяльності, націленої на вивчення інформаційної компетентності учнів з ООП, зокрема: 
розроблення етапів дослідження, розроблення (підбір) експериментальних завдань і їх застосування 
на практиці, описання результатів експерименту.

Ключові слова: діти з ООП, інклюзивна освіта, інформаційна компетентність, інформацій-
но-комп’ютерні технології, уроки інформатики.

Постановка проблеми. Трансформації в сис-
темі освіти України поступово і послідовно при-
зводять до зміни структури і характеру навчаль-
ного процесу у ЗЗСО, впливаючи, в першу 
чергу, на його мету, спрямованість та зміст. 
Пріоритетним напрямом сучасної освіти є розви-
ток і підтримка дитини в процесі навчання і вихо-

вання, розкриття її творчих здібностей, ініціатив-
ності, самостійності, саморозвитку. Це значною 
мірою сприяє підвищенню конкурентоздатності 
випускників закладів освіти – майбутніх фахів-
ців. Всі ці зміни знаходять відображення у Законі 
України «Про освіту» [8], «Про повну загальну 
середню освіту» [9] та ін.
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У світі, де інформація постає головною ланкою 
будь-якого процесу, а інформаційні технології ста-
ють доступними більшості людей, суттєво зроста-
ють і вимоги до здобувачів освіти: бути готовими 
до постійного розвитку, здатними до самоосвіти, 
мобільності, швидкого переключання з одного 
виду діяльності на інший. Це стосується в тому 
числі й учнів з особливостями психофізичного роз-
витку. Навчання у спеціальних школах та інклю-
зивних класах має підготувати випускників з ООП 
(особливими освітніми потребами) до творчої 
діяльності, навчити приймати зважені рішення на 
основі отриманої інформації – все це дуже затре-
бувано в умовах сторіччя інформаційних комп’ю-
терних технологій та інформаційного суспільства, 
головною цінністю в якому є здатність орієнтува-
тися в інформаційному просторі й вміння здійсню-
вати повний набір операцій з інформацією.

 Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Окреслений напрям пошукової діяльності вже 
тривалий час викликає жвавий інтерес у дослідни-
ків в галузі спеціальної освіти. Зокрема у працях 
І. Александрової, О. Василенко, л. Дітковської, 
О. Железняк, К. Косової, М. шеремет розкрито тео-
ретико-методичні аспекти навчання інформатики 
дітей з різними видами порушень психофізичного 
розвитку. Пильну увагу питанням формування 
інформаційної компетентності в учнів з порушен-
нями інтелекту приділено вченими С. Гаврись, 
Н. Кравець, С. Мироновою, В. Синьовим.

Спроби оптимізації процесу впровадження 
ІКТ (інформаційно-комп’ютерних технологій) 
у систему навчання та виховання дітей з ООП 
в спеціальних школах та інклюзивних класах здійс-
нено науковцями Т. Дегтяренко, Ю. Запорожченко, 
О. Косовець, І. Мельниченко. 

Інформатична освітня галузь дуже швидко 
розвивається. Саме це обумовлює систематичні 
зміни та оновлення навчально-методичного забез-
печення з інформатики у закладах освіти, в тому 
числі, спеціальних та інклюзивних. Це, в свою 
чергу, свідчить про необхідність постійних пошуків 
таких шляхів формування інформаційної компе-
тентності дітей з ООП, які б відповідали сучасним 
викликам і реаліям.

Мета статті. Проаналізувати теоретико-при-
кладні аспекти проблеми вивчення інформаційної 
компетентності у дітей з ООП молодшого шкіль-
ного віку в умовах інклюзивного навчання.

 Виклад основного матеріалу. Сьогодні 
вміння працювати з інформацією є надзвичайно 
важливим у розвитку та соціальній адаптації 
сучасного здобувача середньої освіти, врахову-
ючи бурхливу динаміку змін у навколишньому 
світі. Дитина повинна володіти інформаційною 
культурою, вміти працювати з інформацією: ана-
лізувати, систематизувати, узагальнювати тощо. 
Звернемося до Державного стандарту початкової 

освіти, в якому зазначено: «Метою інформатич-
ної освітньої галузі є формування інформацій-
но-комунікаційної компетентності …, здатності до 
розв’язання проблем з використанням цифрових 
пристроїв, інформаційно-комунікаційних техноло-
гій та критичного мислення для розвитку, творчого 
самовираження, власного та суспільного добро-
буту, навичок безпечної та етичної діяльності 
в інформаційному суспільстві» [6].

Досліджуючи проблему визначення змісту 
та структури поняття «інформаційна компе-
тентність», дослідники Н. Баловсяк [2, с. 23], 
М. Головань [4, с. 64], F. butler [14, с. 7] розгля-
дають даний феномен як якість (здатність) особи-
стості самостійно здобувати, перероблювати та 
застосовувати інформацію; готовність застосову-
вати ІКТ для вирішення інформаційних проблем. 

Інформаційна компетентність необхідна кожній 
людині незалежно від її соціальної ролі. В даному 
контексті Г. Москалик відзначає, що ця здатність 
дозволяє в тій чи іншій мірі протистояти всім 
випадковим впливам зовнішнього оточення для 
благополучної життєдіяльності як у соціальній, так 
і професійній сферах [12, с. 67]. 

Компетентнісний підхід у навчанні та вихованні 
передбачає формування компетентностей у здо-
бувачів освіти у вигляді різних (ключових) і профе-
сійних здібностей (л. Гуцан [5, с. 54], К. Рудніцька 
[13, с. 243] та ін.). При цьому вказані автори від-
мічають, що актуальність мають переважно ті 
знання, які є необхідними для формування певної 
компетентності. Ці знання являють собою необ-
хідну для учнів інформацію. 

Дослідницями л. Карташовою та О. чхало 
запропоновано наступні можливості комп’ютера 
у навчальному процесі [10]:

 – фрагментарне, вибіркове застосування 
додаткового матеріалу;

 – використання матеріалів для діагностики та 
контролю;

 – підвищення якості наочності та доступності 
при викладі матеріалу через використання пре-
зентацій на уроках;

 – виконання домашніх самостійних і творчих 
завдань;

 – формування інформаційної компетентності 
учнів – здатності отримувати інформацію із різних 
джерел, в тому числі електронних.

Авторки при цьому підкреслюють, що наоч-
но-образні компоненти мислення відіграють над-
звичайно важливу роль у житті людини, що робить 
застосування ІКТ максимально ефективним [10].

Ґрунтуючись на аналізі вищезазначених дже-
рел, на рис. 1 пропонуємо схему формування ком-
петенцій учнів ЗЗСО через застосування ІКТ.

Основна ідея, покладена у рис. 1, полягає 
в тому, що вчителі у ЗЗСО (закладі загальної 
середньої освіти) спрямовують педагогічну діяль-
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ність на формування компетенції учнів через 
ІКТ, що відбувається за представленою схемою. 
Користуючись сайтами та електронними носіями, 
що дозволяють записувати, зберігати й розповсю-
джувати інформацію, педагоги забезпечують про-
цес засвоєння навчальної інформації. Водночас 
у формуванні навчальних компетенцій не останню 
роль відіграють дослідження, контроль та оці-
нювання навчальної діяльності засобами ІКТ. 
Сприяють цьому процесу і електронні тренажери, 
довідники, наочність та інші технології. 

Всі зазначені ІКТ містять в собі необхідний 
ресурс для формування образного уявлення про 
об’єкт та індивідуальної роботи зі здобувачами, 
що набуває особливого значення в умовах інклю-
зивного навчання.

Інклюзивні класи об’єднують дітей із типовим 
розвитком та з різними видами порушень психо-
фізичного розвитку. Однією із найбільш важливих 
задач вчителя є співвіднесення індивідуальних 
можливостей дитини з ООП з необхідністю вико-
нувати вимоги освітнього стандарту. При розробці 
уроків, в тому числі й інформатики, в інклюзив-
ному класі потрібно враховувати як загальноос-
вітні, так і корекційно-розвивальні задачі навчання 
учнів з порушеннями психофізичного розвитку. 

Уроки інформатики відіграють велику роль 
в інклюзивному навчанні. Спеціально обладнані 
комп’ютерні класи, відповідне навчально-ме-
тодичне забезпечення, акцентування на фор-
муванні практичних вмінь та навичок сприяють 
розвитку у дітей із освітніми труднощами здат-
ності працювати з інформацією. Зважаючи на те, 
що у таких учнів інформаційна компетентність 
формується повільніше, ніж у їх однокласників 
із типовим розвитком, існують певні вимоги до 

організації уроків інформатики у школах з інклю-
зивною формою освіти. Проаналізувавши наукові 
публікації, присвячені вивченню даного питання 
(П. Бабич [1], І. Дмитрієва [7],  Н. Кушнарьова [11]), 
було виокремлено наступні з них:

 – педагог повинен не лише знати матеріал, але 
й володіти різними формами і методами організа-
ції уроку, бути готовим у доступній формі донести 
дітям необхідну інформацію;

 – необхідно скоректувати структуру знань, 
вмінь та навичок у відповідності до психофізичних 
можливостей дітей;

 – на кожному уроці необхідно застосовувати 
індивідуально-диференційований підхід відпо-
відно до особливостей розвитку дітей;

 – дидактичні матеріали мають відповідати 
рівню розвитку дитини, урок має бути повністю 
забезпечений технічно;

 – якщо проводиться робота за комп’ютером, то 
вчителю необхідно наочно демонструвати дітям 
весь алгоритм дій;

 – завдання для самостійної роботи даються 
після розбіру аналогічних прикладів;

 – урок завжди має починатися з повторення 
інформації, отриманої на попередніх заняттях;

 – при навчанні акцент необхідно робити на 
практичній діяльності учнів і на їх найбільш розви-
нутих здібностях, оскільки діти з освітніми трудно-
щами володіють менш розвинутою логікою і менш 
сформованим понятійним апаратом. 

Відтак, можемо підсумувати, що інформаційні 
вміння являють собою один із найважливіших 
показників пізнавальних універсальних навчаль-
них дій. Під інформаційними вміннями розуміємо 
вміння знайти потрібні відомості, представлені 
в різній формі – вербальній, ілюстративній, схе-

ІКТ

Інформаційно-освітній 
ресурс (сайт)

записування, зберігання 
та відтворення 
інформації на 

електронних носіях

дослідницька активність контроль і оцінювання тренажери

Засвоєння навчальної 
інформації

наочністьелектронні словники, 
довідники, 

енциклопедії, ЗМІ

Рис. 1. Схема застосування ІКТ у навчальному процесі
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матичній, довідковій, табличній, знаковій та ін., 
а також у різних джерелах – книжках, атласах, 
словнику, інтернеті тощо. 

Ретельний аналітичний огляд теоретичних 
джерел із проблеми формування інформаційної 
компетентності у дітей з ООП (Н. Баловсяк [2], 
М. Галатюк [3], М. Головань [4] та ін.), дозволив 
нам виокремити наступні критерії сформованості 
вміння працювати з інформацією:

 – здатність розуміти інформацію, аналізувати і 
виділяти основне;

 – вміння оцінювати достовірність і надійність 
інформації, а також її релевантність щодо кон-
кретної задачі чи питання;

 – здатність аналізувати зібрану інформацію, 
виявляти зв’язки і закономірності, а також інтер-
претувати її у контексті конкретної ситуації;

 – вміння критично відноситися до інформації, 
ставити запитання, перевіряти факти, виявляти 
можливі проблеми та деформації;

 – навички ефективного обміну інформацією з 
іншими людьми, включаючи вміння ясно та чітко 
висловлювати свої думки та ідеї;

 – здатність використовувати інформацію для 
прийняття обґрунтованих рішень;

 – гнучкість у використанні інформації, здатність 
швидко адаптуватися до нових умов в інформа-
ційному середовищі. 

Беручи до основи описані критерії, було 
виокремлено три рівні сформованості вміння 
дітей з ООП працювати з інформацією: початко-
вий, середній, достатній.

Початковий рівень. Дитина розуміє лише кон-
кретну, базову інформацію, яка стосується звич-
них повсякденних справ. Здатність проаналізу-
вати, виділити ключові факти – суттєво обмежена. 
На даному рівні інформація відразу приймається 
як достовірна, без додаткової перевірки і уточ-
нень. Процес обміну інформацією відбувається 
також із суттєвими труднощами: дитина не може 
чітко сформулювати думку і ясно висловитися. Всі 
рішення приймаються на основі поверхневого ана-
лізу, без врахування можливих обставин і наслід-
ків. Не сформована здатність використовувати зі 
змінами наявну інформацію відповідно до ситуації. 

Середній рівень. Дитина може виділити найго-
ловніші аспекти сприйнятої інформації, лише якщо 
вона стосується добре знайомих речей. Здатність 
оцінити достовірність інформації також визнача-
ється ступенем ознайомленості з конкретними 
обставинами та умовами. Наявні базові вміння 
збору інформації з різних джерел, дитина може 
інтерпретувати відомості в контексті знайомої 
ситуації. Може перевірити прості (знайомі) факти, 
виявити найбільш помітні проблеми. На елемен-
тарному рівні висловлює думки, може поділитися 
з іншими найпростішими ідеями, при цьому часто 

виникають непорозуміння. При прийнятті побуто-
вих рішень враховує наявність різних факторів, 
у знайомих випадках може визначити наслідки 
тих чи інших дій. Характерне уповільнене реагу-
вання на зміни інформації. 

Достатній рівень. Дитина розуміє інформа-
цію, що стосується різних галузей суспільного 
життя, спираючись на власний досвід і найпро-
стіші причинно-наслідкові зв’язки, може оцінити 
її достовірність та релевантність. Здатна зібрати 
й використати інформацію із різних джерел, в тому 
числі, враховуючи новий (нескладний) контекст, 
на основі чого може передбачити певні наслідки 
і події. Така дитина активно виявляє і може вчи-
нити певні кроки щодо попередження потенційних 
проблем. Здатна прийняти рішення, в основі яких 
покладено аналіз інформації та власний досвід. 
легко адаптується до нової інформації та змін 
у навколишньому оточенні. 

Виокремлені критерії та описані рівні сформо-
ваності вміння дітей з ООП працювати з інформа-
цією складають підґрунтя для проведення експе-
риментальної діяльності, націленої на вивчення 
інформаційної компетентності учнів з ООП, 
зокрема: розроблення основних етапів дослі-
дження, розроблення (підбір) експериментальних 
завдань і їх застосування на практиці, описання 
результатів експерименту.

Висновки і пропозиції. Дослідження тео-
ретико-прикладних аспектів вивчення інформа-
ційної компетентності у дітей з ООП молодшого 
шкільного віку дозволило: уточнити зміст поняття 
інформаційна компетентність; описати меха-
нізм  застосування ІКТ у навчальному процесі 
ЗЗСО; розглянути спеціальні вимоги до організа-
ції уроків інформатики в інклюзивних класах.

На підставі аналітичного огляду літературних 
джерел з окресленої проблеми виокремлено кри-
терії сформованості вміння працювати з інформа-
цією, що мають наступні складові: оцінка досто-
вірності інформації та критичне ставлення до неї; 
здатність до аналізу; навички обміну інформації; 
застосування інформації при прийнятті рішень; 
здатність адаптуватися у новому інформаційному 
середовищі. На основі визначених критеріїв роз-
роблено відповідні рівні сформованості інформа-
ційної компетентності дітей з ООП.

Представлені матеріали висвітлюють резуль-
тати лише одного з етапів дослідження про-
блеми формування інформаційної компетентності 
у дітей з ООП молодшого шкільного віку в умовах 
інклюзивного навчання. Наступним етапом постає 
розроблення й практична реалізація експери-
менту щодо вивчення особливостей інформацій-
ної компетентності учнів з ООП, а також подальша 
робота, спрямована на вдосконалення методики 
навчання інформатики учнів інклюзивних класів. 
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Omelchenko M., Kuznetsova T., Khrebtova K. Theoretical-applied aspects of studying information 
competence in children with SEN of primary school age

This scientific article is devoted to the problem of researching the informational competence of children 
with special educational needs of primary school age, in particular, highlighting the results of studying its 
theoretical and applied aspect. The content of the publication consistently substantiates the relevance of 
scientific research in this direction, presents an overview of the results of modern scientific research by 
researchers in the field of special education regarding the formation of the ability to work with information in 
children with SEN. The content of the concept of "information competence" and the key principles of using ICT 
tools in teaching various subjects were considered, and the possibilities of using a computer in the educational 
process were determined. The authors present a scheme of ICT application in the educational process, 
which highlights the assimilation of educational information through the use of information and educational 
resources, as well as the recording, storage and reproduction of information on electronic media. Based on 
a review of scientific literary sources in the field of general and special pedagogy, the requirements for the 
organization of computer science lessons in schools with an inclusive form of education and the criteria for the 
formation of the ability to work with information of elementary school-aged students in special education are 
identified: the ability to understand information, analyze and highlight the main points; the ability to assess the 
credibility and reliability of information, as well as its relevance to a specific task or issue; the ability to analyze 
the collected information, identify connections and patterns, as well as interpret it in the context of a specific 
situation; the ability to be critical of information, ask questions, check facts, identify possible problems and 
deformations; skills in effective communication with other people, including the ability to clearly and clearly 
express one's thoughts and ideas; the ability to use information to make informed decisions; flexibility in 
the use of information, the ability to quickly adapt to new conditions in the information environment. Taking 
the determined criteria as a basis, the levels of formation of the ability of children with SEN to work with 
information are described: elementary, middle, sufficient. The criteria and levels presented in the article can 
form the basis for conducting experimental activities aimed at studying the informational competence of OOP 
students, in particular: development of research stages, development (selection) of experimental tasks and 
their application in practice, description of experiment results.

Key words: children with special needs, inclusive education, information competence, information and 
computer technologies, computer science lessons.
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Національної академії педагогічних наук України

МІжКуЛьТуРне ПОРІВняння РІВнІВ РОЗВиТКу ПРОФеСІЙнОї 
КОМПеТенТнОСТІ ПеДАГОГІчниХ ПРАЦІВниКІВ КОЛеДжІВ
У статті проаналізовано досліди вчених котрі досліджували рівні педагогічної компетентності 

педагогічних працівників. Вчені з різних країн провели дослід, що педагогічний працівник має різні рівні 
педагогічної підготовки до своєї професійної діяльності. У Норвегії науковці дослідили рівні педагогіч-
ної компетенції педагогічних працівників, де показано, що директори коледжів сприяють створювати 
дослідницькі центри на базі коледжів. Вчені виділили декілька рівнів педагогічної компетентності: 
академічний рівень педагогічних працівників є досить високим та професійним в освітній діяльності; 
дидактичний рівень включає вміння педагогічним працівником планувати свій робочий день; базовий 
рівень педагогічного працівника має слабкі знання та використовує робочу документацю, як частину 
роботи. В Індонезії дослідники дослідили рівні педагогічної компетентності педагогічного праців-
ника, що виконує роль адміністратора, педагога, консультанта тим вони підвищують свій профе-
сійний рівень знань. Оскільки, рівень компетентностей педагогічних працівників залежить також від 
їхнього професійного досвіду та стажу роботи на посаді. Також, вченими досліджено рівні педагогіч-
ної компетентності; фізичний, інтелектуальний, соціально-емоційний, моральний, духовний і соці-
окультурний.  Рівні педагогічної компетентності основуються на підготовці педагогів в Закладах 
вищої освіти. У сучасному світі необхідна, також, цифрова компетентність для того щоб оптимізу-
вати робочий час. В Україні дослідниками проведено дослідження щодо рівнів педагогічної компетенції 
педагогічних працівників коледжів, виявлено що є початковий рівень, де педагогічний працівник має 
низький рівень знань та не самостійний у своїх діях; педагогічний працівник з середнім рівнем більш 
теоретик ніж практик; педагогічний працівник з достатнім рівнем самостійні в прийняті рішень та 
займаються самоосвітою; педагогічні працівники з високим рівнем добре розвинені аналітичні нави-
чки та критичне мислення й здатність приймати правильні рішення в критичних ситуаціях. 

Ключові слова: педагогічна компетенція, освітні рівні, рівні педагогічної компетентності, науко-
во-дослідна діяльність, академічний рівень, формальна освіта. 

Постановка проблеми. На сучасному етапі 
розвитку професійної компетентності педагогічних 
працівників є самовдосконалення, наукова діяль-
ність та освітня робота. Проблемою рівнів розвитку 
професійної компетентності педагогічних праців-
никах є те, що у кожній країні вчені досліджували 
й досліджують рівні розвитку педагогічних праців-
ників, оскільки, це залежить від якості освіти котру 
отримає майбутній студент. Дослідники зі всього 
світу розробляють критерії для аналізу рівнів 
педагогічних компетенцій педагогів незалежно від 
рівня освітнього закладу. Нажаль, прогалини котрі 
виявляють дослідники щодо рівнів педагогічної 
компетентності можуть вказати Закладам вищої 
освіти щодо їх виправлень в самому навчальному 
закладі. Однак, іншою проблемою постає індиві-
дуальні можливості педагогічних працівників та 
професійні знання педагогів, що можуть відрізня-
тися одні від інших, оскільки, педагогічний стаж 
у всіх різний. Це також, впливає на впровадження 
цифрових технологій в освіті, адже за допомогою 
цифрової компетентностей педагогічних праців-
ників покращує та заощаджує час у додаткових 
функціях викладача, як адміністратора. 
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тентностей в Закладах вищої освіти в різних кра-
їнах: M. Maryani, Y. Arafat, A. Setiawan, T. Hastuti, 
H. jatmika, K. Pratama, D. Yudhistira, C. Muhammad, 
z. Sahito, О. Тітова, П. лузан, Т. Пащенко, І. Мося, 
А. Остапенко, О. Ямковий.

Мета статті. Провести пошуковий аналіз ста-
тей щодо рівнів розвитку професійної компетент-
ностей працівників та проаналізувати міжкультурні 
порівняння педагогічних рівнів. 

Виклад основного матеріалу. У Норвегії 
в університеті Ставангер проведено дослідження 
щодо рівнів педагогічних компетентностей педа-
гогічних працівників Закладів вищої освіти. Учені 
виявили, що директори коледжів прагнуть не 
тільки навчати майбутніх професійних робітників, 
але й навіть, стати дослідницькими партнерами 
між роботодавцями та закладами вищої освіти, 
щоб у результаті спільно проводити високоякісні 
дослідження у науково-професійній сфері діяль-
ності, що орієнтовані на майбутнє покоління сту-
дентів. При оцінюванні науково-дослідної діяль-
ності педагогічних працівників наголошується на: 
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власну дослідницьку діяльність; проявляти ініці-
ативу та отримувати зовнішнє фінансування для 
проведення досліджень, розробок, проектів; залу-
читися колегіальними та академічними зв’язками 
у співпраці в групі між співробітниками та коле-
гами за межами освітніх закладів; педагогічні пра-
цівники повинні бути активними для управління 
дослідницькими проектами або участь у такій 
спільній роботі від власної установи та у співп-
раці з дослідниками в інших освітньо-професій-
них установах на національному та міжнародному 
рівні; результати праць необхідно опубліковувати 
в наукових журналах, також мати спільні публі-
кації з колегами; наукові книги, виставки та інші 
заходи бажано б відвідувати щоб підвищити свій 
професійний рівень знань; проводиться з педаго-
гічним працівником оціночна робота при прийомі 
на академічні посади та оцінка за наукові ступені.

Академічний рівень педагогічної компетентно-
сті в педагогічного працівника коледжів наголошу-
ється на якості викладання вимоги до працівника 
за академічним рівнем обов’язково педагогічна та 
дидактична компетентність, пов’язана з вищою 
освітою, також, підвищувати педагогічну компе-
тентність у межах двох років з моменту вступу на 
викладацьку посаду. Вчені сформували педаго-
гічну компетентність як базу знань в освіті для вмінь 
описувати, аналізувати, пояснювати, оцінювати 
та обґрунтовувати власну практичну діяльність, 
також, обґрунтовувати різні типи навчальних пла-
нів і програм спільно з колегами науково-дослідні 
та дослідно-конструкторські роботи, що пов’язані 
з різними формами педагогічної праці [1, c. 13].

Під дидактичною компетентністю педагогічного 
працівника розуміють уміння: вміти самостійно та 
разом з колегами й студентами планувати, про-
водити та оцінювати навчання, також, різні види 
усного та письмового оцінювання; управляти  різ-
ними типами поведінки студентів й керувати різ-
ними студентськими групами; вміти розробляти та 
оцінювати різні види курсів, також, навчальні плани 
самостійно й разом з колегами. Вимоги до базової 
педагогічної компетентності педагогічних праців-
ників не повинні встановлюватися вище педаго-
гічного курсу університету тривалістю 200 годин.

До базової компетенції педагогічного праців-
ника відноситься, отримання рівнів розвитку освіт-
ньої компетентності, що описано та задокументо-
вано в освітньому портфоліо, яке складається з: 
академічного опису та обговорення власної ком-
петенції педагога, а також відповідні документи, 
що підтверджує досвід знань та освітньо-дослід-
ницька діяльність характеризує процес розвитку 
педагогічного працівника та потенційний розвиток 
освітньої та дидактичної компетентності в коледжі. 
чотири основні критерії визначені для рівнів педа-
гогічної компетенції яку необхідно мати педагогіч-
ному працівнику: чітка спрямованість на навчання 

студентів; якісний розвиток педагогічної діяльності 
в відповідних часових рамках; дослідницький під-
хід до викладання та навчання студентів; орієнта-
ція на колективний розвиток викладання та якість 
освіти. Педагогічна компетентність може бути 
задокументована через: диплом/свідоцтво про 
проходження курсу з педагогічних курсів універси-
тету та коледжу або іншої відповідної формальної 
освіти; орієнтовано на освітню, науково-дослідну 
працю, поширена, напр., через статті, розділи 
в книгах, журналах, виступи на конференціях. 
Дидактична компетентність педагогічного праців-
ника може бути задокументована у вигляді: пла-
нування, проведення та оцінювання викладання; 
керівництво дипломними роботами за програмами 
бакалавра та магістра; екзаменаційна робота; 
участь у розробці плану курсів; практико-орієнто-
вана виховна робота. Приклади задокументова-
ної дидактичної роботи це навчально-методичні 
плани, ілюстраційні матеріали, відеоматеріали, 
розробки та збірники академічних завдань тощо. 
Педагогічний працівник забезпечує навчальними 
матеріалами своїми предметами керівництво та 
студентів. До базової педагогічної компетентно-
сті відноситься термін праці сумісний виклада-
цькою та дослідницькою посадою, що становить 
менше трьох років, а також, скасування при при-
йомі на роботу працівників з меншою кваліфіка-
цією менше ніж за три роки до виходу на пенсію 
та працю за сумісництвом [1, c. 14]. При прийнятті 
на роботу (не підвищення кваліфікації) на підставі 
виконання професійних обов’язків поширені нави-
чки можуть замінити базову освітньо-педагогічну 
компетентність [1, c. 15]. 

Освіта, як людська діяльність, є найкращим 
аспектом і результатом культури, оскільки, будь-
яке покоління людей може забезпечити освітою 
молодше покоління, щоб воно продовжувало 
своє життя в соціокультурному контексті. Освіта 
є основною потребою людини, яку необхідно 
задовільнити протягом усього життя. Оскільки, 
освіта є вирішальним значенням для досягнення 
національного розвитку країни. Освіта – це про-
цес підготовки людей до адаптації до змін навко-
лишнього середовища [2, с. 198].

На підставі дослідницьких гіпотез встановлено, 
що рівень освіти яким володіє педагогічний пра-
цівник, суттєво впливає на педагогічну компетент-
ність. Дослідження показало, що педагогічні пра-
цівники викладають на вищому рівні, отже, вони 
роблять більший внесок у покращення своєї педа-
гогічної діяльності та у професіоналізм майбут-
нього студента. Освіта є критичною проблемою 
в житті суспільства. Освіта нації значною мірою 
визначається прогресом освіти в країні, тому що 
економічний розвиток, соціокультура, політика 
в державі – все це вимагає участі освітніх зусиль 
на кожному етапі та процесі розвитку. Педагогічні 
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працівники повинні мати профільну педагогічну 
освіту щоб виконувати свої професійні обов’язки. 
Окрім формальної освіти, неформальна освіта 
може сприяти зусиллям щодо підвищення педа-
гогічної кваліфікації  в семінарах, круглих столах, 
курсах. Учені з університету Індонезії дійшли вис-
новку, що рівень освіти педагогічних працівників 
впливає на якість освіти та викладання, звідси 
виходить, чим вищий рівень освіти педагога, тим 
краща якість викладання студентам [2, c. 203]. 
Оскільки, чим довше педагогічний працівник 
виконує функції адміністратора, фасилітатора, 
консультанта та оцінювача, тим більше здібнос-
тей і навичок він розвиває у своїх професійних 
обов’язках. Досвід педагогічних працівників можна 
розглядати з двох точок зору: зовні через заходи, 
як робочі групи педагогів і консультації виклада-
чів-предметників, тренінги, підвищення кваліфі-
кації, семінари та практикуми; всередині через 
тривалість часу, протягом якого педагогічні пра-
цівники викладають. У дослідженні розглядався 
проміжок часу протягом якого педагогічні пра-
цівники проводять пари при цьому удосконалю-
ють особистий розвиток педагогічних здібностей. 
Багато педагогічних працівників у Закладах вищої 
освіти не можуть належним чином виконувати 
свої педагогічні обов’язки, оскільки, вони недос-
відчені у вирішенні нових завдань, які перед ними 
поставило керівництво коледжів. Звідси виходить, 
що чим довше педагогічний працівник працює, 
тим більше професійного досвіду він/вона набу-
ває, отже, педагогічний працівник з часом матиме 
змогу вчасно вирішувати проблеми, що виникають 
під час педагогічної діяльності. Крім того, більшою 
чи меншою мірою на продуктивність педагогічних 
працівників впливає стаж роботи та відповідний 
рівень освіти [2, c. 204]. Педагогічні працівники 
з великим педагогічним стажем роботи у своїй 
галузі мають знання, досвід, щоб самостійно вико-
нувати педагогічні задачі відповідно навчального 
плану без контролю керівництва [2, c. 204–205].

Один з  університетів в Індонезії, Університет 
штату Джок’якарта шляхом спостережень та 
інтерв’ю з педагогічними працівниками провели 
дослідження щодо педагогічних компетенцій, 
в результаті, виявлено проблеми: деякі студенти 
все ще мали труднощі при плануванні навчання, 
звідси виходить, що умови одного Закладу вищої 
освіти відрізняються один від одного; деякі сту-
денти не підготовлені до пар відвідували аудиторні 
заняття, однак, це стало перешкодою студентам 
до здобуття їхньої спеціальності; деякі педаго-
гічні працівники оцінюють студентів на основі 
суб’єктивності [3, c. 310–311]. У дослідженні вико-
ристано спостереження (за допомогою анкету-
вання), метод тестування й методику збору даних. 
Дослідження мали на меті описати рівень педаго-
гічної компетентності з такими результатами: най-

менший бал (мінімальний) 12,82, найвищий бал 
(максимальний) 89,76, середній 37,8,  медіана 
35,89, стандарт відхилення 16,68 [3, c. 312].

 У досліджені показано, що є 6 рівнів педаго-
гічної компетентності (фізичний, інтелектуаль-
ний, соціально-емоційний, моральний, духовний 
і соціокультурний). Рівень оцінювання педагогіч-
ної компетентності базується на теорії та прин-
ципах навчання, де найбільш домінуюча катего-
рія знаходиться в «низькій» категорії. На основі 
факторів розробки навчального плану, найбільш 
домінуюча категорія є «середня». Освітні фак-
тори навчання є найбільш домінуючою катего-
рією – «дуже низька». Педагогічний працівник, 
у результаті комунікації зі студентами створює 
атмосферу активності в аудиторії за допомогою 
кількох методів та прийомів. Рівень розуміння 
педагогічної компетентності педагогічного пра-
цівника на основі використання інформаційних 
технологій та комунікаційних факторів – «висока» 
категорія. Використання технології навчання 
за допомогою педагогічного працівника може 
бути творчою та розвивати студентський потен-
ціал в освітньому процесі знаходиться в катего-
рії «низька». Комунікаційні фактори, ефективні, 
емпатійні  та ввічливі є «низька» категорія. Оцінка 
і оцінювання результатів навчання шляхом оціню-
вання навчання педагогічного працівника, можна 
визначити рівнем знань студентів, також, можна 
в загальному покращити якість навчальних про-
грам. Результати оцінювання педагогічних праців-
ників  це підвищення якості педагогічних знань. 
Навчання слід розглядати як частину професійної 
діяльності педагогічного працівника для підви-
щення його компетентності як викладача. Слабкі 
сторони і недоліки, які можна зазначити в цьому 
дослідженні, включають: важко зрозуміти серйоз-
ність респондентів під час проходження тесту; 
докладено зусиль, щоб мінімізувати помилки, 
а саме шляхом надання огляду цілей і завдань 
цього дослідження; збір даних у цьому дослі-
дженні був лише базовим [3, c. 315].

У дослідженні проаналізовано найкращі педа-
гогічні практики для педагогічних працівників про 
педагогічні компетенції та професійні досягнення 
педагогів та навчальні досягнення студентів. 
Дослідження було зосереджено на тому, що педа-
гогічні працівники тісно співпрацюють зі студен-
тами в освітній сфері як фасилітаторами, трене-
рами, гідами та консультантами. Це вдосконалює 
методи навчання та готує лідерів для викладання 
та навчання. Інтелектуальна компетентність педа-
гогічних працівників є інструментом, який дозволяє 
їм міркувати, планувати, вирішувати проблеми, 
розуміти та швидко навчатися. Компетентність 
педагогічних працівників створює ресурси для 
навчання, що допомагає студентам повністю роз-
крити свій потенціал. Ефективний педагогічний 



2024 р., № 92

69

працівник сприяє довірливим діловим стосункам зі 
студентами. Удосконалення в освітньому процесі 
базується на стандартах викладання та досяг-
нення професійних навичок педагогічних праців-
ників, що розвивають та інтерпретують використо-
вуючи знання відповідно до вимог професійної 
діяльності. Якість освіти забезпечується глибо-
ким розумінням предмету та ясністю викладання. 
Сучасні педагогічні працівники повинні розвивати 
цифрові навички, оскільки, конкуренція в цифро-
вому світі зростає. У результаті технологічних змін 
педагогічні працівники стикаються з двома про-
блемами: по-перше, вони повинні розвивати свої 
цифрові навички, а по-друге, вони повинні ство-
рювати навчальні дії, які забезпечують студентів 
необхідними навичками [4, c. 2930].

Педагогічним працівникам у двадцять першому 
столітті потрібні цифрові педагогічні навички, щоб 
конкурувати в цифровому світі. Цифрова компе-
тентність − це набір навичок, знань і ставлень, які 
дозволяють педагогові використовувати цифрові 
технології для досягнення своїх цілей у широкому 
діапазоні ситуацій. Педагогічні працівники стика-
ються з двома проблемами в аудиторії: по-перше, 
їм потрібно навчитися користуватися цифровими 
інструментами, а по-друге, їм потрібно переко-
натися, що всі студенти володіють необхідними 
навичками. Цифрова грамотність означає належ-
ним чином використовувати й аналізувати циф-
рові ресурси, інструменти та програми, а також 
застосовувати їх у процесах навчання протягом 
усього життя [4, c. 2931, 2933].

Науковці звертають особливу увагу на рівень 
освіти, компетентність, статус акредитації, досвід 
лідерства, наполегливість, оцінку педагогічного 
працівника та підготовленість до педагогічної 
роботи. Педагогічні працівники використовують 
різноманітні педагогічні методи та стратегії, щоб 
навчити студентів та зробити їхні аудиторії більш 
сприятливими для навчання. Стандарти викла-
дання та досягнення професійних вимог до ква-
ліфікації педагогічних працівників, дозволяє 
розвивати, інтерпретувати, синтезувати та засто-
совувати інформацію відповідно до професійних 
вимог. Професійний розвиток веде до удоско-
налення викладання та професійного навчання 
студентів. Крім того, професійні, особистісні та 
емоційні потреби педагогічного працівника у само-
розвитку та підготовці до педагогічної діяльності 
сприяють удосконалення педагогічної компетент-
ності. Педагогічні працівники володіють широким 
спектром когнітивних і метакогнітивних навичок, 
що допомагають думати, знати, відчувати та діяти 
як професіонал. Рефлексивність, професійна 
пам’ять, індивідуалізація та командна робота – 
це все працює разом, щоб показати ширшу кар-

тину компетентності педагогічного працівника, що 
базується на освітній екосистемі [4, c. 2935, 2938].

Оскільки, лабораторією науково-методичного 
супроводу підготовки фахівців у коледжах і техні-
кумах Інституту професійної освіти НАПН України 
проведено дослідження рівнів розвитку профе-
сійної компетентності педагогічних працівників 
фахових коледжів. До початкового рівня розвитку 
професійної компетентності відносяться: низький 
рівень мотивації до педагогічної діяльності; не 
систематичність знань, тому що, низький рівень 
володіння професійної діяльності. Критерії педа-
гогічного працівника-початківця з низьким рівнем 
вольового критерію, що не здатний самостійно пра-
цювати в критичних ситуаціях [5, c. 129]. Критерії 
педагогічного працівника з середнім рівнем роз-
витку педагогічної компетентності: педагогічний 
стаж до 5 років; відсутнє вирішення проблем, 
оскільки, педагогічний працівник більш теоретик 
ніж практик в роботі; педагогічні працівники плану-
ють підвищення педагогічної кваліфікації, є намір 
займатися науково-педагогічною діяльністю, 
а також використовують новітні педагогічні техно-
логії в діяльності. Педагогічні працівники з достат-
нім рівнем розвитку професійної компетентності 
мають рівень професійно-педагогічної самоосвіти. 
Викладачі мають великий рівень самокритики, 
працездатні та цілеспрямовані у своїх реалізаціях 
[5, c. 133]. До високого рівня розвитку професій-
ної компетентності відносяться педагогічні пра-
цівники, що мають знання та вміння й практично 
використовують сучасні освітні технології в роботі, 
аналізують й планують свою діяльність, розв’язу-
ють проблеми використовуючи особисту педаго-
гічну діяльність, володіють повним розумінням 
проблем та напрямків розвитку власної педаго-
гічної майстерності. Професійні педагогічні пра-
цівники мають високу педагогічну майстерність, 
а початкові педагогічні працівники вносять нова-
торство в робочий процес [5, c. 134–135].

Висновки. Отже, дослідниками з України про-
ведено дослідження щодо рівнів розвитку педа-
гогічних компетентностей педагогічних праців-
ників, виявлено, рівні від низького, середнього, 
достатнього та високого. Рівні компетентностей 
педагогічних працівників  відповідають кожному 
рівню критеріями. У Норвегії рівні педагогічної 
компетентностей педагогічних працівників: ака-
демічний, дидактичний, базовий. У цих рівнях 
основна ціль розвивати в педагогічних працівни-
ків науково-педагогічний розвиток спрямований 
на педагогічну та наукову діяльність педагогів. 
У Індонезії дослідники виявили плюси та мінуси 
педагогічної компетентності педагогічних праців-
ників, також показано шість рівнів педагогічної 
компетентності. 
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Ostapenko A. Cross-cultural comparison of the levels of development of professional competence 
of teaching staff at colleges

Pedagogical experiments by scientists were analyzed in article. They investigated the levels of pedagogical 
competence of pedagogical workers. Scientists from different countries have conducted research that 
a pedagogical worker has different levels of pedagogical training for their professional activity. In Norway, 
researchers had investigated the levels of pedagogical competence of teaching staff and showed  college 
principals facilitate the creation of college-based research centers. Scientists had identified several levels of 
pedagogical competence: the academic level of pedagogical workers is high and professional in educational 
activities; the didactic level includes the teacher’s ability to plan his /her working day; the basic level of the 
pedagogical worker has weak knowledge and pedagogical worker uses working documentation as part of the 
work. In Indonesia, researchers investigated the level of pedagogical competence of pedagogical workers who 
worked as an administrator, a teacher, a consultant, thus they increase their professional level of knowledge. 
Because, the level of competences of pedagogical workers also depends on their professional experience 
and work record. Also, the scientists investigated the levels of pedagogical competence; physical, intellectual, 
social-emotional, moral, spiritual and socio-cultural. Levels of pedagogical competence are based on the 
training of teachers at the Universites. In today’s  world, digital competence is also necessary in order to 
optimize working time. In Ukraine, researchers conducted a study on the levels of pedagogical competence of 
pedagogical workers of colleges, it was found that there are an initial level, where the pedagogical worker has 
a low level of knowledge and they are not independent in own actions; a pedagogical worker with an average 
level is more theoretician than practitioner; a pedagogical worker with a middle level of independent decision-
making and engaged in self-education; teaching staff with a high level of well-developed analytical skills and 
critical thinking and they have ability to make the right decisions in critical situations.

Key words: teacher competency, education level, levels of pedagogical competence, scientific activity, 
academic level, formal education.
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ЗАГАЛьнА ХАРАКТеРиСТиКА ТеОРеТичниХ ОСнОВ 
ПІДГОТОВКи МАЙБуТнІХ ФАХІВЦІВ ІнженеРниХ ВІЙСьК  
В уМОВАХ ВОЄннОГО СТАну
Дослідження присвячене розгляду проблеми підвищення ефективності підготовки майбутніх 

фахівців військової галузі у реаліях сучасної війни. Підкреслено, що на сьогодні, в умовах воєнного 
стану, у національній сфері професійної підготовки інженерних військ суттєва роль відводиться 
формуванню галузевої компетентності майбутніх фахівців у контексті мультифакторного під-
ходу та цифровізації. Мета дослідження вбачається у ідентифікації специфіки теоретичного базису 
фахової підготовки майбутніх спеціалістів інженерних військ та її структури в умовах воєнного 
стану. В процесі дослідження використовувались загальні методи дослідження: синтез, аналіз, кон-
кретизація, узагальнення, порівняння, систематизація та абстрагування. До переліку теоретич-
них основ підготовки майбутніх фахівців інженерних військ віднесено, зокрема, нормативно-правові 
документи, що регулюють підготовку військових в воєнний стан; напрацювання педагогічної науки 
щодо цифровізації та діджиталізації освітнього процесу в умовах обмежених часових можливостей; 
методична засади оновлення та інтенсифікації професійного навчання майбутніх фахівців інженер-
них військ. Виокремлені чинники, що впливають на динаміку загальної структури військової освіти, 
досліджено дотичну проблематику щодо впровадження інновацій.  У процесі дослідження з’ясовано, 
що одним із перспективних напрямів освітнього процесу позиціонується на сьогодні формування осо-
бистісних якостей майбутнього фахівця, у тому числі, його цифрової грамотності, логічного мис-
лення. Доведено, що у системі фахової військової освіти пріоритетність належить розвитку низки 
особистих якостей, зокрема, таких як професійна компетентність, злагодженість комунікаційних 
процесів, відповідальність за прийняття рішень. Виявлено, що подальші дослідження потребують 
обґрунтування передумов реалізації цифрової оптимізації професійної підготовки інженерних військ в 
умовах реалій воєнного стану. 

Ключові слова: теоретичні основи, військова освіта, цифровізація, військово-професійна компе-
тентність, інженерні війська, професійна військова підготовка. 

Постановка проблеми. Воєнний стан в Україні 
зумовлює необхідність інтенсифікації уваги до 
процесу освітньої підготовки майбутніх фахівців 
військової справи, з метою його вдосконалення та 
адаптації до вимог розвиненої світової спільноти. 
Актуалізація проблематики спричинена необхід-
ністю трансформації теоретичних основ військо-
во-освітньої системи через появу нових видів 
обладнання та озброєння, глобалізацію процесів 
діджиталізації та інтеграції, а також необхідність 
перепідготовки офіцерських кадрів із урахуван-
ням сучасних умов ведення військових дій. На 
сьогодні, в умовах воєнного стану, у національній 
сфері професійної підготовки інженерних військ 
суттєва роль відводиться формуванню галузе-
вої компетентності майбутніх фахівців у контек-
сті мультифакторного підходу та цифровізації. 
Поняття професійної підготовки в епоху цифро-
вої трансформації позиціонується як комплексна 
інтегративна характеристика, що являє собою 
систему знань, навичок, умінь, цінностей, а також 
особистісних якостей фахівця, на основі яких 

формуються він цілі діяльності та здатність реалі-
зації професійно-соціальних функцій.

У грудні 2022 року в Україні було затверджено 
нову Концепцію трансформації системи військової 
освіти, де знайшли відображення реальна пробле-
матика, основні завдання та перспективна тран-
сформація структури системи військової освіти 
[4]. Згідно з Концепцією, пріоритетним вбачається 
формування єдиного системного підходу до вій-
ськової освіти, що синергізує діяльність галузе-
вих управлінських органів та фахових навчальних 
закладів, зважаючи на чинні стандарти професій-
ної освіти та нормативно-правову базу. Оновлена 
система, при цьому, повинна володіти характе-
ристиками багаторівневості, взаємосумісності із 
аналогічними формаціями держав-членів НАТО, 
а також передбачати централізовану підготовку 
військових, постійне підвищення їх кваліфікації, 
імплементацію сучасних технологій та підвищені 
вимоги щодо рівня володіння іноземними мовами.

Більшість розвинених країн світової спіль-
ноти позиціонує пріоритетністю демократизацію 
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та інформатизацію суспільства, що сприяє фор-
муванню якісно нових підходів до професійної 
підготовки. Майбутні фахівці інженерних військ 
мають бути спроможними вести результативну 
діяльність у інтегрованому глобалізованому 
середовищі. З цією метою, освітня діяльність 
з фахової підготовки у окресленому напрямку 
повинна базуватись на компетентнісних засадах 
та діджиталізації.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У сучасній науковій сфері ідентифікується широ-
кий спектр публікацій, науковий інтерес у яких 
присвячений феномену військово-освітньої сис-
теми, у тому числі, підготовці фахівців інженерних 
військ. У працях вітчизняних і зарубіжних вчених 
розглянуто структуру та організаційно-методичні 
засади професійної підготовки майбутніх офіце-
рів. Загальна проблематика впровадження змін 
у освітній процес відображені в роботах Т. Герлянд 
та л. липська [1], л. Нанівська [3], котрі зосере-
дили свою увагу на стратегіях, інструментах та 
методології навчального процесу. 

Система фахової військової освіти в Україні, 
її специфіка, структура та дотична пробле-
матика детально проаналізовані в роботах 
В. Марценківський, є. Камалов, М. Клонцак [2] 
та П. Хоменко, є. В. Денисенко [5], де науковці 
аналізують історію формування та принципи кон-
цептуального поступу військово-освітнього сере-
довища, особливості її трансформації.  Окрім 
того, дослідники звертають особливу увагу педа-
гогічним засадах та морально-психологічному 
забезпеченню освітнього процесу, обґрунтовують 
необхідність впровадження сучасних інформацій-
но-комунікаційних технологій. 

Уваги заслуговують публікації A. baird, S. Parayi- 
tam [6] та j. Storr [10], де пропонується комплек-
сна методика фахової підготовки офіцерів у різних 
країнах, що базується на використанні системного, 
компетентнісного, контекстного та суб’єктно-діяль-
нісного підходів. N. Tytova, K. Mereniuk [12] дослід-
жують актуальні тенденції та виклики діяльності 
системи фахової військової освіти як в провідних 
країнах світу, так і в Україні. Вчені наголошують, що 
парадигма підготовки фахівців військової сфери 
відіграє роль базової інституційної компоненти 
безпекової системи держави, оскільки вона ство-
рює основу можливостей військової організації та 
її адаптивного вдосконалення. 

Особливої уваги заслуговують праці сучас-
них вчених, присвячені інноваційним методикам 
навчання, що зумовлені специфікою умов воєн-
ного часу. Першочергово, вчені до них відносять 
глобальну цифровізація освітнього простору [7], 
потенціал імплементації цифрових інструментів 
у навчальний процес здобувачів вищої військової 
освіти [8; 9 та ін.], вплив повномасштабної війни 
на тенденції розвитку сфери військової освіти [11]. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми, яким присвячується 
означена стаття. Із огляду на вищевказане, 
більшість науковців сучасності трактують тради-
ційні основи системи професійної підготовки як 
ціннісну основу професійної діяльності майбут-
нього фахівця. У той же час, вчені наголошують 
на необхідності функціональної трансформації 
структурних компонентів процесу з огляду на гло-
бальну цифровізацію та необхідність інтеграції до 
системи військової освіти міжнародних стандартів 
та вимог, що продиктовано військовим станом. 
При цьому, особливості реалізації окресленого 
процесу під час воєнного стану, здебільшого, 
залишаються поза увагою наукових напрацювань 
сучасних вчених або досліджені недостатньо, що 
актуалізує необхідність розширеного їх вивчення. 
Отже, на сьогодні позиціонується актуальним 
питання ідентифікації оптимальних напрямів та 
інструментів вдосконалення системи професій-
ної підготовки майбутніх кадрів інженерних військ 
в умовах війни. 

Цілі дослідження – ідентифікація специфіки 
теоретичного базису фахової підготовки майбут-
ніх спеціалістів інженерних військ та її структури 
в умовах воєнного стану

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Військові дії на території України актуалізували 
потребу в кардинальній трансформації системи 
фахової військової підготовки, у тому числі, май-
бутніх фахівців інженерних військ. Аналітика 
вітчизняної практики військової діяльності дає 
змогу ідентифікувати перспективні напрямки освіт-
ньо-професійної підготовки майбутніх військових. 
Першочергово, модернізація освітньої системи 
має відбуватись шляхом актуалізації інструктор-
сько-викладацького складу закладів освіти, їх 
матеріально-технічної бази. Окрім того, актуаль-
ною вбачається потреба в інтенсифікації практич-
них занять та виховної роботи, з акцентуванням 
уваги на формуванні військово-професійної ком-
петентності майбутніх фахівців інженерних військ. 
Не менш важливими позиціонуються комуніка-
тивні навички, розвиток інтелектуальних, лідер-
ських, ціннісно-мотиваційних та вольових рис.

Зважаючи на загальну зорієнтованість роз-
витку військової сфери України, у процесі тран-
сформації теоретичних засад фахової підготовки 
майбутніх спеціалістів інженерних військ необ-
хідно зважати на основні вимоги щодо підго-
товки військових в країнах НАТО [11]. Зокрема, 
базисом навчальної концепції у збройних силах 
СшА є переконання щодо першочерговості інте-
лектуальної підготовки офіцера. У зв’язку з цим, 
обсяг бойових дисциплін у військових навчальних 
закладах СшА сягає лише 15% від загальної кіль-
кості навчального часу [6]. Серед необхідних тех-
нічних навичок важливими є опанування сучасних 



2024 р., № 92

73

систем зв’язку та управління задля оперативної 
оцінки ситуації та ухвалення відповідних ефектив-
них рішень. 

Особливості освітнього процесу в військовій 
сфері Великобританії полягають у пріоритетності 
формування морально-вольових якостей майбут-
ніх військовослужбовців, дотриманні військової 
дисципліни, безперервному навчанні військовос-
лужбовців, забезпеченні матеріального стимулю-
вання військово-професійної підготовки [10].

Необхідно враховувати, що військово-освітні 
заклади СшА, Англії, Німеччини та інших розви-
нених держав володіють навчально-матеріаль-
ною базою та сучасним обладнанням високого 
рівня. Окрім того, у них активно використовуються 
можливості інформаційно-цифрових систем [6; 9 
та ін.]. Із огляду на це, актуальним викликом на тлі 
глобальних інтеграційних процесів та, відповідно, 
професійної підготовки, є процес активної циф-
ровізації. Розвиток і впровадження новітніх циф-
рових можливостей, зокрема, активне залучення 
«хмарних» обчислень та технологій штучного інте-
лекту, створює передумови для глобальної тран-
сформації запитів та вимог до майбутніх кадрів 
інженерних військ, трансформує зміст фахових 
обов’язків та суттєво впливає на формування 
попиту на компетенції. Окреслена ситуація акту-
алізує необхідність теоретичних та емпіричних 
наукових пошуків щодо цифрової адаптації про-
цесу професійної підготовки військових кадрових 
ресурсів в умовах воєнного стану.

Очевидно, що концепція підготовки фахівців 
інженерних військ повинна відображати єдиний 
і безперервний процес, котрий відповідає націо-
нальним інтересам та традиціям кожної держави. 
У загальному, серед базових функції системи про-
фесійної підготовки можна виділити формування 
певних напрямів компетентності, зокрема, інфор-
маційну, комунікативну, операційну та міжкультурну. 

Інформаційна компетентність ідентифікується 
рівнем опанування технологіями цифровізації. 
На сьогодні вміння ефективно опрацьовувати 
інформативні дані за посередництвом інновацій-
них можливостей діджиталізації позиціонується 
як невід’ємна складова професійної компетентно-
сті майбутнього фахівця інженерних військ. Адже 
вичерпність інформації, конкретика та послідов-
ність її передачі формують показник якості управ-
лінських рішень та результативності економічної 
військової діяльності.

Комунікативна компетентність, як складова 
загальної військово-професійної компетентності, 
передбачає володіння технологіями ефективного 
спілкування, навичками диференціації комуніка-
тивних ситуацій та селекції необхідних ефектив-
них форм взаємодії та шляхів розв’язання комуні-
кативних проблем. 

Очевидно, що цифрова оптимізація системи 
професійної підготовки майбутніх фахівців інже-
нерних військ на сьогодні має забезпечувати 
розвиток певних якостей. Глобальні тенденції 
трансформації процесу професійної підготовки 
позиціонують сучасного фахівця як особистість, 
відкриту до неперервного професійного зростання 
та саморозвитку, зорієнтовану на вдосконалення 
професійної діяльності та адаптацію її відповідно 
до динаміки суспільного середовища. Такий фахі-
вець здатний самостійно освоювати фахові та 
суміжні інновації, залучаючи до робочого процесу 
інноваційні технології.

Стрімкий розвиток засобів протистояння 
у електромагнітному спектрі зумовлює необхід-
ність розвитку теоретичного базису підготовки 
майбутніх фахівців інженерних військ у концепті 
використання арсеналу розвідувальних засобів 
(даних безпілотників, літаків-розвідників, супутни-
кових знімків, доповнених інформацією із соціаль-
них мереж). Функціонал високоточної  зброї має 
вивчатись у новій концепції синергії із супутнико-
вими даними, що потребує відповідних навичок 
використання цієї зброї. Бойовий досвід необхідно 
невідкладно переносити в теорію та практику 
освітнього процесу, що вбачається можливим зав-
дяки практиці інструктажу. Така стратегічна ком-
понента теоретичного базису в умовах воєнного 
стану позиціонується обов’язковою компонентою 
системи фахової підготовки військових кадрів.

Необхідно зауважити, що професійна під-
готовка нерозривна пов’язана із дефініціями 
взаємодії та комунікації, організацією спільної 
діяльності, що зумовлює необхідність розви-
вати у майбутніх фахівців відповідних навичок. 
Очевидно, що структура системи професійної 
підготовки є динамічним явищем і залежить від 
векторності та швидкості соціально-економічного 
розвитку та ринку праці. У загальному розумінні, 
належна професійна підготовка передбачає таку 
роботу фахівця, в якій його професійна діяль-
ність реалізовується на достатньо високому рівні, 
характеризується відчутними результатами праці 
та реалізацією особистісного потенціалу. Таким 
чином, основна сутність професійної підготовки 
полягає в забезпеченні належного рівня відповід-
ності об’єктивного еталона професійної діяльно-
сті, закріпленого у нормативно-правовому полі, 
суб’єктивним можливостям особистості фахівця.

Досвід військових дій в Україні наглядно про-
демонстрував значну ефективність залучення 
можливостей цифровізації, зокрема, шляхом 
формування єдиного інформаційного простору 
для оперативного обміну розвідувальною інфор-
мацією, її обробки й прийняття ефективних управ-
лінських рішень, а також через застосування інно-
ваційних засобів радіоелектронної боротьби [12]. 
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Майбутні фахівці інженерних військ повинні воло-
діти вмінням акумулювати та піддавати аналітиці 
інформацію для розробки професійного судження 
на базисі обробки значних інформативних масивів 
даних із застосуванням IT-програм. 

Із метою вирішення проблеми низької якості 
фахової підготовки майбутніх спеціалістів інже-
нерних військ та її неадаптованості до умов циф-
рової динаміки суспільних процесів, необхідно 
розробити та реалізувати середовище цифрової 
оптимізації процесу з урахуванням особливостей 
конкретного навчального закладу, спрямоване 
на підвищення якості освіти та її спроможності 
забезпечити конкурентоспроможність майбут-
нього фахівця. У кадровій стратегії закладу освіти 
необхідно робити акцент на заохоченні інновацій 
та експерименту з новими методами навчання, 
зосереджуватися на розвитку та використанні 
компетенцій, забезпечити процес безперервного 
професійного розвитку учасників системи профе-
сійної підготовки.

Майбутній фахівець інженерних військ повинен 
володіти ключовими навичками у певних напря-
мах, серед яких – здатність автономної діяльності, 
що вимагає самостійного планування, тайм-ме-
неджменту, аргументації власних напрацювань, 
а також як учасника комунікаційних неоднорід-
них груп, де необхідною виділяється кооперація 
управління конфліктами. Окрім того, важливим 
є вміння застосовувати на практиці функціонал 
інформаційно-комунікаційних технологій як інстру-
ментарію комунікації. При цьому базовими серед 
професійних компетентностей позиціонуються 
способи взаємодії (колаборація та комунікація), 
інструменти для роботи (цифрова грамотність), 
способи мислення (критичне, креативне) і особи-
стісні якості (міжкультурна компетентність, особи-
ста відповідальність) [2; 12 та ін.].

Отже, система фахової підготовки майбут-
ніх кадрів інженерних військ в умовах цифро-
вих змін та, зважаючи на особливості воєнного 
стану, повинна позиціонуватись як мультифунк-
ціональний хаб, котрий забезпечує формування 
війсьокво-професійної компетентності фахівця 
в інноваційному форматі. Першочерговою вбача-
ється необхідність у забезпеченні комплексного 
підходу до проблематики цифровізації. 

Теоретичні засади підготовки майбутніх фахів-
ців інженерних військ в умовах військового стану 
синергізуються основними цілям військової освіти 
в провідних країнах НАТО. Серед них – інтенсифі-
кація рівня обороноздатності країни та її конфлік-
тостійкості, підвищення авторитету національних 
збройних сил у міжнародному полі, актуалізація 
потенціалу співпраці й активний розвиток інфор-
маційно-комунікативної сфери. При цьому, осо-
блива увага повинна приділятись безперервному 
удосконаленню системи освіти у військовій галузі 
та її активній підтримці. 

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Військова агресія росії в Україні спри-
чинила динаміку вимог до системи професій-
ної військової підготовки. Наразі суттєвої ваги 
набуває аспект закордонного практичного дос-
віду підготовки кадрів інженерних військ, у тому 
числі – спеціалізовані освітні інноваційні про-
грами, що активно використовуються у закладах 
освіти різного рівня в розвинених держав. 

Серед пріоритетних вимог до майбутніх кадрів 
інженерних військ слід віднести здатність до 
постійного самовдосконалення та безперервного 
навчання, уміння формувати ефективну комуні-
каційну взаємодію. Характеристика теоретичного 
базису підготовки майбутніх фахівців інженер-
них військ в умовах воєнного стану переконливо 
засвідчила, що структура та вектори удоско-
налення системи військово-професійної освіти 
повинні мати на меті формування у майбутніх 
фахівців складників військово-професійної ком-
петентності як складової їх загального професі-
оналізму. Професійна підготовленість майбутніх 
фахівців інженерних військ позиціонується як 
вимога реалій воєнного стану та основна інтегра-
тивна якість, що є результатом синтезу фахової 
компетентності та особистісних якостей. 

В умовах воєнного стану вимоги та векторність 
військово-професійної компетентності майбутніх 
військових стрімко зростає. Водночас, актуалі-
зується необхідність навичок із оперативного та 
ефективного формування рішень за нестандарт-
них умов. 
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Rodikov V. General characteristics of theoretical bases of training future specialists of engineering 
troops under martial law

The study is devoted to the consideration of the problem of increasing the effectiveness of training future 
military specialists in the realities of modern warfare. It is emphasized that today, in the conditions of martial law, 
in the national field of professional training of engineering troops, a significant role is assigned to the formation 
of the sectoral competence of future specialists in the context of a multifactorial approach and digitalization. 
The purpose of the study is to identify the specifics of the theoretical basis of the professional training of future 
specialists of engineering troops and its structure in the conditions of martial law. In the research process, general 
research methods were used: synthesis, analysis, specification, generalization, comparison, systematization 
and abstraction. The list of theoretical bases for the training of future specialists of the engineering troops 
includes, in particular, regulatory and legal documents regulating the training of the military in martial law; 
development of pedagogical science regarding digitization and digitization of the educational process in 
conditions of limited time opportunities; methodical principles of renewal and intensification of professional 
training of future specialists of the engineering troops. Factors affecting the dynamics of the general structure 
of military education are singled out, relevant issues related to the introduction of innovations are investigated. 
In the process of research, it was found that one of the promising directions of the educational process is 
the formation of personal qualities of the future specialist, including his digital literacy and logical thinking. 
It has been proven that in the system of professional military education, priority belongs to the development of 
a number of personal qualities, in particular, such as professional competence, coherence of communication 
processes, responsibility for decision-making. It was found that further research requires substantiation of the 
prerequisites for the implementation of digital optimization of the professional training of engineering troops 
in the conditions of the realities of martial law.

Key words: theoretical foundations, military education, digitalization, military-professional competence, 
engineering troops, professional military training.



ISSN 1992-5786. Педагогіка формування творчої особистості у вищій і загальноосвітній школах

76

уДК 373.2:37.018.1(075.8)-796:372.2–057.874
DOI https://doi.org/10.32782/1992-5786.2024.92.13

 О. А. Самойленко
доктор педагогічних наук, 

доцент кафедри психології 
 Дніпровського інституту Міжрегіональної академії управління персоналом

О. В. Хацаюк
заслужений тренер України, 

заступник начальника кафедри вогневої та спеціальної підготовки 
факультету службово-бойової діяльності Національної гвардії України 

Київського інституту Національної гвардії України,
 старший викладач кафедри тактичної та спеціальної фізичної підготовки 

факультету № 3 
Харківського національного університету внутрішніх справ

О. Б. Бровата
асистент кафедри педагогіки, психології та дошкільної освіти

Обласного коледжу «Кременчуцька гуманітарно-технологічна академія  
імені А.С. Макаренка» Полтавської обласної ради

В. В. Колєсніков
заслужений тренер України,  

старший викладач кафедри тактичної та спеціальної фізичної підготовки 
факультету № 3 

Харківського національного університету внутрішніх справ

В. В. Оленченко 
старший викладач кафедри фізичної підготовки та спорту 

Національної академії Національної гвардії України
 

СуТнІСнІ ХАРАКТеРиСТиКи ФОРМуВАння  
ГОТОВнОСТІ БАТьКІВ ДО ОРГАнІЗАЦІї ФІЗичнОГО РОЗВиТКу 
ДОшКІЛьниКІВ В РеАЛІяХ СьОГОДення
Відповідно до результатів аналізу науково-методичної, спеціальної та довідкової літератури 

(моніторингу спеціалізованих Інтернет-ресурсів), членами науково-дослідної групи встановлено, що 
актуальним питанням формування готовності батьків до організації системи фізичного розвитку 
дошкільників в реаліях сьогодення присвячено недостатню кількість науково-методичних праць. 
Це потребує подальших досліджень та підкреслює актуальність і практичну складову обраного 
напряму наукової розвідки.

Головною метою дослідження є визначення сутнісних характеристик формування готовності 
батьків до організації системи фізичного розвитку дошкільників в умовах воєнного стану. В процесі 
дослідно-аналітичної роботи використані наступні методи: абстракції, вимірювання, експертного 
оцінювання, опитування, порівняння, спостереження тощо, а також враховано досвід організації сис-
теми фізичного виховання представників різних груп населення.

В результаті теоретичного дослідження членами науково-дослідної групи визначені сутнісні 
характеристики готовності батьків до організації системи фізичного розвитку дошкільників в умо-
вах воєнного стану. Крім цього, у структурі специфічного виду «готовності» виділені наступні 
компоненти: ціннісно-мотиваційний, прикладний, стресостійкий та функціональний. Перспективи 
подальших досліджень у обраному напрямі наукової розвідки передбачають визначення: критеріїв, 
показників та рівнів сформованості готовності батьків до організації системи фізичного розвитку 
дошкільників в умовах воєнного стану. 

Ключові слова: батьки, безпечні локації, воєнний стан, гармонійний розвиток, готовність, 
дошкільники, експеримент, зміст, організаційна робота, структура, сутність, фізичний розвиток. 

Постановка проблеми. Моніторинг стану здо-
ров’я, а також наявного рівня фізичного розвитку 
дітей різних вікових груп, зокрема – дошкільників, 
свідчить про необхідність внесення якісних змін 
у програми їхнього рухового розвитку. Всесвітня 

пандемія коронавірусної хвороби, збройна  
агресія росії, гіподинамія – все це є негативними 
чинниками, що сповільнюють процес усесторон-
нього фізичного та гармонійного розвитку сучас-
ної дитини.
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Усвідомлюючи виклики сьогодення, на наш 
погляд актуальним є пошук оптимальних, дієвих 
та безпечних методик (програм) усестороннього 
фізичного та гармонійного розвитку дошкільни-
ків (у тому числі учнів та учениць молодших кла-
сів «НУш»). Опанування батьками дошкільників 
основами методики усестороннього фізичного та 
гармонійного розвитку особистості із урахуванням 
статі та віку забезпечить готовність дітей до школи, 
що в реаліях сьогодення є першочерговим завдан-
ням та актуальним напрямом наукової розвідки.   

Дослідження виконано відповідно до: планів 
науково-дослідних і дослідно-конструкторських 
робіт: кафедри психології  Дніпровського інституту 
Міжрегіональної академії управління персоналом; 
плану методичної роботи Комунального закладу 
«Дошкільний навчальний заклад №18» комбінова-
ного типу (м. Харків), а також профільних кафедр 
закладів вищої освіти (закладів вищої освіти зі 
специфічними умовами навчання) відповідно 
до договорів про міжкафедральну співпрацю (іні-
ціативний науковий проєкт «Physical development 
of preschoolers»).

Аналіз останніх досліджень і публікацій 
у обраному напрямі наукової розвідки (пер-
ший етап) дозволив визначити низку учених: 
Н. черепань [1], О. Рудік, І. Молодушкіну [2], 
О. Демиденко [3], Н. Каньосу [4], Н. Гавриш, 
В. Рагозіну, С. Васильєву [5] та інших учених 
і практиків (Ю. Грицкову, П. Ковальова, Н. Маргіту, 
С. Мельничука, Н. Тарапаку, О. Хацаюк, О. чопік, 
Н. школу), у яких розкриваються актуальні питання 
організації заходів методичної та виховної роботи 
із батьками майбутніх першокласників (дошкіль-
ників). Необхідно зауважити, що окремі напра-
цювання перелічених вище учених та практиків 
можуть бути корисними для організації майбут-
нього емпіричного дослідження в межах наукового 
проєкту «Physical development of preschoolers».

Цікавими за своїм змістом та сутнісними 
характеристиками є напрацювання: І. любарської 
[6], Н. Клочко [7], Е. Алієвої [8], А. Калюжної [9], 
А. шевчука [10], є. Підчасова [11] та інших учених 
та практиків (А. Богуш, л. Деркач, С. Дмітрієвої, 
І. Костюк, А. Пісоцького, Т. Виноградової, 
л. Стасюк), у яких окреслені основні напрями фор-
мування готовності дітей до навчання у початковій 
школі. На підставі усвідомлення основних етапів 
підготовки дітей до школи, у подальшому можли-
вим є організація ефективних заходів самоосвіти 
батьків, що забезпечать усесторонній гармоній-
ний, фізичний та духовний розвиток особистості 
(дошкільників). 

Заслуговують уваги наукові праці учених: 
О. чепки [12], А. чеверди [13], А. Дейнеки, 
Р. щербака, Ю. Фішева [14], О. Горбенка, 
О. шкуропацької [15], Ю. Маланій [16] та інших 
фахівців (А. Залізняка, Ю. Павлової, О. Попова, 

О. Хацаюк, В. шевченка, Т. Яворської), у яких визна-
чаються сучасні педагогічні технології (моделі, 
педагогічні умови, методики, експериментальні 
програми), що забезпечують фізичний та гармо-
нійний розвиток дошкільників. Беручи до уваги 
наукові підходи перелічених вище учених та прак-
тиків у подальшому можливим є побудова ефек-
тивної та збалансованої програми фізичного та 
гармонійного розвитку представників досліджува-
ної категорії. 

Підсумовуючи результати аналізу науково-ме-
тодичної та спеціальної літератури, доцільно 
констатувати, що актуальним питанням форму-
вання готовності батьків до організації системи 
фізичного розвитку дошкільників в реаліях сього-
дення присвячено недостатню кількість науково- 
методичних праць. Це потребує подальших дослі-
джень та підкреслює актуальність і практичну 
складову обраного напряму наукової розвідки.

Мета статті. Головною метою дослідження 
є визначення сутнісних характеристик форму-
вання готовності батьків до організації системи 
фізичного розвитку дошкільників в умовах воєн-
ного стану.

Для досягнення мети дослідження заплано-
вано вирішити наступні завдання:

1) провести  аналіз науково-методичної літе-
ратури у напрямі організації заходів методичної 
та виховної роботи із батьками майбутніх першо-
класників (дошкільників);  

2) здійснити аналіз спеціальної та довідкової 
літератури у напрямі формування готовності дітей 
до навчання у початковій школі;

3) визначити сучасні педагогічні технології 
(моделі, організаційно-педагогічні умови, мето-
дики, експериментальні програми), які забезпечу-
ють фізичний розвиток дошкільників.

Під час теоретичного дослідження членами 
науково-дослідної групи були використані наступні 
методи: абстракції, вимірювання, експертного оці-
нювання, опитування, порівняння, спостереження 
тощо, а також враховано досвід організації сис-
теми фізичного виховання представників різних 
груп населення.

Виклад основного матеріалу. З метою досяг-
нення мети та вирішення поставлених перед нами 
завдань (згідно плану наукового проєкту «Physical 
development of preschoolers») на початку дослі-
дження було створено дві науково-дослідні групи 
(НДГ): 

НДГ 1 (науково-методичного супроводу у складі: 
Ол. Хацаюк, О. Самойленко, С. Замрозевич-
шадріна, О. Бровата, О. Нестеров, Н. Гончар, 
В. Колєсніков, В. Оленченко);

НДГ 2 (апробації та практичного впровадження 
результатів емпіричного дослідження у складі: 
О. Хацаюк, Р. Сіренко, А. Титович, О. Головченко, 
В. Газаєв, О. Магула).
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Узагальнення та вірне трактування визначення 
зазначеного виду «готовності» передбачало здійс-
нення членами НДГ 1 аналізу актуальної науко-
во-методичної, спеціальної та довідкової літера-
тури. В процесі подальшої дослідно-аналітичної 
роботи (другий етап теоретичного дослідження)  
нашу увагу привернули наукові праці учених: 
Н. лисенко, Н. Кисти [17], Б. Андрієвського [18], 
л. Малиновича [19], І. Kobel [20] та інших фахів-
ців обраного напряму дослідження (М. Верхоляк, 
І. Кондратець, Т. левицької, А. Мінакової, 
Г. Пономарьової, Н. Стадник,  л. Стасюк, 
л. шатирко), у яких розкриваються актуальні 
питання формування готовності дітей до школи. 
Огляд спеціальної науково-методичної  літера-
тури свідчить про домінуючу роль саме бать-
ків, а також про те, що окреслена проблематика 
в реаліях сьогодення є досить актуальною.

Необхідно підкреслити, що обов’язки батьків, 
щодо здобуття дітьми освіти регулюються низ-
кою нормативно-правових документів («Сімейний 
кодекс України», Законів України: «Про освіту», 
«Про охорону дитинства», «Про повну загальну 
середню освіту» (див. табл. 1).

Таким чином, основними обов’язками бать-
ків перед дітьми є – уміле, безпечне та дина-
мічне виховання дитини, піклування про її здо-
ров’я, фізичний, духовний і моральний розвиток, 
забезпечення навчання, створення належних 
умов для розвитку їхніх природних здібностей. 
Це у свою чергу передбачає відповідну органі-

зацію самоосвіти батьків упродовж життя, що 
тотожне відповідній «фаховій освіті». Крім цього, 
згаданий вище термін «ґрунтується на концепції 
безперервного навчання; підготовка до обраної 
професії розглядається як процес формування 
готовності до неї, а готовність – є результатом 
відповідної професійної підготовки» (І. Гавриш 
[21]). На підставі вище викладеного доцільно 
констатувати, що самоосвіта батьків дошкіль-
ників є збалансованою системою виховання 
та навчання (саморозвитку), що забезпечує:

1) формування ключових компетентностей, які 
необхідні для організації фізичного, духовного та 
морального розвитку дитини;

2)  зміцнення здоров’я, забезпечення навчання 
та створення належних умов для розвитку при-
родних здібностей дітей.

Аналітичний огляд перелічених вище науко-
вих концепцій дозволяє нам усвідомити сутність 
необхідних компетентностей батьків дошкільни-
ків, як особистісного утворення. Необхідно під-
креслити, що це специфічне «утворення» відіграє 
важливу роль під час організації ними системи 
виховання дітей, як в мирний, так і у військовий 
час. Отже, основними домінуючими складни-
ками організації батьками ефективної системи 
гармонійного та фізичного розвитку дошкіль-
ників в реаліях сьогодення є раціональне та 
науково-обґрунтоване поєднання їхньої інди-
відуальної теоретичної та практичної складо-
вої. Таким чином, сутність поняття «готовність» 

Таблиця 1
Основні обов’язки батьків щодо здобуття дітьми освіти

№ з/п нормативно-правовий документ 
(стаття) Зміст статті відповідного нормативно-правового документу

1. Ст. 150  
«Сімейного кодексу України»

забезпечити здобуття дитиною повної загальної середньої освіти, готувати її 
до самостійного життя

2. Ст. 55 Закону України  
«Про освіту»

сприяти виконанню дитиною освітньої програми та досягненню дитиною 
передбачених нею результатів навчання; дотримуватися установчих докумен-
тів, правил внутрішнього розпорядку закладу освіти, а також умов договору 
про надання освітніх послуг (за наявності)

3. Ст. 12 Закону України  
«Про охорону дитинства»

виховувати дитину, піклуватися про її здоров’я, фізичний, духовний і мораль-
ний розвиток, навчання, створювати належні умови для розвитку її природних 
здібностей

4. Ст. 25 Закону України
«Про повну загальну середню освіту» відповідати за здобуття дітьми повної загальної середньої освіти

5. Ст. 150 «Сімейного кодексу України» 

батьки зобов’язані виховувати дитину в дусі поваги до прав та свобод інших 
людей, любові до своєї сім’ї та родини, свого народу, своєї Батьківщини; 
батьки зобов’язані піклуватися про здоров’я дитини, її фізичний, духовний та 
моральний розвиток;
батьки зобов’язані забезпечити здобуття дитиною повної загальної середньої 
освіти, готувати її до самостійного життя

6. Ст. 155 «Сімейного кодексу України»

здійснення батьками своїх прав та виконання обов’язків мають ґрунтуватися 
на повазі до прав дитини та її людської гідності;
батьківські права не можуть здійснюватися всупереч інтересам дитини;
ухилення батьків від виконання батьківських обов’язків є підставою для 
покладення на них відповідальності, встановленої законом;

7. Ст. 55 Закону України
«Про освіту»

у статті «Права та обов’язки батьків здобувачів освіти» зазначено, що вихо-
вання в сім’ї є першоосновою розвитку дитини як особистості. Батьки мають 
рівні права та обов’язки щодо освіти та розвитку дитини
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у розрізі майбутнього емпіричного дослідження 
трактується нами як – «досконалість, збалан-
сованість, довершеність, баланс та готовність 
до дії відповідно до рівня всебічного самороз-
витку. Важливим є той факт, що з цим визначен-
ням згодні учені (практики): О. Мерзлякова [22], 
І. Зязюн [23], В. Ковальчук [24] та інших учених 
і практиків (Ж. Богдан, С. Грищенко, В. Міляєва, 
О. Музика, л. Романишина, І. Терещенко, 
Т. Тихонової, Н. Уйсібаєвої). У свою чергу,  
на думку І. Білодіда «готовий – це той, хто зро-
бив необхідне приготування до чого-небудь; 
перебуває в стані, наближеному до чого-небудь; 
заздалегідь продуманий, складений, підготовле-
ний; набув досвіду, уже склався, досяг високої 
майстерності» [25]. 

У розрізі теоретичного дослідження необ-
хідно виділити також наукові праці учених: 
В. Рибалки [26], О. В. Хацаюк, л. П. Русин, 
Д. Ванюк, А. Слатвінської, Д. Стеценка, А. Клюки, 
І. Садовської [27], О. Кресан, С. Смольнікової, 
Т. Кресан [28] та інших фахівців (Д. Зінченка, 
І. Івженко, М. Князєва, І. Колосовича, Т. лисак, 
І. Тарасюк, Ок. Хацаюк), у яких на високому 
науково-методичному рівні розкриваються 
актуальні питання формування готовності осо-
бистості до професійної діяльності в умовах 
пандемії коронавірусної хвороби та в умовах  
воєнного стану. 

Необхідно підкреслити, що сучасна педаго-
гічна наука виділяє в окрему групу ряд підходів, 
які забезпечують вирішення актуальних питань 

Таблиця 2
Готовність особистості до професійної діяльності

№ 
з/п учений (і) Трактування поняття 

 «готовність особистості до професійної діяльності»

1. І. Галущак
«конструюванні змісту підготовки на принципах цілісності і системності та необхід-
ності врахування особливостей майбутньої професійної діяльності економіста в ході 
відбору структури і змісту підготовки»

2. А. Демченко 
«цілісне особистісне динамічне утворення, набуте в результаті спеціального нав-
чання, що включає у свою структуру взаємопов’язані елементи – науково-теоретич-
ний, практичний і психологічний»

3. І. Заблоцька «характеристика особистості, що є комплексним відображенням цілого ряду індивіду-
альних і професійних якостей, необхідних для успішної трудової діяльності»

4. л. Карамушка «комплекс взаємопов'язаних і взаємообумовлених психологічних якостей, які забез-
печують ефективність професійної діяльності»

5. Г. Кловак «фахова компетентність, яку характеризують сукупність взаємопов’язаних сутнісних 
орієнтацій відповідних знань, умінь і навичок»

6. Г. Коджаспірова «складна динамічна система, що містить інтелектуальні, емоційні, вольові, мотива-
ційні сторони психіки»

7. А. Кондрашова 
«інтегральне поняття, що характеризується складною, динамічною структурою взає-
мопов’язаних особистісних компонентів – професійною спрямованістю, здатністю до 
самооцінки праці, потреби у професійному зростанні» 

8. л. Кузнецов 
«цілісний прояв особистості, що включає знання предмету, методів роботи, профе-
сійну майстерність, комунікативні вміння, високу суспільно-політичну спрямованість, 
загальні та спеціальні здібності, тощо»

9. С. Максименко, 
О. Пелех 

«цілеспрямований прояв особистості, який включає погляди, переконання, знання, 
звички, уміння, ставлення, мотиви, вольові та інтелектуальні якості, почуття уста-
новки; її становлення відбувається впродовж моральної, психологічної, професійної 
та фізичної підготовки і є результатом усебічного особистісного розвитку особистості 
з урахуванням вимог, обумовлених особливостями професії»

10. Н. Мілорадова, 
Н. Пашко

«комплекс професійних знань, умінь і навичок; обов’язкові риси особистості, які 
мають бути у працівника: мотивація, розвинуті аналітичні здібності, вміння діяти та 
виконувати завдання відповідно до специфіки професійної діяльності, готовність до 
змін, стресостійкість, цілеспрямованість, висока організованість і послідовність, ініці-
ативність»

11. Г. Нєпєіна 

«якість особистості, в якій виражено її прихильність до здійснення діяльності, а також 
ступінь засвоєння нею елементів, відповідного соціального досвіду і здатність вико-
ристовувати цей досвід у професійній діяльності; готовність може являти собою наве-
дену єдність елементів – мотиваційна готовність, теоретична готовність, практична 
готовність»

12. Ю. Панімаш

«інтегроване особистісне утворення, яке є результатом професійної підготовки та 
виявляється у ступені сформованості знань, умінь, навичок, мотивів і цінностей 
курсантів, їх управлінських якостей (організаційних, лідерських, комунікативних, 
соціально значущих), що обумовлюють швидку адаптацію до виконання службових 
обов‘язків у надзвичайних ситуаціях та успішну професійну діяльність пожежно-ряту-
вальних підрозділів»
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формування готовності індивіда до професійної 
діяльності, а саме:

– креативний (Т. Гармаш, М. Ілляхова, 
С. Дімітрова-Бурлаєнко, Р. Михайлишин, л. Петри- 
шин, О. Пилищук, Н. школяр) – готовність до про-
фесійної діяльності означає прагнення особисто-
сті до творчості (майстерність за фахом розгляда-
ється як різновид творчості);

– персоналістичний (М. Давидюк, К. Касярум,  
В. Кремень, М. лазарєв, С. лазоренко, І. Райта- 
ровська, В. Соколовський) – готовність до профе-
сійної діяльності індивіда відображається через 
специфічні вимоги до конкретного фахівця (через 
сукупність його професійних компетентностей);

– культурологічний (л. Руденко, С. Машкіна, 
М. Оліяр, І. Ніколаєску, Т. Усатенко, л. Хомич, 
Т. шахрай) – готовність особистості до професій-
ної діяльності виражається через рівень сформо-
ваності професійної культури;

– змішаний (Н. Волинець, О. Кривицька, 
Н. Мойсенюк, л. Романова, І. Поляков, С. шандрук, 
В. шемчук) – поєднання різноманітних педагогіч-
них методик (технологій), практик або підходів.

В процесі подальшої дослідно-аналітичної 
роботи  нашу увагу привернули   наукові концепції 
учених: І. Галущака, А. Демченка, І. Заблоцької, 
л. Карамушки, Г. Кловак, Г. Коджаспірової, 
А. Кондрашової, л. Кузнецова, С. Максименка, 
О. Пелех, Н. Мілорадової, Н. Пашко, Г. Нєпєіної, 
Ю. Панімаш та інших фахівців зазначеного 
напряму наукової розвідки, які емпіричним шляхом 
визначили трактування поняття «готовність осо-
бистості до професійної діяльності» (див табл. 2).

Враховуючи вище викладене доцільно кон-
статувати, що обов’язки батьків у напрямі усе-
стороннього забезпечення гармонійного та фізич-
ного розвитку дошкільників (дітей різних вікових 
категорій) у порівнянні із іншими їхніми правами 
(зобов’язаннями) мають свої специфічні відмін-
ності. Отже, доречним є застосування поняття 
«методична та практична готовність батьків до 
організації системи фізичного розвитку дошкіль-
ників в реаліях сьогодення».

Необхідно підкреслити, що низкою уче-
них (практиків): О. Рудік, І. Молодушкіною [2], 
Н. Каньосою [4], І. любарською [6], є. Підчасовим 
[11], Б. Андрієвським [18] та іншими фахівцями 
обраного напряму дослідження зосереджується 
увага на формуванні готовності батьків дошкіль-
ників до взаємодії із «шкільним середовищем», 
однак не в повній мірі розкриваються необхідні 
дієві засоби, форми, методи, організаційно-педа-
гогічні умови, тощо для фізичного та гармонійного 
розвитку дитини, що підкреслює своєчасність 
та актуальність обраного напряму наукової роз-
відки. Важливим є й той факт, що у складному 
та динамічному процесі формування готовності 
представників досліджуваної категорії актуаліза-

ції набирає науково-обґрунтований педагогічний 
вплив (А. Барбінова, Т. Гармаш, В. Квас, Т. лисак, 
Т. Садова, л. Семенець, І. Уличний, С. Улинець, 
Т. чопик, О. Юденкова та інш.). 

У розрізі теоретичного дослідження необхідно 
виділити, що готовність особистості до відповід-
ного виду специфічної «професійної діяльності» 
може бути сформована за умов обґрунтованого та 
алгоритмізованого уявлення про її сутнісні харак-
теристики, а її якості (сформовані ключові компе-
тентності) будуть відповідати її основним вимогам 
(С. Кубіцький, П. Романова, В. Уліч, А. Ярошенко 
та інш.) (табл. 2).

З огляду на вище викладене, членами НДГ 
пропонується наступне визначення «методична 
та практична готовність батьків до організації сис-
теми фізичного розвитку дошкільників в реаліях 
сьогодення» – особистісне утворення, яке форму-
ється шляхом цілеспрямованого, акцентованого 
та науково-обґрунтованого педагогічного впливу 
на формування у батьків готовності до національ-
но-патріотичного виховання дитини, формування 
ціннісного ставлення індивіда до українського 
народу, Батьківщини (держави, нації), зразкового 
виконання обов’язків батьків згідно Законів (сімей-
ного кодексу) України (інших нормативно-право-
вих документів) та забезпечує поєднання ними 
знань про зміст та структуру: інтелектуальної, 
вольової, мотиваційної, соціальної та фізичної 
готовності дитини до школи, а також вимог цієї 
діяльності до індивідуального рівня фізичного 
розвитку, теоретичної і практичної підготовленості 
(з організації форм фізичної культури), сформова-
них компетентностей необхідних для виконання 
обов’язків батьків з підготовки дітей до школи зі 
сформованими та усвідомленими ними в процесі 
розвитку можливостями та потребами. 

Подальший моніторинг спеціальної та довід-
кової літератури (Н. черепань [1], А. Калюжна [9], 
О. чепка [12] І. Гавриш [21], В. Ковальчук [24] та 
інш.) дозволяє членам НДГ виділити у її структурі 
ряд компонентів, які є спільними, а саме:

– ціннісно-мотиваційний (усвідомлення змісту 
та важливості індивідуального інтелектуального 
та фізичного саморозвитку, ризиків військового 
стану та важливості майбутньої підготовки дитини 
до школи, виважене та об’єктивне самооціню-
вання своїх можливостей під час організації форм 
фізичної культури із дошкільниками);

– прикладний (забезпечення формування тео-
ретичних знань та практичних навичок батьків 
в організації форм фізичної культури із дошкільни-
ками на безпечних локаціях; підтримання достат-
нього рівня індивідуального фізичного розвитку 
батьків; постійний саморозвиток);

– стресостійкий (формування психофізичної 
готовності до виконання обов’язків батьків з підго-
товки дитини до школи в умовах воєнного стану);
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– функціональний (формування практичної 
підготовленості батьків в організації збалансова-
них фізичних тренувань із дошкільниками на без-
печних локаціях із використанням сучасних педа-
гогічних технологій; розвиток та удосконалення 
основних фізичних якостей дітей).

Таким чином, поставлені перед нами завданні 
виконанні, а головну мету досягнуто. 

Висновки і пропозиції. На підставі проведе-
ного теоретико-методологічного аналізу з окрес-
леної проблематики, членами науково-дослід-
ної групи визначені сутнісні характеристики 
готовності батьків до організації системи фізич-
ного розвитку дошкільників в умовах воєнного 
стану – особистісне утворення, яке формується 
шляхом цілеспрямованого, акцентованого та 
науково-обґрунтованого педагогічного впливу на 
формування у батьків готовності до національ-
но-патріотичного виховання дитини, формування 
ціннісного ставлення індивіда до українського 
народу, Батьківщини (держави, нації), зразкового 
виконання обов’язків батьків згідно Законів (сімей-
ного кодексу) України (інших нормативно-право-
вих документів) та забезпечує поєднання ними 
знань про зміст та структуру: інтелектуальної, 
вольової, мотиваційної, соціальної та фізичної 
готовності дитини до школи, а також вимог цієї 
діяльності до індивідуального рівня фізичного 
розвитку, теоретичної і практичної підготовленості 
(з організації форм фізичної культури), сформова-
них компетентностей необхідних для виконання 
обов’язків батьків з підготовки дітей до школи зі 
сформованими та усвідомленими ними в процесі 
розвитку можливостями та потребами. Крім цього, 
нами виділенні у її структурі наступні компоненти: 
ціннісно-мотиваційний, прикладний, стресостій-
кий та функціональний.

Окремі результати теоретичного дослідження 
впроваджені в освітній процес здобувачів вищої 
освіти: Дніпровського інституту Міжрегіональної 
академії управління персоналом; Харківського 
національного університету внутрішніх справ 
та учнів обласного коледжу «Кременчуцька 
гуманітарно-технологічна академія імені 
А.С. Макаренка» Полтавської обласної ради.

Перспективи подальших досліджень у обра-
ному напрямі наукової розвідки передбачають 
визначення: критеріїв, показників та рівнів сфор-
мованості готовності батьків до організації сис-
теми фізичного розвитку дошкільників в умовах 
воєнного стану.
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Samoilenko O., Khatsaiuk O., Brovata O., Koliesnikov V., Olenchenko V. Essential characteristics of 
the formation of parents' readiness to organize the physical development of preschoolers in today's 
realities

The results of an analytical review of the state of health, as well as the existing level of physical development 
of preschoolers, indicate the need to make adjustments to their motor improvement programs. According to the 
results of the analysis of scientific-methodical, special and reference literature (monitoring of specialized Internet 
resources), the members of the scientific research group found that the urgent issue of forming the readiness 
of parents to organize the system of physical development of preschoolers in today's realities is devoted to 
an insufficient number of scientific-methodical works, which requires further research and emphasizes the 
relevance and practical component of the chosen direction of scientific research.

The main goal of the scientific study is to determine the essential characteristics of the formation of the 
readiness of parents to organize the system of physical development of preschoolers in the conditions of 
martial law. In the process of research and analytical work, the following methods were used: abstraction, 
measurement, expert evaluation, survey, comparison, observation, etc., as well as the experience of organizing 
the system of physical education of representatives of different population groups was taken into account.

As a result of a theoretical study, the members of the scientific research group determined the essential 
characteristics of the readiness of parents to organize the system of physical development of preschoolers 
in the conditions of martial law. In addition, the following components are distinguished in the structure of a 
specific type of "readiness": value-motivational, applied, stress-resistant and functional. Prospects for further 
research in the chosen direction of scientific research include the determination of: criteria, indicators and levels 
of readiness of parents to organize the system of physical development of preschoolers under martial law. 

Key words: parents, safe locations, martial law, harmonious development, readiness, preschoolers, 
experiment, content, organizational work, structure, essence, physical development.
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ВІРТуАЛьнІ АнГЛОМОВнІ ПиСьМОВІ ЗАВДАння  
В СеРеДнІЙ шКОЛІ ТА їХ КЛАСиФІКАЦІя
Доведена необхідність класифікації письмових онлайн-завдань. Розглянуто поняття писемної 

комунікативної компетенції. Названо завдання для розвитку творчого викладу думок. Наведено при-
клади професійно-орієнтовних завдань. Нагадано, що творчі завдання варіюються за темами та 
структурою. Вказано характеристики творчих завдань. Перераховано завдання та приклади вправ, 
які реалізовують інтерактивність при навчанні письма. Уточнено етапи письма. Наголошено на необ-
хідності інтеграції мовних навичок. Показано, що в середній школі недостатня увага приділяється 
проблемним письмовим завданням. Охарактеризовано онлайн-домашнє завдання. Виявлено типи 
письмових завдань залежно від цілей навчання. Згадано три аспекти, що впливають на виконання 
письмових завдань. Підтверджено, що головними труднощами письмового продукування іноземною 
мовою є впорядкування думок, підбір відповідного словникового запасу та створення риторичних 
патернів, характерних для цільової культури. Надано визначення завдання. Наведено приклади елек-
тронних листів за темами. Представлено категорії творчих завдань за іншомовними навичками та 
мовними системами. Репрезентовано переклад як завдання, орієнтоване на форму. Надано визна-
чення письмового інтернет-завдання. Проаналізовано сучасні автентичні підручники з англійської 
мови для 5–9 класу, в яких наявні віртуальні письмові завдання. Створено критерії класифікації пись-
мових онлайн-завдань на основі проаналізованих наукових робіт. Вказано, типи віртуальних письмо-
вих завдань за жанром. Відзначено написання офіційних та неофіційних листів як типи письмових 
онлайн-завдань за стилем мовлення. Висвітлено типи інтернет-завдань за основним рівнем мовної 
системи, задіяним у завданні. Констатовано наявність pre-writing tasks одним з критеріїв класифіка-
ції віртуальних письмових завдань. Зроблено висновок про недостатність дослідження даної теми. 
Запропоновано ідеї подальших розвідок.  

Ключові слова: онлайн-комунікація, письмове інтернет-завдання, здобувач середньої освіти, 
НУШ, навчальний посібник, MyEnglishLab.  

Постановка проблеми.  Вільне володіння іно-
земною мовою стає більш необхідним у зв’язку 
з інтеграцією України до єС. Письмо є невід’єм-
ною мовною навичкою у системі навчання анг-
лійської мови як іноземної. Крім того, у чинній 
модельній програмі НУш з іноземних мов, інтер-
нет-взаємодія є обов’язковим компонентом для 
навчання. Проте, чи входить поняття «письмове 
завдання» до компоненту «онлайн-взаємодія»?  
Які існують види віртуальних письмових завдань? 
Як навчити здобувачів освіти виконувати такі 
завдання? Яким чином оцінювати віртуальні 
письмові завдання? При наявності великої кіль-
кості досліджень, присвячених методиці навчання 
письму, відсутні спеціальні дослідження, присвя-
чені типології письмових завдань та лінгводи-
дактичному аспекту віртуальної комунікації, що 
і зумовлює актуальність даної роботи.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Олеся лубянова у своєму дослідженні розглядає 
поняття писемної комунікативної компетенції. 
Вчена стверджує, що робота над технікою письма та 
письмове вираження думок є аспектами навчання 
англомовного письма. Під писемним мовленням 
дослідниця розуміє «комплексне використання 
графічних, орфографічних, лексико-граматичних 
та стилістичних засобів для вираження думок та 
здійснення комунікації». Серед завдань для роз-
витку творчого викладу думок було названо моз-
кову атаку, Сlustering або mapping, кубування, 
інтерв’ю та дебати [2, с. 119–124]. Проте, вірту-
альна письмова комунікація включає в себе осо-
бливості не тільки писемного мовлення, а й усного.

Ганна Руденко та Юлія Причина досліджу-
вали навчання іноземних мов для економічних 
спеціальностей. Серед професійно-орієнтовних 
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завдань було вказано ділові ігри, «кейси», диспути 
та дискусії [5]. Перераховані завдання є усними, 
проте в рамках онлайн-комунікації ці завдання 
можуть бути як усними, так і письмовими.

Тетяна Бесараб та Наталія лутай розглядали 
творчі види завдань. Дослідниці вважають, що 
творчі завдання варіюються за темами та струк-
турою. Серед основних характеристик творчих 
завдань було вказано робота від відомого до неві-
домого, навмисно неоднозначна проблема, будь 
яка логічна відповідь на питання є прийнятною, 
використання рольової гри, в декількох точках 
завдання вирішальне значення мають навички 
аудіювання, викладач ставить завдання, а потім 
йде та розбір йде після дискусії студентів [3]. 
Також, вчені розглянули написання листа як засіб 
створення ідей. Дослідниці вказали, що мозковий 
штурм за темою, спільна письмова робота, семі-
нар або лист на заняттях, дослідницька робота за 
темою тексту та спільне редагування реалізову-
ють інтерактивність при навчанні письма. Серед 
завдань було вказано написання листа до викла-
дача, лист закордон, написання листа автору 
історії, переглянути фільм та написати лист про 
власні переживання на місці головного героя, 
написання альтернативного закінчення історії, 
вступ до оповідання та написання портфоліо [4]. 
Дані дослідження стосувались занять з інозем-
ної мови у ЗВО, проте подібні завдання можливі 
й для здобувачів середньої освіти.

Олена Писарчик та Наталія Яшминська кажуть 
про те, що письмо демонструє всі набуті нави-
чки та досвід при вивченні іноземної мови. При 
навчанні письма, викладачі приділяють більше 
уваги граматиці, ніж змісту. Процес письма вклю-
чає в себе планування, організацію, попередній 
перегляд та редагування. Дослідниці наполягають 
на інтеграції мовних навичок у процес навчання 
іноземної мови. Серед прикладів інтеграції мов-
них навичок вчені вказують письмові нотатки під 
час читання, анкетування, спільний твір та його 
оцінювання та контраст есе [19].  

І.А. Бендрик у своїй роботі вказує, що вчителі 
недостатньо уваги приділяють проблемним завдан-
ням. В програму експериментального навчання 
вчена включила уроки читання та урок на лінгвіс-
тичну тематику [1]. Варто зауважити, що в експе-
риментальному навчанні не було уроків письма.

В.О. шафігуліна досліджувала впровадження 
онлайн-домашнього завдання у ЗВО. Серед 
видів онлайн-домашнього завдання вказуються 
перегляд відеоматеріалу та виконання завдань 
за темою відео, дискусійний форум. Кажучи про 
систему домашньої роботи на основі веб-сай-
тів, вчена згадує про MyEnglishLab. Серед пере-
ваг онлайн-домашнього завдання вказуються 
швидше здобуття результатів студентами, здат-
ність розміщувати матеріал в електронному фор-

маті, зосереджуючись на середовищі, орієнто-
ваному на студента та більше ніж одна спроба 
виконання. Серед недоліків онлайн-домашнього 
завдання вказуються один рівень складності 
завдань для всієї групи, технічний збій у завдан-
нях [6]. Результати даного дослідження можна 
застосовувати й у середній освіті. 

Rezazadeh, M., Tavakoli, M., та Rasekh, A.E. 
у своєму дослідженні порівнювали вплив завдань 
на написання аргументованого письма та завдань 
на написання інструкцій на писемне мовлення 
іноземною мовою. Інструкційні есе були написані 
швидше (fluency аспект) та точніше (complexity 
аспект), а аргументативні есе були написані 
складнішою (accuracy аспект) мовою [22]. 

Alemi, M., та Hesami, z. досліджували різні 
типи завдань у навчальних посібниках з англій-
ської мови для іранських студентів. В роботі було 
наведено приклади та частотність когнітивних, 
міжособистісних, лінгвістичних, афективних та 
творчих завдань у різних посібниках [7]. Подібну 
класифікацію можна застосувати й до у навчаль-
них посібниках з англійської мови в Україні. 

Kim McDonough та César García Fuentes 
досліджуючи уроки письма в Колумбії, кажуть, що 
залежно від цілей навчання, письмові завдання 
можна поділити на: письмові завдання для нав-
чання письма, письмові завдання для вивчення змі-
сту та письмові завдання для вивчення мови [16]. 

Kafipour, R., Mahmoudi, E. та Khojasteh, L. 
порівнювали виконання письмових завдань при 
навчанні мови на основі завдань та виконання 
письмвих завдань при застосуванні традиційних 
письмових вправ. Вчені прийшли до висновку, 
що письмо на основі завдань підвищує рівень 
письмових робіт студентів з точки зору лексичних 
фраз, словосполучень і мовних форм [13]. Проте, 
в роботі не було вказано, які саме завдання вирі-
шували учасники експериментальної групи. 

Fakhraee Faruji, L. та Ghaemi, F. у своїй праці 
вивчали вплив послідовності завдань від про-
стого до складного на вільне виконання письмо-
вих завдань. Для експерименту було обрано опис 
картинок та типові письмові завдання. Вчені при-
йшли до висновку, що cкладність завдання, труд-
нощі завдання та умови завдання взаємодіють 
між собою та впливають на виконання письмових 
завдань, послідовність завдань – ні [11]. В дослі-
дженні було використано фразу «типові письмові 
завдання», проте які саме це завдання і до якого 
типу вони відносяться не було вказано.

Kılınç, b.O. та Yüksel, H.G. стверджують, що 
впорядкування думок, підбір відповідних слів 
для представлення своїх поглядів та створення 
риторичних патернів, характерних для цільової 
культури є головними труднощами при виконанні 
письмових завдань з англійської мови як інозем-
ної. В дослідженні вчених вивчався вплив спіль-
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ного онлайн-письма у гугл-документі на письмові 
роботи студентів з точки зору синтаксичної та 
лексичної складності й вільного володіння мовою. 
В якості письмових завдань, в роботі було згадано 
есе з висловлюванням власної думки  [15]. 

Yasuda Sachiko робить спробу зв’язати жанр 
письма та письмове завдання. Під завданням 
вчена розуміє «діяльність, в якій сенс є первинним; 
є мета, яка повинна бути досягнута, і діяльність 
оцінюється за результатом». Досліджуючи форму-
вання жанрової обізнаності японських студентів, 
дослідниця використовувала різні теми електро-
нного листа – лист-представлення, лист-подяка, 
лист з проханням про вибачення, лист-привітання, 
лист, щоб домовитись про зустріч та змінити 
домовленості, лист-прохання, лист-бронювання, 
лист, щоб подати заявку на роботу, лист з прохан-
ням дати вказівки, лист для висловлення думки та 
рекомендації [23]. Варто зауважити, що в даному 
дослідженні не використовувалась віртуальна 
англомовна письмова комунікація. В сучасних 
автентичних посібниках те, що Sachiko називає 
«темами», інтерпретується як жанр. 

 Anita jokić досліджувала оцінювання письма 
англійською мовою у хорватських середніх шко-
лах. Серед видів письмових робіт вчена вказує 
опис місця/події/особи, листи-скарги, заяви на 
роботу, запрошення, дискурсивні есе, есе-думки, 
есе «за» і «проти», описи, листи, наративні есе. 
В результаті дослідження було створено певні 
рубрики для оцінювання різних видів письмо-
вих робіт  [12]. 

Kamenická, j. та judinová, L. досліджували 
використання творчого письма на уроках анг-
лійської мови. Вчені розробили власні категорії 
творчих завдань за іншомовними навичками та 
мовними системами. Серед критеріїв було вка-
зано покращення граматики, покращення слов-
никового запасу, індивідуальна вправа, групова, 
включення pre-writing tasks, включення post-
writing tasks,  розвиток інших мовних навичок. 
Категоріями було обрано мовні системи, форма 
роботи, інші включені завдання, інші реалізо-
вані мовні навички та інші корисні особливості. 
Дослідниці вивчали написання загадкових істо-
рій, щоденних нотаток, миттєва поезія, «мильної 

 
Рис. 1. Письмове онлайн-завдання на MEL до посібника Go Getter 3
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Рис. 2. Віртуальне письмове завдання в жанрі «нотатки»

 
 Рис. 3. Онлайн-завдання на написання формального листа з Focus 2nd edition 2
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опери» та оповідання по колу [14]. Вказані крите-
рії та категорії можна використати для класифі-
кації віртуальних письмових завдань. 

Natasha Pourdana досліджувала вплив пись-
мової онлайн-комунікації на успішність студен-
тів при виконанні письмових завдань з орієнта-
цією на форму. Серед завдань, орієнтованих на 
форму, вчена вказує переклад. В якості паралель-
них завдань було обрано заповнення пропусків та 
виявлення помилок [18].

Lia Plakans досліджувала різницю репрезента-
ції інтегрованого завдання з читання та письма та 
лише письмового завдання. Результати показали, 
що наявність тексту для читання при виконання 
письмового завдання ускладнює процес напи-
сання власного тексту [17]. 

Таким чином, більша частина досліджень 
пов’язана з прикладними можливостями певного 
завдання, проте майже немає досліджень, в яких 
вказувалась класифікація письмових завдань та 
значення такої класифікації для навчання письму. 
Крім того, віртуальна комунікація у всіх досліджен-
нях виступає як засіб навчання, а не як особлива 
мовна навичка, яку потрібно розвивати. 

Мета статті. Метою даної роботи є аналіз 
письмових онлайн-завдань в навчальних посіб-
никах Go Getter та Focus 2nd edition 2 для учнів 
5–9 класів та спроба класифікації даних завдань 
на основі оглянутих досліджень. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
В роботі  [8] було сказано, що віртуальна комуні-
кація – це «спілкування, що опосередковується 

 
 Рис. 4. Письмове онлайн завдання на тему «Сім’я та друзі»

 
Рис. 5. Нагадування для здобувачів середньої освіти у завданні
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будь-яким гаджетом». Можливим визначенням 
віртуального письмового завдання може бути 
наступне: це завдання, для виконання якого необ-
хідно використати клавіатуру. На рисунку 1 пока-
зано приклад віртуального англомовного пись-
мового завдання з онлайн-робочого зошита на 

MyEnglishLab до посібника Go Getter 3  [24] для 
7-го класу. В завданні написано “write”, отже це 
письмове завдання, а також після тексту є місце, 
де потрібно друкувати, тому це онлайн-завдання.  

Розглянемо тепер класифікацію письмових інтер-
нет-завдань. Першим критерієм візьмемо жанр. 

 
Рис. 6.  Письмове онлайн-завдання до теми 4 у Go Getter 1

 
Рис. 7. Письмове онлайн-завдання до теми 6 у Go Getter 2
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Рис. 8. Письмове онлайн-завдання до теми 7 у Go Getter 2

 
Рис. 9. Письмове онлайн-завдання до теми 8 у у Go Getter 3
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В модельній навчальній програмі НУш з іно-
земної мови у конкретних очікуваних результатах 
для 5–6 класу в аспекті писемної взаємодії вка-
зано особисті листи й записки, електронні пові-
домлення, листи-подяки, листи-вибачення, від-
повіді на запрошення, вітальні листівки, нотатки 
й списки, історії чи розповіді на певну тему, огляд 
уроків, статті про місто та внесення особистої 
інформації у найпоширеніші бланки. 

Для 7–9 класу у конкретних очікуваних резуль-
татах вказуються записки з запитом, листи з опи-
сом досвіду, почуттів та подій, фактологічні пові-
домлення, статті, історії, біографії, рецепти, огляд 
книги чи фільму, заявки, записки з передаванням 
інформації, неформальні листи та телефонні пові-
домлення.

Таким чином, класифікація письмових-онлайн 
за жанром співпадає з дослідженням Yasuda 
Sachiko. Проте, до даної класифікації варто 
додати типові онлайн-завдання – блоги, комен-
тарі, онлайн-анкета, дописи та інтернет-відгуки. 
На рисунку 1 показано онлайн-завдання за жан-
ром слід віднести до електронного повідом-
лення. На рисунку 2 наведено приклад інтер-
нет-завдання на написання нотаток у посібнику 
Go Getter 3  [24].

Наступним критерієм розглянемо стиль мов-
лення. За цим критерієм написання листів може 
бути формальним (formal) та неформальні 
(informal). На рисунку 1 потрібно написати нефор-
мальний лист, а на рисунку 3 – формальний.

Крім того, варто зауважити, що завдання 
на рисунку 3, з посібника Focus 2nd edition 2 
для 8–9 класу, за критерієм жанру є лист-заявка. 

Наступним критерієм розглянемо рівень мов-
ної системи, задіяний у віртуальному письмовому 
завданні. За даним критерієм інтернет-завдання 
можна поділити на лексичні,  граматичні, прагма-
тичні та змішані. Наведемо деякі приклади.

На рисунку 4 показано завдання з посібника 
Go Getter 1 [10] для 5-го класу. Метою даного 
завдання є написання особистої інформації. 

На рисунку 5 видно, що учні мають пам’ятати 
про велику літеру, а також форми дієслова to be 
(is та are) для того, щоб виконати успішно дане 
завдання. Таким чином, за рівнем мовної системи 
дане завдання можна віднести до граматичного 
типу. Розглянемо інший приклад.

У завданні на рисунку 6 потрібно максимально 
детально описати жирафа, використовуючи 
подані слова та власні ідеї. Таким чином, дане 
завдання є прикладом завдання лексичного типу 
за рівнем мовної системи, що використовується. 

Завдання на рисунку 3 можна віднести до змі-
шаного, оскільки для написання заявки потрібно 
використовувати і відповідну лексику, і граматику. 

Розглянемо завдання з рубрики Word blog  
для посібника Go Getter 2 [9], призначеного  
для 6-го класу. 

Завданням на рисунку 7 є опис дивних подій 
вчорашнього дня. Рубрика Word blog є додат-
ком до основних уроків теми у серії Go Getter. 
Використання Past Simple в даному завданні 
можна віднести до freer practice, адже це завдання 
допоможе учням використовувати мову в реаль-
ному часі. Аналогічно з лексикою, згадування слів 
та фраз для даного завдання можна віднести до 
freer practice, адже дана вправа дає здобувачам 
освіти більше можливостей для вибору мови, 
якою вони можуть виконати завдання і висло-
вити свої думки. Тобто, здобувачі освіти можуть 
використати метафори, фразеологізми, ідіоми чи 
цікаві словосполучення. Таким чином, виконання 
даного завдання передбачає використання мови 
у спеціальних ситуаціях, а значення речень може 
не співпадати в абстрактній формі та у практич-
ному використанні. Тому дане завдання можна 
віднести до прагматичного за рівнем мовної сис-
теми, що застосовується. До змішаного типу також 
можна віднести написання історій. 

Наступним критерієм може бути наявність 
етапу pre-writing. На рисунку 1 інтернет-завдання 
містить етап pre-writing у вигляді прочитання тек-
сту для збору інформації, щоб написати потім 
потрібний текст. На рисунку 5 немає етапу pre-
writing, адже там вся інформація вже зібрана, 
тому за критерієм наявності етапу pre-writing, 
можна сказати, що дане завдання відноситься до 
завдань, де відсутній етап pre-writing. 

Останнім критерієм вкажемо зміст письмового 
завдання. За цим аспектом, письмові онлайн-
завдання можна поділити на написання розповіді, 
на написання тексту-роздуму та опису. Завдання 
на рисунку 7 є прикладом завдання на опис. 

На рисунку 8 потрібно написати листівку, від-
повідаючи на поставлені питання про себе, тому 
дане завдання може бути віднесене до завдання 
на написання розповіді.  

На рисунку 9 потрібно написати есе на тему 
«життя у майбутньому», де в опорному тексті 
використовується багато фраз для вираження 
власних думок, отже дане завдання відноситься 
до написання тексту-міркування.

Висновки і пропозиції. В роботі досліджува-
лись письмові інтернет-завдання, наявні в онлайн- 
зошиті до посібників Go Getter для 5–7 класів 
та Focus 2nd edition 2 для 8–9 класу. Існує п’ять 
основних критеріїв класифікації віртуальних 
англомовних письмових завдань – за жанром, за 
стилем мовлення, за основним рівнем мовної сис-
теми, задіяним у завданні, за наявністю pre-writing 
tasks та за змістом написаного. Класифікація 
за жанром співпадає з дослідженнями Yasuda 
Sachiko  [23] та Anita jokić  [12] щодо традиційних 
письмових завдань, проте інтернет-комунікація 
додає такі жанри, як блоги, коментарі, онлайн- 
анкета, дописи та інтернет-відгуки. Класифікація 
за рівнем мовної системи та наявністю pre-writing 
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tasks співпадає з дослідженням  [14] щодо звичай-
ного письма. Класифікація за змістом написаного 
співпадає з ідеями Anita jokić  [12]. Перспективи 
подальших досліджень вбачаються у розширенні 
даного дослідження щодо критеріїв класифікації, 
наприклад важливість post-writing tasks, у вивченні 
методики навчання відповідних жанрів письма на 
уроці будь-якої іноземної мови, в аналізі методів 
оцінювання письмових-онлайн завдань та у відпо-
відних прикладних дослідженнях. 
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Boiko O. Virtual English language writing tasks in secondary school and their classification
The necessity of classifying online written tasks is proved. The concept of written communicative competence 

is considered. The tasks for the development of creative expression of thoughts are named. Examples of 
professionally oriented tasks are given. It is reminded that creative tasks vary in topics and structure. 
The characteristics of creative tasks are indicated. The tasks and examples of exercises that implement 
interactivity in teaching writing are listed. The stages of writing are specified. The need to integrate language 
skills is emphasized. It is shown that in secondary school, insufficient attention is paid to problematic writing 
tasks. The online homework is described. The types of writing tasks are identified depending on the learning 
objectives. Three aspects that influence the performance of written tasks are mentioned. It is confirmed that 
the main difficulties of writing in a foreign language are the ordering of thoughts, the selection of appropriate 
vocabulary and the creation of rhetorical patterns characteristic of the target culture. The definition of the task 
is given. Examples of emails by topic are provided. Categories of creative tasks are presented according to 
foreign language skills and language systems. Translation as a form-oriented task is presented. The definition 
of an online writing task is given. Modern authentic English language textbooks for grades 5–9 with virtual 
writing tasks are analysed. Criteria for classifying online writing tasks are created on the basis of the analysed 
scientific works. The types of virtual writing tasks by genre are indicated. The writing of official and informal 
letters as types of online writing tasks by style of speech is noted. The types of online tasks are highlighted 
by the main level of the language system involved in the task. The presence of pre-writing tasks as one of the 
criteria for classifying virtual writing tasks is stated. The conclusion is made about the insufficiency of research 
on this topic. Ideas for further research are proposed.  

Key words: internet-communication, online writing task, secondary school student, NUS, textbook, 
MyEnglishLab. 
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ПеДАГОГІчне ПРОеКТуВАння ВАРІАТиВниХ  
МОДеЛеЙ КОМП’юТеРнО ОРІЄнТОВАниХ  
МеТОДичниХ СиСТеМ ДОСЛІДниЦьКОГО нАВчАння 
ПРеДМеТІВ ПРиРОДничО-МАТеМАТичнОГО ЦиКЛу  
З ВиКОРиСТАнняМ ТеХнОЛОГІЙ шТучнОГО ІнТеЛеКТу
У дослідженні ґрунтовно представлено можливості педагогічного проектування з педагогічно 

виваженим використанням комп’ютерно орієнтованих методичних систем дослідницького навчання 
предметів природничо-математичного циклу, в тому числі з використанням технологій штучного 
інтелекту. Для організації дослідницької діяльності учнів пропонуються авторські моделі з викорис-
танням сервісів ШІ. Розроблені варіативні дидактичні конструкти в дослідницькому навчанні пред-
ставлено системою логічно взаємопов’язаних варіативних дослідницьких завдань, із використан-
ням яких у сукупності з варіативними моделями, вказівками та необхідним мінімумом навчальних 
відомостей, з’являється можливість без зовнішньої допомоги, відкривати нові знання про об’єкти 
дослідження, знаходити закономірності та формувати гіпотези, відповідні способи або засоби 
дослідницького навчання. Серед запропонованої у дослідженні типології уроків виокремлено найбільш 
доцільні в контексті педагогічно виваженого та методично вмотивованого використання компонен-
тів КОМСДН. Із використанням систем динамічної математики забезпечується необхідна інтерак-
тивність роботи з рисунком і можливість його дослідження в динаміці. Пропонується класифікація 
компонентів КОМСДН, які можуть педагогічно виважено та методично вмотивовано використову-
ватися у процесі дослідницького навчання предметів математичного циклу для розвитку творчого 
потенціалу учнів і підвищення фахової майстерності педагогів. Отримані в процесі експерименталь-
ного дослідження дані використовувалися для здійснення аналізу найбільш доцільних в процесі дослід-
ницького навчання предметів природничо-математичного циклу варіативних моделей КОМСДН. 
Пропонуються критерії до використання компонентів КОМСДН, у тому числі з використанням тех-
нологій штучного інтелекту, із метою добору програмних засобів, на які доцільно орієнтуватися 
в процесі дослідницького навчання учнів. Ефективне використання пропонованої системи залежить 
від уміння вчителя здійснювати проектування моделі навчання із дотриманням розроблених у рамках 
експериментального дослідження умов. Результати дослідження свідчать про можливе та доцільне 
використання варіативних моделей КОМСДН у поєднанні з традиційними методами навчання без 
перевантаження учнів.

Ключові слова: дослідницьке навчання, варіативні моделі, комп’ютерно орієнтована методична 
система дослідницького навчання, математичне моделювання, штучний інтелект, КОМСДН.

Постановка проблеми. У питаннях інформати-
зації навчально-виховного процесу спостерігається 
стійка тенденція переходу від використання педа-
гогічних програмних засобів (ППЗ) з окремих розді-
лів курсу до створення і практичного впровадження 
програмно-методичних комплексів, використання 
яких сприяє забезпеченню повного курсу навчаль-
ної дисципліни, які успішно використовуються 
в школах і університетах України та за її межами. 

Комп’ютерно орієнтовані методичні системи 
дослідницького навчання (КОМСДН) учнів пред-
ставлені у вигляді матеріально-технічного та 
науково методичного забезпечення, в якому зна-
ходяться логічно і логістично пов’язані об’єкти 
і сервіси. Формування КОМСДН закладів освіти 
спрямовано на поліпшення якості освіти в умовах 

розвитку інформаційного суспільства [1]. Досягти 
цієї мети можна за умови оволодіння педагогами 
КОМСДН на високому рівні, підготовки учнів до 
використання технологій змішаної реальності 
у вирішенні життєвих практичних завдань, забез-
печення доступу до якісної освіти через впрова-
дження дослідницького навчання [2].

Аналіз досліджень і публікацій. Проблеми 
педагогічного конструювання та проектування 
розглядалися А. О. Вербицьким, А. П. Тряпіциною. 
Окремі аспекти проблеми варіативності в освіті 
та професійно-педагогічній підготовці досліджу-
валися Б. С. Гершунським. Дотепер проблема 
педагогічного проектування з використанням 
варіативних моделей представлена в педагогіч-
них науках фрагментарно, не проведені ґрунтовні 
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дослідження для створення цілісного наукового 
розуміння щодо комп’ютерно орієнтованого про-
ектування навчального середовища та побудови 
варіативних моделей в процесі навчання природ-
ничо-математичних дисциплін в закладах освіти. 
Проблема дослідження характеристик, необхід-
них і достатніх для організації дослідницького нав-
чання в школі (О. В. Запорожець, В. В. Давидов, 
В. В. Рубцов, Г. А. Цукерман), із використанням 
технологій штучного інтелекту (шІ) та врахуван-
ням психолого-педагогічних особливостей учнів 
в процесі проектування комп’ютерно орієнтова-
ної методичної системи дослідницького навчання, 
залишається актуальною в сучасних реаліях. 
Визначення взаємозв’язків теоретичних основ та 
можливостей становлення навчальної практики 
у відповідності до цілей розвитку і стало одним 
із завдань дослідження.

Мета статті полягає в розробленні, обґрунту-
ванні та експериментальній перевірці варіативних 
моделей використання комп’ютерно орієнтова-
них методичних систем дослідницького навчання 
(КОМСДН) предметів природничо-математичного 
циклу, в т.ч. технологій штучного інтелекту [3].

Виклад основного матеріалу. Актуальним 
методологічним підходом до розроблення мето-
дики навчання доведенню виступає єдність 
логічного та дослідницького підходів [4]. Навчати 
доводити – навчати аналізу доведення, його від-
творення, самостійного відкриття фактів, пошуку 
і конструювання доведення, а також заперечення 
запропонованих доведень. Формування пропо-
нованої концепції передбачає педагогічно вива-
жене використання дослідницьких задач, причому 
одним з елементів організації такого процесу 
є залучення дослідницько-дидактичних конструк-
цій у вигляді розробленим навчальних і корек-
ційних комп’ютерних програм [5]. Наприклад, 
у формулюванні кожної теореми міститься умова 
і наслідок. Для виокремлення умови та наслідку 
теорему необхідно формулювати у вигляді умов-
ного речення, чітко усвідомлюючи, «що дано», 
«що потрібно довести».

Математична творчість полягає в дослід-
ницькому вмінні бачити разом з теоремою певну 
кількість усеможливих наслідків з неї, її зв’язків 
з раніше вивченими теоремами. Найбільш відо-
мими у практиці навчання шкільній математиці 
є пряма і зворотна теореми, хоча, виходячи 
з логіки інтересів розвитку мислення, доцільно 
звернути увагу і на протилежне, протилежне зво-
ротному твердження. Причина такого обмеження 
полягає у логічній природі усіх теорем: зворотна 
протилежній теорема рівнозначна прямій теоремі, 
а протилежна – зворотній.

шкільна практика підтверджує, що дея-
ким учням важко усвідомити певні розумові дії 
(абстрагування, узагальнення, виокремлення 

загального істотного і відкидання неістот-
ного під час доведення) на етапі навчання дове-
денню теорем. Безперечно, важливим етапом 
під час вивчення учнями доведення теорем 
є аналіз своєї діяльності в процесі пошуку дове-
дення. Рекомендується скласти план пошуку 
(дослідження), зробити висновки, перевірити 
необхідність кожної умови, побудувати контр-
приклади тощо.

З метою опрацювання процесу доведення 
теореми можливе використання програми «зада-
ча-метод» із системи дослідницько-дидактич-
них конструкцій як засобу для усвідомлення та 
ґрунтовнішого розуміння безпосередньо процесу 
доведення теореми.

Під час дослідницького навчання матема-
тики виокремлюються вміння аналізувати різні 
підходи до доведення конкретної теореми, 
вміння знаходити між ними правильні відповіді, 
в тому числі в неправильних доведенням зна-
ходити помилки, розглянути інші способи дове-
дення [6]. У дослідницькому навчанні математики 
навчальна та розвивальна функції задач відтво-
рюються з використанням системи дослідницьких 
задач. У процесі дослідницького навчання мате-
матики дослідницькі задачі виступають і метою, 
і засобом навчання. До змісту навчання предме-
тів природничо-математичного циклу включено 
систему дослідницько орієнтованих задач, метою 
якої є сприяння процесу управління формування 
дослідницької діяльності учнів.

Розглядаючи методичну систему дослідниць-
кого навчання математики як комп’ютерно орієн-
товану систему навчання математики, доцільно 
зупинитися також на системі методів навчання. 
Безперечно, система традиційних методів нав-
чання доповнюється дослідницькими та спеці-
альними методами. Дослідницькі методи, що 
входять до комп’ютерно орієнтованої системи 
навчання математики [7]: метод гіпотез; метод 
конструювання понять; метод проб і помилок; 
метод прогнозування; метод синектики; метод 
дослідження; метод запитань; методи сим-
вольного і образного бачення; метод фактів; 
мозковий штурм тощо. Крім традиційних, вико-
ристовуються також різноманітні форми навчання 
(розрахункові графічні роботи, творчі тижні, учнів-
ські дослідження, індивідуальні, групові, фрон-
тальні форми тощо).

У поєднанні з традиційними формами органі-
зації контролю та корекції результатів навчання, 
пропонується різнорівневий контроль знань учнів 
з метою виявлення рівнів досягнення сформова-
ності прийомів дослідницької діяльності та мето-
дична підтримка корекції результатів навчання 
з використанням окремих дослідницько-дидак-
тичних конструкцій комп’ютерно орієнтованої 
системи [3].
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Методична система дослідницького навчання 
математики є комп’ютерно орієнтованою систе-
мою, використання якої сприяє формуванню при-
йомів дослідницької діяльності в процесі навчання 
математики. Успішне використання пропонованої 
системи залежить від уміння вчителя здійсню-
вати проектування моделі навчання із дотри-
манням необхідних умов: рівня математичної 
культури вчителя математики; вільного володіння 
теоретичними та практичними основами процесу 
формування прийомів дослідницької діяльно-
сті учнів, практичними основами проектування 
комп’ютерно орієнтованого навчання математики, 
вміння організовувати та управляти дослідниць-
кою діяльністю школярів; уміння мотивувати учня 
та зацікавити його дослідницькою діяльністю; 
уміння надавати своєчасну індивідуальну допо-
могу учням; уміння долучати школярів до творчої 
діяльності, пов’язаної з розширенням можливо-
стей виконання дослідницької діяльності, в тому 
числі з використанням системи дослідницьких 
і творчих задач та різноманітних комп’ютерно орі-
єнтованих засобів навчання; допомагати учням 
самостійно здійснювати рефлексію, визначати 
та усвідомлювати отримані особисто результати 
дослідницької діяльності.

Варіативні дидактичні конструкти в дослід-
ницькому навчанні – це система логічно взаємо- 

пов’язаних навчальних проблем (варіативних 
дослідницьких завдань або навчальних комп’ю-
терних програм), з використанням яких у сукуп-
ності з дослідницькими запитаннями, вказівками 
та необхідним мінімумом навчальних відомостей 
в учнів з’являється можливість, в тому числі без 
зовнішньої допомоги, відкривати нові знання про 
об’єкти дослідження (знаходити закономірності 
та формувати гіпотези), відповідні способи або 
засоби дослідницької діяльності (див. Рис. 1).

Нижче новедено використання варіативних 
моделей КОМСДН [3], у тому числі технологій шІ:
 заміна діяльності вчителя повною мірою – із 

застосуванням комп’ютера можливо внести прин-
ципові до змісту навчання, будуючи індивідуальну 
траєкторію навчання учнів. Наприклад, доцільні 
зміни в процесі побудови змісту навчального 
предмету в комп’ютерних програмах з геометрії, 
української, російської, англійської, німецької і ін. 
мови, предметів художнього циклу, предметів про-
фесійного профілю тощо;
 часткове доповнення діяльності вчителя 

комп’ютерними навчальними програмами поля-
гає у використанні вчителем ґрунтовного плану 
вивчення навчального матеріалу з частковим вико-
ристанням окремого програмного забезпечення 
під час навчально-виховного процесу. Вчитель 
залишається центральною фігурою навчального 
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Рис. 1. Варіативні дидактичні конструкти шІ
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процесу і педагогічно виважено впливає на учнів, 
добираючи навчальні задачі, здійснюючи необхід-
ний контроль та допомагаючи під час навчання;
 вибіркове (фрагментарне) використання 

додаткового навчального матеріалу, відеа- та 
аудіоматеріал, навчальні посібники, енциклопе-
дії, віртуальні музеї та інші додаткові матеріали 
предметного навчально-методичного комплексу. 
З використанням мультимедійних технологій 
в учнів з’являється можливість на своїх робочих 
місцях переглянути відео сюжети документаль-
ної/художньої кінохроніки, спостерігати соціальні 
і фізичні явища завдяки анімації високої розділь-
ної здатності, брати участь у колективній проек-
тній роботі, слухати голоси різноманітних птахів, 
тварин та ін.;
 використання тренажерів – програм для 

закріплення навчального матеріалу. Завдяки роз-
витку комп’ютерної техніки з’являються унікальні 
можливості здійснення «імітації навколишньої 
дійсності». З використанням комп’ютера «вмика-
ється» творча уява людини. Відповідно, виника-
ють стимулюючі впливи на творчу активність 
дитини, оскільки звернення до емоційної сфери 
особисті учня сприяє створенню психологічного 
клімату, сприятливого для формування нових 
підходів та ефективного розв’язування дослід-
ницьких задач;
 використання діагностичних програм і кон-

тролюючих матеріалів, розроблених учителем 
із врахуванням психофізіологічних особливостей 
кожного учня. З використанням комп’ютера з’явля-
ється можливість покращення контролю за діяль-

ністю учнів, ведення моніторингового режиму, 
створення, збереження ходу учнівських робіт 
і результатів розв’язування різноманітних задач, 
забезпечуючи гнучкість управління навчально-ви-
ховним процесом;
 виконання учнями творчих та самостійних 

домашніх завдань з можливістю демонстрування 
їх на уроках та під час позаурочної діяльності. 
з використанням комп’ютерної техніки з’являється 
можливість розроблення нових типів навчальних 
задач, в тому числі дослідницьких;
 використання модулів для побудови графі-

ків, проведення обчислень тощо;
 використання компонентів з метою прове-

дення натурних експериментів, виконання лабо-
раторних практикумів, розрахунково-графічних 
робіт;
 педагогічно виважене використання ігрових 

програм для закріплення навчального матеріалу, 
мотивації, психологічного розвантаження та ін. 

У дослідженні [3] пропонується модель обчис-
лювальної системи шІ (див. Рис. 2), що використо-
вується для добору варіантів рішень.

Належність ППЗ до конкретного типу є умов-
ною. Безперечно, навіть спираючись на пропоно-
вану типологію, більшість наявних програм можна 
одночасно віднести до кількох різних типів ППЗ 
(див. Рис. 3).

У рамках дослідження розроблено класифіка-
цію педагогічних програмних засобів (ППЗ), які 
можуть бути використані в процесі навчання пред-
метів математичного циклу для розвитку твор-
чого потенціалу учнівської молоді [4]. Наприклад, 
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Модель для «швидких алгоритмів» АБД
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Програма організуюча

СценарійПБД

АБД

ШІ
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Рис. 2. Схема обчислювальної системи, що використовується для добору варіантів рішень
І – швидка система «підсвідомість», ІІ – повільна система «свідомість»,

шІ – штучний інтелект, ПБД – пасивний банк даних, АБД – активний банк даних
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в програмах-тренажерах часто містяться теоре-
тичні відомості і засоби контролю, тому можна їх 
віднести як до інформаційно-довідкових, так і до 
контролюючих; імітаційно-моделюючі програми 
можуть використовуватися для демонстрації та як 
програми-розв’язувачі тощо.

З використанням програм-тренажерів забез-
печується одержаннями учнями відомостей 
з навчальної теорії та відповідних прийомів розв’я-
зування задач, в тому числі тренування на різних 
рівнях (контролю, самоконтролю, самостійності 
учнів). Програми рекомендується використову-
вати на етапах закріплення вивченого матеріалу, 
систематизації та узагальнення знань учнів.

Систематичне використання контролюючих 
програм дозволяє відслідковувати динаміку 
успішності кожного учня, передбачивши бага-
товаріантність у межах заданого типу різнорів-
невих вправ [5]. Ці програми використовуються 
для здійснення якісного поточного або підсумко-
вого контролю знань учнів із врахуванням відпо-
відної корекції знань, в тому числі для перевірки 
знань теоретичного матеріалу, практичних умінь 
і навичок.

Завдяки використанню програм-розв’язни-
ків на уроках-практикумах учні отримують мож-
ливість проводити найпростіші обчислювальні 
експерименти, які допомагають осмислити та 
ґрунтовно зрозуміти суть навчальної теорії та про-
ілюструвати її застосування в процесі розв’язу-
вання прикладних (практичних) задач.

Демонстраційні програми розподіляються на 
універсальні і спеціалізовані. Спеціалізовані про-
грами мають вбудовані в освою основу кадри, що 

стосуються певного розділу деякої  предметної 
галузі. З використанням універсальних демон-
страційних програм вчитель/учень має змогу 
самостійно створювати кадри із використанням 
певного набору правил. Кожен із кадрів/слайдів 
може містити текстові, графічні повідомлення, 
елементи анімації та відповідного звукового 
супроводу. Демонстраційні програми можуть роз-
роблятися вчителем математики/учнями в межах 
творчого (дослідницького) проекту.

Для інформаційно-довідкових програм (довід-
ники, бази навчального призначення і т.д.) харак-
терна ієрархічна структура навчального матеріалу 
і швидкий пошук даних за відповідним контек-
стом [6].

Звичайний підручний, безперечно, залиша-
ється основним знаряддям учнів, тоді як основна 
роль комп’ютерного підручника –  доповнювати 
звичайний.

У рамках експериментального дослідження [7] 
вказуються переваги використання комп’ютер-
ного (електронного) підручника: забезпечення 
миттєвого зворотного зв’язку, швидкий пошук 
необхідних відомостей, економія часу, виводячи 
текст на екран, моделює та може оновлювати 
навчальні відомості.

Ігрові програми використовуються як засіб 
моделювання дослідницької задачі, забезпечення 
можливості здійснення тренування учнів у пев-
ному виді діяльності, де вимагається активізація 
пізнавальних, психомоторних навичок, спонука-
ючи до ретельного виконання творчої роботи. 
Безперечно, під час ігрової діяльності створю-
ються передумови для формування в учнів різ-

Монітор (1)
(система організуюча)

Система спілкування              (2)

Система накопичення 
та введення знань                     (3) 

Бази знань і бази даних            (4) 

Система логічного виведення (5)

Система пояснення                   (6)

Виконавча система        (7)

(8) Планувальник розв’язування 
прикладних задач

(9) Бібліотека прикладних програм і 
бібліотека програмних модулів

(10) Функціональна семантична 
система

(11) Засоби забезпечення санкціо- 
нованого доступу до систем 
розподілених баз знань і даних

(12) Засоби для колективного 
розв’язування задач 

Рис. 3. Компоненти системи КОСН – шІ
1–5 – інтелектуальні інформаційно-пошукові системи (навіть за умови необов’язкового вклю-

чення компонентів 3 і 5); 
1–5, 8–10 – інтелектуальні пакети прикладних програм;
1, 2, 4, 8–12 – логічні системи (навіть за умови необов’язкового включення компонентів 2 і 4);
1–7 – традиційні експертні системи;
1–6, 8–10 – гідридні експертні системи планування та проектування;
1–7, 11 – розподілені експертні системи;
1–12 – узагальнені прикладні інтелектуальні системи
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номанітних стратегій розв’язування задач і струк-
тури знань різних галузей.

З використанням навчальних ігор створюються 
ситуації з метою розвитку інтересів і здібностей 
учнів, відповідних навичок колективної творчості та 
роботи з комп’ютером. Надмірне захоплення іграми 
дає небажаний (дуже часто зворотний) ефект [9].

Імітаційно-моделюючі програми призначені 
для самостійної творчої діяльності учнів. До них 
належать програми типу лабораторний прак-
тикум, які використовуються для проведення 
спостережень над об’єктами, їх взаємозв’язками 
або деякими їх властивостями, для опрацювання 
результатів спостережень, для їх чисельного 
і графічного подання, для різних аспектів викори-
стання цих об’єктів на практиці.

Доцільно звернути увагу також на програ-
ми-ЕДК (або HDC). ЕДК – це система управління 
евристичною діяльністю учнів у процесі навчання 
математики, в якій відтворена реальна діяльність 
учнів, а не окремі її сторони. З використанням 
евристико-дидактичних конструкцій (у вигляді 
комп’ютерних програм) відбувається зростання 
темпів опрацьовування та засвоєння обсягу 
навчального матеріалу та при цьому забезпечу-
ється здобуття учнями необхідного комплексу 
знань. До таких програм належать програми 
актуалізації знань (програми «Задача-метод», 
«Тест з корекцією»), акцентовані програми, 
зчеплені програми, програми із запізнілою корек-
цією, програми автоматизованого рецензування 
розв’язування задач та комплексні програми 
(евристичні тренажери), що складають із сукуп-
ності перерахованих вище програм [10].

Педагогічно виважене та методично вмотиво-
ване використання компонентів КОМСДН дозво-
ляє посилювати інтелектуальні можливості учня, 
впливаючи на пам’ять, емоції, мотиви, інтереси, 
створює умови для перебудови структури його 
продуктивної та пізнавальної діяльності.

Основна мета природничо-математичної 
освіти полягає також в розвитку вміння мате-
матично, логічно та усвідомлено досліджувати 
явища навколишнього світу. Реалізації такої ідеї 
сприятиме розв’язування на уроках та в позауроч-
ний час дослідницьких задач, тому використання 
вчителем на уроках дослідницьких задач є не 
тільки бажаним, але навіть необхідним (обов’яз-
ковим!) елементом навчально-виховного процесу.

Доцільно виокремити основні види навчаль-
ної діяльності з виваженим та методично вмоти-
вованим використанням педагогічних програм-
них засобів: 1. Актуалізація знань і формування 
відповідної мотивації учнів. 2. Вивчення нового 
навчального матеріалу. 3. Індивідуалізація само-
стійної роботи учнів. 4. Узагальнення та систе-
матизація знань учнів. 5. Рефлексія та контроль 
навчальних досягнень учнів. 6. Поглиблення вмінь 

у предметній галузі і формування навчально-піз-
навальної евристичної діяльності учнів.

Педагогічний програмний засіб доцільно вико-
ристовувати у навчальному процесі лише за умови 
необхідності з педагогічної точки зору. Так, напри-
клад, якщо [3]: 1. логічно-математичні моделі (гра-
фічні (статичні та динамічні), вербально-знакові, 
знакові) мають недостатню наочність, зрозумі-
лість або є надзвичайно складними для сприй-
няття учнями. 2. Забезпечується більш висока 
ефективність навчального процесу у порівнянні 
з використанням традиційних засобів навчання. 
3. Відсутня можливість реалізувати певні засоби 
навчання у вигляді матеріальних об’єктів (напри-
клад, фізичних моделей, оригіналів в штучних 
умовах, оригіналів у природних умовах  та ін.).

Виокремимо ті педагогічні програмні засоби, 
з використанням яких в учнів з’являється можли-
вість проводити чисельний експеримент, викону-
вати необхідні обчислення або графічні побудови, 
перевіряти гіпотези, випробовувати різні методи 
розв’язування задачі та не вимагаються додаткові 
(спеціальні) знання про комп’ютер [11].

Безперечно, призначення систем комп’ютер-
ної математики полягає у забезпеченні можли-
востей та уміння учнів самостійно відкривати 
математичні науки шляхом експериментування 
з використанням комп’ютера.

Завдяки використанню КОМСДН окремі 
розділи й методи математики стають доступ-
ними, зрозумілими, зручними для використання 
в навчальному процесі. Застосування технологій 
шІ дає можливість у багатьох випадках перетво-
рити розв’язування задач на доступний і творчий, 
дослідницький процес. Учні розв’язують рівняння, 
нерівності та їх системи, наприклад, не знаючи 
формул для знаходження коренів, методу інтер-
валів, методу виключення змінних; здійснюють 
обчислення похідних та інтегралів, не пам’ята-
ючи таблиць; досліджують функції, не знаючи 
алгоритмів їх дослідження. Одночасно, завдяки 
можливостям графічного супроводу комп’ютер-
ного розв’язування завдання, школярі з легкістю 
розв’язують досить складні завдання, упевнено 
володіючи відповідною системою понять і правил.

Розглянемо критерії до використання педаго-
гічних програмних засобів (ППЗ) із метою добору 
програмних засобів, на які доцільно орієнтува-
тися в процесі навчання математики:

1. Педагогічна виваженість та шкільна спря-
мованість використання педагогічного про-
грамного засобу. Величезна кількість програмних 
засобів призначена для виконання складних і гро-
міздких обчислень, роботи з елементами вищої 
математики. На основі аналізу численних дослі-
джень,  навчальної та методичної літератури, 
існуючих підручників та посібників і навчальної 
програми саме шкільної математики можна ствер-
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джувати, що окремі її розділи залишаються поза 
межами програми. Використання кількох про-
грамних засобів, кожен з яких містить елементи 
роботи з математичними об’єктами для вивчення 
конкретного навчального матеріалу програми, 
є нераціональним. Програмний засіб повинен віді-
грівати роль робочого інструменту учня в навчаль-
но-виховному процесі та бути пристосованим для 
індивідуальної роботи учнів з метою реального 
виконання опрацювання даних та виконання 
досліджень, без жодної імітації роботи [12].

2. Методична доцільність використання 
педагогічного програмного засобу. Кожен про-
грамний засіб, перш ніж використовувати в про-
цесі навчання шкільної математики, повинен бути 
оцінений з позиції методичної доцільності такого 
використання. Викорситовуються системи комп’ю-
терної математики, які можуть бути потужним 
інструментальним або моделюючим засобом, 
однак їх методичне (!) використання на уроці 
доцільним та педагогічно виваженим неможливо 
вважати. 

Доцільно наголосити, що використання деяких 
з таких програмних засобів на уроках та в позау-
рочний час може бути не лише педагогічно недо-
цільним, а навіть шкідливим [13]. Педагогічний 
програмний комплекс, що використовується 
в процесі навчання математики (на уроках і поза-
урочний час) складається з безпосередньо про-
грамного засобу; методичних рекомендацій 
щодо його використання; інструкції для вчителів 
та учнів; опису відповідних методик проведення 
уроків з використанням ППЗ.

3. Інтуїтивно зрозумілий і простий інтер-
фейс. Стандартний інтерфейс користувача педа-
гогічного програмного засобу повинен відпові-
дати стандартним варіантам організації взаємодії 
з користувачем (вчитель/учень) із забезпеченням 
можливості обирати доступні операції залежно від 
потреб навчального процесу, які використовуються 
в сучасних прикладних математичних пакетах.

4. Апаратна невибагливість і програмна 
сумісність. Пропоновані педагогічні програмні 
засоби та інші програмні продукти повинні вико-
ристовуватись у всіх кабінетах інформатики та 
інформаційно-комунікаційних технологій, неза-
лежно від комплектації.

5. Наявність ліцензії на використання педа-
гогічного програмного засобу. Будь-який педа-
гогічний програмний засіб, що використовується 
для підтримки навчання предметів природни-
чо-математичного циклу, та відповідна опера-
ційна система повинні забезпечуватися ліцензією 
для подальшого їх використання в навчальному 
закладі.

6. Надійність та безпека експлуатації в умо-
вах сучасного кабінету інформатики та інформа-
ційно-комунікаційних технологій. Використання 

педагогічних програмних засобів не повинно 
спричиняти ситуацій, наслідками яких є внесення 
несанкціонованих змін у робочі (системні) файли 
та пошкодження (видалення) файлів, ОС та ін. 
Пропонований підхід до вивчення математики 
забезпечує наочне представлення понять, які 
досліджуються, що суттєво сприяє розвитку обра-
зного мислення, оскільки всі рутинні обчислю-
вальні операції і побудови виконує безпосередньо 
комп’ютер, залишаючи учнями час на здійснення 
дослідницької діяльності.

З використанням систем динамічної геоме-
трії виникає можливість виконувати побудови 
на комп’ютері, створюючи побудови будь-якої 
складності з використанням обмеженого набору 
основних інструментів, аналогічні класичним 
геометричним побудовам (на папері), з одночас-
ним «оживленням» рисунку, спостерігаючи за 
різноманітними змінами його при переміщенні 
базових точок мишкою. При цьому креслення 
динамічно змінюється, зберігаючи відповідні 
залежності між частинами побудови.

З використанням систем динамічної матема-
тики забезпечується необхідна інтерактивність 
роботи з рисунком і можливість його дослідження 
в динаміці [9], причому з’являється можливість:
 автоматизовувати процес побудови, розши-

рюючи набір базових геометричних інструментів, 
попередньо визначивши вихідні об’єкти та алго-
ритм побудови;
 виконувати побудови, аналогічні класичним 

побудовам за допомогою циркуля та лінійки (буду-
вати відрізки; промені; прямі за двома точками; 
будувати точки, що належать фігурам; знахо-
дити точки перетину фігур; будувати образ 
точки при центральній та осьовій симетрії, 
середину відрізка; вимірювати відстані і кути; 
проводити паралельні і перпендикулярні прямі, 
бісектриси; коло за даним радіусом; коло за цен-
тром і точки на ньому);
 задавати точки і фігури аналітично (за допо-

могою координат і рівнянь);
 здійснювати оформлення рисунків, змінюючи  

при цьому властивості відображення точок і фігур 
(товщину ліній, стиль, колір, спосіб нанесення, 
відображати необхідні частини рисунка);
 вимірювати відповідні параметри побудови 

(координати, довжини, кути, площі) шляхом 
(а) безпосереднього вимірювання (позначення 
крапок для виміру та підготовка відповідних під-
писів), (б) з використанням вбудованого геоме-
тричного калькулятора, (в) додавання напису 
з динамічними виразами;
 вимірювати параметри побудови, причому 

значення миттєво обновляються залежно від від-
повідних змін базових параметрів; з’являються 
можливості для виконання досліджень, пошуку 
закономірностей і формування гіпотез;
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 використовувати необхідні елементи аналі-
тичної геометрії (систему координат, графіки 
функцій, рівняння прямих і кіл, алгебраїчні залеж-
ності між частинами побудови тощо);
 будувати геометричні місця точок, буду-

вати слід точки при відповідному переміщенні, 
будувати сліди прямої на комплексному крес-
ленні та ін.;
 переглядати алгоритми побудови за необхід-

ними кроками;
 здійснювати експорт рисунків в графічні фор-

мати для підготовки геометричних ілюстрацій 
та використання в інших додатках.

Серед запропонованої у методичних дослі-
дженнях типології уроків виокремлено лише ті, які 
найбільш доцільні в контексті педагогічно виваже-
ного та методично вмотивованого використання 
компонентів комп’ютерно орієнтованої системи 
навчання [3]: інтегрований урок; комбінований 
урок; урок–дидактична гра; урок–змагання; 
урок–консультація; урок–лекція; урок–семінар; 
урок–залік; урок–практикум; урок ознайомлення 
з новим навчальним матеріалом; урок засто-
сування нових знань і вмінь; урок перевірки та 
корекції знань та вмінь; урок закріплення нового 
навчального матеріалу; урок узагальнення та 
систематизації знань.

Під час підготовки та організації навчаль-
ного процесу, відповідного планування занять 
необхідно враховувати наступне: 1. Комп’ютер 
як навчальний засіб не може оперативно та 
точно реагувати на зміни педагогічних ситуацій, 
що виникають, відповідно – не може замінити 
вчителя (!). 2. Тривала робота учнів з викорис-
танням персонального комп’ютера, наприклад, 
упродовж усього уроку, є недопустимою та шкід-
ливою. 3. Синхронна робота з допомогою вчителя 
доцільна упродовж короткого проміжку часу 
з метою виконання конкретних етапів дослід-
ницького проекту.

Результати дослідження свідчать про мож-
ливе та доцільне використання таких програм 
у поєднанні з традиційними методами навчання, 
причому отримуємо можливість ефективно вико-
ристовувати час без перевантаження учнів. 
Безперечно, створюються умови для дослідниць-
кого навчання та реалізуються нові підходи, які не 
можна використовувати під час традиційного нав-
чання. Йдеться про можливість пошуку власного 
логічного розв’язування задачі; моделювання 
досліджуваних явищ; пошук варіантів раціональ-
них розв’язків; постановка проблеми і можли-
вість поетапного її розв’язування.

Відповідні навчальні дії розвивають логічне 
мислення та творчі здібності учнів, що в свою чергу 
сприяє розвитку інтелекту, адже під час вивчення 
математики з використанням педагогічних про-
грамних засобів учень учиться критично мислити 

і ґрунтовно аналізувати навчальні матеріали, 
конструює необхідні знання і відкриває для себе 
нові між предметні зв’язки, в тому числі із застосу-
ванням інформаційно-комунікаційних технологій.

Висновки і пропозиції. Майстерність учителя 
полягає у розумінні, які знання та в якому вигляді 
необхідно пропонувати учням, враховуючи психо-
фізіологічні особливості кожного з них. Йдеться 
про планування та проектування навчально-ви-
ховного процесу в розуміння конкретної технології 
навчання, оскільки необхідно продумати та органі-
зувати процес методично вмотивованого викори-
стання учнями інформаційно-комунікаційних тех-
нологій із забезпеченням чіткого зворотного зв’язку.

Безперечно, використання комп’ютерної тех-
ніки сприяє підвищенню мотивації в процесі нав-
чання учнів. З використанням інформаційно-ко-
мунікаційних технологій можливо моделювати 
реальні процеси, відповідно – виокремити при-
чини та наслідки, розуміти суть відповідних проце-
сів. З’являється можливість здійснення класифі-
кації дослідницьких задач за складністю, коректно 
заохочуючи учнів, які отримали правильні відповіді.

На підставі проведених тривалих досліджень 
можна стверджувати, що організовані варіативні 
моделі дослідницького навчання за допомогою 
ґрунтовно педагогічно продуманих компонен-
тів комп’ютерно орієнтованих методичних сис-
тем навчання є перспективним напрямком щодо 
модернізації процесів навчання предметів при-
родничо-математичного циклу у загальноосвіт-
ніх навчальних закладах. Проведена ґрунтовна 
робота у напрямку розроблення науково-мето-
дичного і дидактичного забезпечення щодо вико-
ристання компонентів комп’ютерно орієнтованої 
системи дослідницького навчання предметів при-
родничо-математичного циклу [3].

Очевидна ефективність експериментального 
дослідження спрямована також на створення 
оптимальних умов для перманентного підвищення 
рівня фахової майстерності вчителів, в тому числі 
математики, фізики, хімії, біології, екології та ін., 
в контексті використання компонентів КОМСДН, 
у т.ч. технологій шІ у освітньому процесі.
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Hrybiuk O. Pedagogical design of variable models of computer-oriented methodological systems 
for research teaching of natural and mathematical subjects using artificial intelligence technologies

The study provides a comprehensive overview of the potential applications of pedagogical design in the 
context of computer-oriented methodological systems for research-based teaching of natural and mathematical 
subjects, including the use of artificial intelligence technologies. The author's models, which utilise AI services, 
are proposed as a means of organising students' research activities. The developed variable didactic 
constructs in research teaching are represented by a system of logically interrelated variable research tasks. 
In combination with variable models, instructions and the necessary minimum of educational information, this 
system makes it possible to discover new knowledge about the objects of research, find patterns and form 
hypotheses. Among the typology of lessons proposed in the study, the most appropriate ones in the context 
of pedagogically balanced and methodologically motivated use of COMSRL components are highlighted. The 
utilisation of dynamic mathematical systems ensures the requisite interactivity of working with a drawing and 
the possibility of its study in dynamics. The article offers a classification of the components of COMSRL that 
can be used in the process of research and teaching of mathematical subjects in a pedagogically balanced 
and methodologically motivated way to develop the creative potential of students and improve the professional 
skills of teachers. The data obtained in the course of the experimental study were used to analyse the most 
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appropriate variable models of COMSRL in the process of research and teaching of natural and mathematical 
subjects. In order to select software tools that are appropriate for guiding students in the process of research 
education, criteria for the use of COMSRL components, including the use of artificial intelligence technologies, 
are proposed. The effective use of the proposed system depends on the teacher's ability to design a learning 
model in compliance with the conditions developed in the experimental study. The findings of the study 
demonstrate that it is feasible and advantageous to integrate variable models of COMSRL with conventional 
teaching methodologies, without overwhelming students.

Key words: research training; variable models; computer-oriented methodological system of research 
education; mathematical modeling, artificial intelligence, COMSRL.
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ЗМІшАне нАВчАння В ПОчАТКОВІЙ шКОЛІ:  
ПРІОРиТеТнІСТь В уМОВАХ СьОГОДення
Стаття присвячена аналізу дистанційного, зокрема змішаного навчання в початковій школі; 

готовності закладів освіти до його упровадження. Розкрито сутність дистанційного та змішаного 
навчання в закладах освіти в сучасних умовах. 

Окреслено останні дослідження вітчизняної та зарубіжної науково-методичної літератури щодо 
опанування дистанційного та змішаного навчання. Уточнено тлумачення основних дефініцій дослі-
дження: «дистанційне», «змішане» навчання.

Розглянуто порядок організації й запровадження дистанційного навчання в закладах освіти, 
зокрема в початковій школі. Виокремлено основні аспекти упровадження дистанційного навчання в 
систему підвищення кваліфікації педагогів. Сконцентровано увагу на сутності й необхідності опа-
нування саме змішаного навчання в початковій школі, його переваги під час надання освітніх послуг 
в умовах сьогодення. Встановлено, що вивчення проблеми змішаного навчання в реаліях сьогодення 
має відбуватися з урахуванням викликів та освітніх втрат, регіонального розміщення освітнього 
закладу, можливостей всіх здобувачів процесу навчання.

Проаналізовано моделі змішаного навчання. Вказано на вимоги до організації дистанційного нав-
чання, які охоплюють питання інформування, методології, передумов, зворотного зв’язку та оці-
нювання, присутності та відвідування, методичного забезпечення та режиму роботи в закладах 
освіти. Вивчено основні кроки, які має здійснити заклад освіти для задоволення освітніх потреб під 
час організації змішаного навчання. 

Зазначено, що змішане навчання є пріоритетною формою навчання в сучасних умовах в Україні. 
Саме таке навчання дає змогу оптимально спланувати час вчителю початкових класів, а також під-
вищити ефективність самого освітнього процесу. Пріоритетним завданням організації освітнього 
процесу є роль учня, який при цьому стає активним учасником, спроможним будувати індивідуальну 
траєкторію розвитку, виходячи з власних особливостей та потреб.

Ключові слова: дистанційне навчання, змішане навчання, форми навчання, освітній процес, циф-
рові освітні ресурси, початкова освіта. 

Постановка проблеми. Система освіти 
України, зокрема початкової, навесні 2020 року 
постала перед викликами, спричиненими поши-
ренням COVID-19, а потім в лютому 2022 року – 
російською агресією проти країни. Саме ситуації, 
які вплинули на небезпеку життя населення, спо-
нукали Кабінет міністрів України, органи виконав-
чої влади та органи місцевого самоврядування 
вдатися до прийняття радикальних заходів: зміни 
соціального дистанціювання й соціальної ізоля-

ції учасників освітнього процесу. Неможливість 
реалізації освітніх програм змусила інтенсивно 
трансформуватися традиційне навчання в дис-
танційне. Питання переходу очної денної форми 
навчання в дистанційну потребувало опанування 
цифровою компетентністю здобувачів освіти 
й розвитку цифрових технологій щодо доступності 
освіти та виховання задля якісного забезпечення 
здобувачам практики продовження навчання. Ці 
виклики в березні – квітні 2020 року допомогли вирі-
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шити заклади післядипломної педагогічної освіти 
через організацію тренінгів, семінарів, вебінарів, 
майстер-класів, конференцій з питання опану-
вання дистанційним навчанням в закладах освіти. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Тематику дистанційного й змішаного навчання опи-
сували у своїх роботах як вітчизняні, так і зарубіжні 
дослідники, а саме: ефективність використання 
педагогічних технологій в освітньому процесі 
(В. Андрєєв, В. Беспалько, В. Биков, В. Боголюбов, 
Ю. Галатюк, В. Пітюков, Я. Савельєв, Г. Селевко, 
О. Співаковський та ін.); організації дистанційного 
навчання (А. Андрєєва, І. Бацуровська, В. Бикова, 
Ю. Богачкова, Н. Корсунська, В. Кухаренко, 
Н. Морзе, є. Полат, Б. шуневич, В. шевченко, 
л. Петухова, О. Співаковський, М. львов та ін); 
використання моделей змішаного навчання 
в системі освіти (В. Бацуровська, С. Вейбелзах, 
І. Воротникова, є. Желнова, М. Кадемія, Б. Коллінс, 
В. Кухаренко, І. Максак, С. Моебз, О. Рафальська, 
Н. Рашевська, О. Спірін, А. Стрюк, Ю. Триус, 
л. шапран та ін.). Науковці наводять різноманітні 
підходи до пояснення поняття «змішане нав-
чання» та пропонують власне визначення, висвіт-
люють його недоліки та переваги, розглядають 
його негативні та позитивні характеристики, роз-
кривають його особливості, окреслюють моделі 
змішаного навчання тощо. 

Відповідно з’явилися публікації науковців, 
методистів, практиків з аналізом досліджува-
ного питання: «Екстрене дистанційне навчання 
в Україні» (В. Кухаренко, В. Бондаренко), «Модель 
розвитку інформаційно-цифрової компетент-
ності педагогів на основі мережевої взаємодії 
в системі післядипломної освіти» (л. Петрова, 
О. Подліняєва), «Організація освітнього процесу 
в школах України в умовах карантину: аналі-
тична записка» (л. Гриневич, л. Ільїч, Н. Морзе, 
В. Прошкін, І. шемелинець, К. линьов, Г. Рій), 
«Розвиток цифрової компетентності педагога 
в інформаційно-освітньому середовищі закладу 
загальної середньої освіти» (л. Карташова, 
Н. Бахмат, І. Пліш), «Технологія змішаного 
навчання в системі відкритої післядипломної 
освіти» (В. Олійник, С. Касьян, л. ляхоцька, 
л. Бондаренко), та надання методичних рекомен-
дацій щодо організації дистанційного навчання: 
«Дистанційне та змішане навчання в школі. 
Путівник» (упоряд. І. Воротникова), «Дистанційне 
навчання: виклики, результати та перспективи. 
Порадник. З досвіду роботи освітян міста Києва» 
(упоряд. І. Воротникова, Н. чайковська) тощо. 
Рекомендована добірка допоможе вчителям-прак-
тикам більш досконало розібратися в сутності 
понять «дистанційне», «змішане» навчання й опа-
нувати матеріал не лише теоретично, а й практично. 

Проведений аналіз зарубіжних та вітчизняних 
наукових праць із питання дослідження методоло-

гічних засад змішаного навчання в сучасних умо-
вах свідчить про її недостатню розробленість.

Мета статті – розкрити значення змішаного 
навчання в початковій школі як одної із ефектив-
ної форми організації освітнього процесу в сучас-
них умовах. 

Відповідно до мети визначено такі завдання 
статті: 
 здійснити аналіз теоретичних аспектів дослі-

джуваного питання; 
 уточнити сутність дефініції «змішане нав-

чання»; 
 окреслити значення змішаного навчання 

в умовах сьогодення в початковій школі.
Виклад основного матеріалу. На сучасному 

етапі існує чинна нормативно-правова підстава 
для організації дистанційного навчання в закладах 
освіти. Починаючи з 2013 року освітяни опрацьо-
вують Положення щодо сутності, умов, особли-
вості організації віддаленого опанування навчаль-
ного матеріалу здобувачами освіти (наказ МОН 
України № 466 від 25.04.2013 року «Про затвер-
дження Положення про дистанційне навчання»). 
Відповідно термін «дистанційне навчання» озна-
чає «процес набуття знань, умінь, навичок і спосо-
бів пізнавальної діяльності людини, який відбува-
ється в основному за опосередкованої взаємодії 
віддалених один від одного учасників навчального 
процесу в спеціалізованому середовищі, яке функ-
ціонує на базі сучасних психолого-педагогічних та 
інформаційно-комунікаційних технологій» [7]. 

На сьогодні порядок організації та запро-
вадження дистанційного навчання визначено 
Положенням про дистанційну форму здобуття 
повної загальної середньої освіти, затвердженим 
наказом Міністерства освіти і науки України від 
08.09.2020 року № 1115 [3]. 

Зокрема, упровадження дистанційного нав-
чання в систему підвищення кваліфікації педа-
гогів стала складним і довготривалим проєктом. 
Реалізація його мала відповідати трьом відносно 
самостійним аспектам: матеріально-технічному, 
організаційно-методичному і психологічному. 
Матеріально-технічний аспект передбачав ство-
рення на місцях матеріально-технічної бази, 
необхідної для реалізації дистанційного навчання 
(наявність сучасних комп’ютерів і швидкісного 
Інтернету). Організаційно-методичний аспект 
визначав наявність механізму, який забезпечував 
функціонування системи дистанційного навчання 
(кваліфіковані підготовлені педагогічні кадри, банк 
навчально-методичних комплексів дистанцій-
них курсів, сервісного супроводу). Психологічний 
аспект готовності до впровадження системи (уяв-
лення педагогів про сутність і можливості дистан-
ційного навчання та його сприйняття; позитивне 
ставлення до його упровадження; готовність 
педагогів до самоосвіти; здатність педагогів вико-
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ристовувати можливості дистанційного навчання 
для підвищення своєї кваліфікації. І головне, щоб 
готовність мала бути сформована у всіх суб’єктів 
освітнього процесу. Саме тому, ми зупинимося на 
вивченні питання упровадження змішаного нав-
чання з огляду на вище досліджене. 

Процесом гармонійної взаємодії традиційної 
та онлайн-освіти є змішане навчання. Для впро-
вадження подібного формату, розкриття його осо-
бливостей та практичних переваг визначимо сут-
ність дефініції «змішане навчання».

Поширення дистанційного навчання призвело 
до виникнення такого напряму як «змішане нав-
чання». blended Learning – так перекладається 
поняття «змішане навчання». Уперше дана 
дефініція була введена в 1999 році американ-
ським Інтерактивним Навчальним Центром 
(Interactive Learning Center) і йшла мова саме 
про викладання через Інтернет [8]. Тлумачення 
blend (змішане) в розрізі навчання за словами 
Дж. Мунена – гнучке [4]; Д. Кларк, Д. Пейнтер – 
поєднання традиційних формальних засобів нав-
чання (вивчення теорії та робота в класах, аудито-
ріях) з неформальними (організація й проведення 
інтернет-конференцій тощо); Роджер шанк (Roger 
Schank) – використання електронного та ауди-
торного навчання [4]; Моебз і Вейбелзах (Moebs 
& Weibelzahl) – «поєднання дистанційного і тра-
диційного спілкування в інтегрованій навчальній 
діяльності» [6]; Грехем (С. Graham) ‒ підхід, який 
інтегрує комп’ютерно опосередковане та тради-
ційне навчання в педагогічному середовищі [2]. 
На думку українських вчених В. Кухаренка, 
Ю. Триуса, А. Стрюка – це цілеспрямований про-
цес здобування знань, умінь, навичок в аудиторії 
та поза неї; діяльність суб’єктів освітнього про-
цесу з використанням технологій традиційного, 
електронного, дистанційного та мобільного нав-
чання, які взаємодоповнюють одне одного, при 
цьому наявний самоконтроль тих, хто навчається, 
щодо часу, місця та темпу опанування матеріа-
лом [5]; є. Смирнової-Трибульскої – гібридне [10]; 
Н. Рашевської – змішане [9], а Б. шуневич – ком-
біноване навчанням  [8]; Г. Ткачук зазначає, що 
«змішане навчання передбачає раціональне 
використання навчального часу, адаптацію освіт-
нього процесу до індивідуальних потреб сту-
дента, диверсифікацію джерел отримання знань, 
використання гнучких засобів для діагностики 
й моніторингу навчальних досягнень, організацію 
зворотного зв’язку та, як наслідок, підвищення про-
дуктивності навчальної діяльності студентів» [11].

Отже, під час змішаного навчання здобувачі 
засвоюють теоретичний матеріал самостійно, 
використовуючи електронний контент. Під час 
зустрічей онлайн чи/або офлайн (за можливо-
сті), використовуючи активне обговорення, ігрові 
технології, проблемні питання та завдання тощо, 

закріплюють і відпрацьовують практичні вміння та 
навички. 

До особливостей змішаного навчання спів від-
несемо: врахування освітніх потреб, індивідуальні 
можливості сприйняття й розвитку кожного здобу-
вача, зміна ролі педагога від вертикального домі-
нування до горизонтальної взаємодії і модерації, 
необмежений зміст, концентрація уваги не на зов-
нішню оцінку, а самооцінку та взаємооцінювання.

На сьогодні існують декілька моделей зміша-
ного навчання:
 обличчя до обличчя (face to face) – пере-

вага надається вивченню значної частини мате-
ріалу при організації очної взаємодії з вчителем. 
Дистанційна форма є додатковим консультуванням;

одночасна робота груп – при об’єднанні учнів 
одного класу у дві групи. Перша група опано-
вує матеріал очно, в традиційному форматі, 
друга – переглядає запис,  потім групи міняються. 
Вимогами до такого навчання є: обладнання класу 
комп’ютерною технікою (комп’ютер або ноутбук 
підключений до швидкісного інтернету, є вебка-
мера, мікрофон, гучномовці), достатнє володіння 
вчителем цифровими навичками проведення 
відеоконференцій, спілкування онлайн тощо;
 ротації – робота в онлайн-станціях. Нагадує 

навчання одночасних груп. Прикладом такої 
моделі є «Перевернутий клас». На сайті, блозі 
або дистанційній платформі заздалегідь роз-
міщуються теми, відеоінструкції, дистанційні 
практичні роботи, чек листи. Завдання викону-
ються самостійно вдома, а на заняттях обгово-
рюються незрозумілі питання, поглиблено вивча-
ється тема. Заняття будується таким чином, 
щоб частина роботи була в форматі  онлайн 
(тестування, моделювання, робота в проєкті, 
розв’язання задач тощо). Важливо організувати 
роботу так, щоб усі учні мали змогу працювати як 
онлайн, так і офлайн;
 гнучка модель (Flex-модель, онлайн драй-

вер) – передбачає опанування навчального мате-
ріалу учнями індивідуально, наприклад, робота 
в дистанційному курсі. При цьому, якщо тема 
є складною, організовуються очні консультації 
для певної групи учнів. Під час такого навчання 
простежується статистика відвідування дистан-
ційної платформи: можна дізнатись скільки часу 
учні та вчитель працювали онлайн і коли саме 
відвідали курс;
 модель самостійного змішування (Self-blend 

модель) – окрім основного курсу, який організу-
вала школа, учні навчаються на інших онлайн-кур-
сах, наприклад, на відкритих безкоштовних кур-
сах (Edera, підготовки до ЗНО тощо). Важливим 
і корисним є залучення учнів до створення елек-
тронних освітніх ресурсів та публікації своїх 
результатів (проєктне навчання, участь у дослід-
ницькій роботі);
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 віртуально збагачена модель – модель, яка 
передбачає роботу навчального закладу загалом. 
Учні мають можливість вибирати, коли працювати 
в очному форматі, а коли в дистанційному, що 
обумовлює необхідність розроблення контенту 
для неї. Віртуально збагачена модель ефективна 
для: підготовки обдарованих учнів; учнів з особли-
вими потребами; організації та проведення турні-
рів, конкурсів, олімпіад тощо [1].

Головне, в умовах сьогодення, школа може 
комбінувати моделі, створювати власні. Варто при 
виборі моделі враховувати: вік, мотивацію учнів, 
цифрову компетентність вчителів, матеріально-тех-
нічну базу, для різних класів можна використову-
вати різні моделі, структуру уроків змішаного нав-
чання, яка відрізняється від традиційних уроків. 

Кожен освітній заклад має дотримуватись 
вимог до організації дистанційного навчання, які 
окреслюють питання інформування, методоло-
гії, передумов, зворотного зв’язку та оцінювання, 
присутності та відвідування, методичного забез-
печення та режиму роботи [1] (див. рис. 1).

Висновки і пропозиції. У змішаному навчанні 
використовуються як готові цифрові ресурси, так 
і створені самими вчителями початкових класів. 
При цьому перевагу мають цифрові ресурси, які 
поєднують у собі навчальний контент й інструмен-
тарій для організації освітнього процесу. 

 Змішане навчання є пріоритетною формою 
організації освітнього процесу в сучасних умовах, 
адже дає змогу оптимізувати часові витрати вчи-
телів, а також підвищити ефективність процесу 
навчання в цілому. Учні при цьому стають актив-
ними учасниками освітнього процесу, які спро-

можні будувати індивідуальну траєкторію роз-
витку, виходячи з власних можливостей і потреб. 

Перспективами подальших розвідок з питання 
впровадження в освітній процес початкової 
школи blended learning є дослідження наступ-
ності змішаного навчання та реалізації практик 
інноваційного навчання й обґрунтування крите-
ріїв їх результативності.
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Hurkova T., Nikulochkina O., Melnyk O., Pokrova S., Mixed learning in primary school: prioritization 
in today’s conditions

The article is devoted to the analysis of distance and blended learning in primary school and; the readiness 
of educational institutions for its implementation. The essence of distance and blended learning in educational 
institutions in modern conditions is revealed. 

The latest studies of domestic and foreign scientific and methodological literature on distance and blended 
learning are outlined. The interpretation of the main definitions of the study is clarified: «distance», and 
«blended» learning. 

The procedure for organizing and implementing distance learning in educational institutions, in particular in 
primary schools, is considered. The main aspects of introducing distance learning into the system of in-service 
training of teachers are highlighted. Attention is focused on the essence and necessity of mastering blended 
learning in primary school and its advantages in providing educational services in today’s conditions. 

The models of blended learning are analyzed. The requirements for the organization of distance learning, 
which cover the issues of information, methodology, prerequisites, feedback and evaluation, presence and 
attendance, methodological support, and working hours in educational institutions are indicated. The main 
steps to be taken by an educational institution to meet the educational needs in the organization of blended 
learning are studied. 

It is noted that blended learning is a priority form of education in modern conditions in Ukraine. It is this 
kind of learning that makes it possible to optimize the time spent by primary school teachers, as well as to 
increase the efficiency of the educational process itself. The priority task of organizing the educational process 
is the role of the student, who at the same time becomes an active participant capable of building an individual 
development trajectory based on his or her characteristics and needs.

Key words: distance learning, blended learning, forms of education, educational process, digital educational 
resources, primary education.
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Статтю присвячено опису спільних творчих проєктів, запроваджених у комунальному закладі 

«Навчально-виховний комплекс «Школа гуманітарної праці» Херсонської обласної ради та увідповід-
нених до дистанційного формату освіти, а також аналізу їх. За підсумками апробації було обрано й 
запроваджено 4 творчі проєкти: «Школу майбутніх лідерів», конкурс «Таланти ШГП», «Клуб вихід-
ного дня», «День особистісного розвитку». 

«Школа майбутніх лідерів» передбачає позаурочну роботу таких комітетів: керівників шкіль-
ного самоврядування; українознавства; бібліофілів; англійських політологів; івент-менеджерів; 
медіахолдингу; спортивного; психологічного (клубу особистісного розвитку); волонтерської ради. 
Провадиться ідея, що досягнення успіху стає можливим лише внаслідок правильно організованих 
зусиль у навчанні, що необхідними є знання з обраного фаху, психології, а також уміння розподіляти 
свій час на навчання та відпочинок. Крім того, орієнтуємо наших учнів не тільки на вибір професій, 
а й на посаду керівника, і це надає додаткового змісту до проєктів авторської школи.

Конкурс «Таланти ШГП» відбувається в закладі раз на рік, у відеоформаті охоплює більше ніж 
30% здобувачів освіти. Його мета – розкрити обдарованість дітей і привернути увагу до додат-
кових творчих занять, допомогти обрати хобі, підвищити авторитет тих учнів, які, займаючись 
творчістю, не мають певних досягнень або не виявляють себе в навчальній діяльності. 

«Клуб вихідного дня» є основою системи позашкільної роботи в «Школі гуманітарної праці». 
Нині гуртки, секції, клуби за інтересами працюють онлайн за такими напрямами: театральна сту-
дія; рукоділля (вишивка, бісероплетіння та ін.); вебдизайн; технічне конструювання; англійська та 
німецька мови; українознавство; блогерство; TБ і радіо; спорт (шахи) та ін.

Проєкт «День особистісного розвитку» полягає в тому, що двічі на семестр в один день у всіх 
класах з усіх предметів відбуваються незвичайні уроки, які створюють атмосферу дитячого свята 
та яскравої події. Використання творчих завдань, вправ на розвиток інтелекту, задіювання різних 
способів мислення сприяють вирішенню педагогічного надзавдання: дати дитині зрозуміти, що 
вміння послуговуватися своїм розумом приносить велике задоволення.

Аналіз результатів запроваджених спільних творчих проєктів виявляє їхню безперечну ефектив-
ність, що відзначають всі учасники освітнього процесу.

Ключові слова: колективна творча справа, творча діяльність, онлайн-освіта, система позаш-
кільної роботи, незвичайні уроки.

Постановка проблеми. Під час дистанційного 
навчання, запровадженого через воєнні дії на 
теренах України, учителі та діти комунікують з різ-
них куточків світу. Тонкий душевний зв’язок пору-
шується, і ми погано «відчуваємо» одне одного. 
Нас об’єднують спогади й віртуальне спілкування. 
Для повноцінного вирішення завдань виховання, 
розвитку мовлення, уваги, уміння поводити себе 
в суспільстві, а також для самореалізації учасни-
кам освітнього процесу, безперечно, бракує деяких 
видів діяльності в колективі однодумців. У кому-
нальному закладі «НВК «школа гуманітарної праці» 
Херсонської обласної ради ми системно підійшли до 
розв'язання цієї проблеми та намагаємось макси-
мально використати доступні цифрові інструменти. 

Спілкування педагогів з учнями не обмежується 
традиційною формою уроків, а набуває творчого 
характеру під час різноманітних спільних проєктів.

Про творчість говоримо в широкому розумінні – 
як про діяльність, унаслідок якої людина створює 
новий, оригінальний продукт, що вирізняється 
неповторністю й неочікуваністю [7, с. 89].

Творча діяльність – обов'язковий компонент 
сучасної освіти, навіть у дистанційному форматі. 
Адже саме така діяльність є сутнісною особли-
вістю людини як істоти, що може видозмінювати 
теперішнє й будувати своє майбутнє.

З огляду на сьогоднішню підвищену складність 
умов для навчання, особливо в прифронтових 
містах, і на ствердження науковців про те, що роз-
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виток творчого мислення є основою психологіч-
ного здоров'я людини [6, с. 144], питання організа-
ції творчих проєктів є надзвичайно актуальним як 
із педагогічного, так і з психологічного боку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Психологічні проблеми творчості в ускладнених 
умовах, зокрема інформаційної невизначеності, 
досліджують Н. Ваганова, Н. латиш, В. Моляко, 
Т. Третяк та ін.; О. Овчаренко, І. Семенець, 
А. Терещук вивчають емоційну та творчу саморе-
гуляцію в умовах стресу; О. Диса й О. Рудковська 
розглядають творчу діяльність як спосіб подо-
лання кризових ситуацій (див. матеріали конфе-
ренції «Психологічні проблеми творчості» [6]). 

Серед педагогічних праць останніх років, на 
наш погляд, найціннішими для вчителя-прак-
тика є ті, у яких пропоновано конкретні рішення, 
спрямовані на подолання сьогоднішніх викли-
ків. Наприклад, у науковому фаховому виданні 
«Педагогіка формування творчої особистості 
у вищій і загальноосвітній школах» 2023 року 
В. Меняйло, В. Перетятько й О. Міхотін описують 
освітні можливості хмарних технологій, л. Гуназа – 
штучного інтелекту. Достатньо корисної інформа-
ції вміщено на сайті «Нової української школи». 
О. Пасічник, розкриваючи технічну організацію 
дистанційного навчання, звертає увагу на важ-
ливість творчої діяльності, що зумовлює більш 
активну роботу учнів, і надає приклади цифрових 
інструментів для творчих завдань [5].

У нашій авторській школі укладено методичний 
посібник «ONLINE-ОСВІТА.шГП: Інформаційні 
технології сучасної дистанційної освіти» [8], 
у якому вчителі, вихователі, психологи висвітлю-
ють питання організації, форм і методів навчаль-
ної та виховної роботи зі здобувачами всіх ланок 
освіти. У поточному навчальному році виявлено 
певні психолого-педагогічні потреби учасників 
освітнього процесу та знайдено творчі рішення, 
яким і присвячено статтю.

Мета статті. Головною метою цієї роботи 
є опис і аналіз спільних творчих проєктів, запро-
ваджених в авторській школі та увідповіднених до 
дистанційного формату освіти.

Згідно з метою поставлено й вирішено такі 
завдання: обґрунтувати важливість спільних твор-
чих проєктів під час дистанційного процесу освіти; 
описати чотири спільні творчі проєкти, апробовані 
й запроваджені в КЗ «НВК «школа гуманітарної 
праці» Херсонської обласної ради; довести ефек-
тивність цих проєктів і досягнення загальної мети 
пробудження позитивних емоцій та формування 
умов для розвитку творчої (в широкому розумінні) 
особистості.

Основні методи дослідження – описовий, 
метод опитування, групування, узагальнення. 

Виклад основного матеріалу. Аналіз ефек-
тивності дистанційного освітнього процесу, пов'я-

заного з пандемією, уможливив вчасну корекцію 
певних форм і видів роботи під час дистанційної 
освіти, спричиненої війною в Україні.

Згідно з проведеними опитуваннями в КЗ 
«НВК «школа гуманітарної праці» Херсонської 
обласної ради, за період 2020/2021 та 2021/2022 
навчальних років із 450 дітей різних вікових груп 
(9–16 років) більше ніж 65% перебували в при-
гніченому стані. Серед причин такого стану рес-
понденти вказували відсутність контактів наживо 
з друзями – 23,5%, родичами – 34%,  учнями 
й сусідами – 37%, зі своїми вчителями – 47%.

На запитання «чого вам бракує з колишнього 
шкільного життя?» маємо такі відповіді: усього – 
96%; їжі в їдальні – 54%; роботи в Клубі вихідного 
дня – 43%; свят у театрі (ідеться про співтворчість 
учнів і педагогів авторської школи з артистами 
Херсонського обласного академічного музич-
но-драматичного театру ім. Миколи Куліша) – 
91%; будь-яких творчих справ (вибори президента 
школи, самоврядування, радіо тощо) – 62%.

Схожі відповіді – і в учителів. Крім того, на жар-
тівливе питання від керівників закладу «Якби зараз 
з’явилася можливість працювати у звичайних умо-
вах, але зі зменшеною на 30% оплатою, чи згодні 
ви працювати?» 88% педагогів відповіли «так». 

Слід зазначити, що понад 70% учителів висло-
вилися, що їм дуже бракує шкільних колективних 
творчих справ, зокрема свят Першого й Останнього 
дзвоника, Дня народження школи, проєктів «школа 
майбутнього лідера», «Ніч у школі», різноманітних 
конкурсів, а також шкільного TV та радіо, вони 
сумують, згадують цікаві події шкільного життя, 
часто переглядають світлини.

Проаналізувавши думки дітей, їхніх батьків, 
педагогів, дослідивши можливості для пробу-
дження позитивних емоцій і створення умов для 
розвитку творчої особистості в обмежених умовах 
дистанційної освіти, ми запровадили такі проєкти:

1. «школу майбутніх лідерів».
2. Конкурс «Таланти шГП».
3. «Клуб вихідного дня».
4. «День особистісного розвитку».
За підсумками апробації протягом 2020/2021, 

2021/2022 навчальних років, перелічені проєкти 
показали гарні результати та отримали схвалення 
від усіх учасників освітнього процесу. 

Нижче опишемо зазначені спільні творчі про-
єкти, трохи докладніше зупинившись на першому.

Проєкт «Школа майбутніх лідерів».
Відповідно до результатів опитування дітей ми 

склали програму, яка передбачає роботу таких 
комітетів (секцій):

– керівників шкільного самоврядування; 
– українознавства;
– бібліофілів (клубу любителів читання);
– англійських політологів; 
– івент-менеджерів;  
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– медіахолдингу (шкільного радіо та TБ; бло-
герства); 

– спортивного (фізкультурно-оздоровча робота);
– психологічного (клубу особистісного роз-

витку); 
– волонтерської ради.
Для всіх учасників «школа майбутніх лідерів» 

(далі – шМл) починається з урочистого онлайн- 
відкриття – ознайомлення з напрямами роботи 
кожної секції. Заняття відкриває директор школи 
та почесні гості – люди, успішні у своїй професії. 

Провадиться ідея, що головна мета – шлях до 
успіху – стає досяжною лише внаслідок правильно 
організованих зусиль у навчанні, що необхідними 
є знання з обраного фаху, психології, а також 
уміння розподіляти свій час на навчання та від-
починок. Крім того, ми вважаємо, що наших учнів 
необхідно орієнтувати не тільки на вибір профе-
сій, а й на посаду керівника, і це надає додатко-
вого змісту до проєктів авторської школи.

Неодмінні вимоги до керівника будь-якої 
справи: уміти спілкуватися з людьми; досконало 
володіти мовленням; бути глибоко ерудованою 
людиною. Усе це відбито в планах роботи коміте-
тів (секцій). План передбачає 5 занять на навчаль-
ний рік. 

Здобувачі освіти (приблизно 30% усього учнів-
ського колективу) ухвалили для себе рішення 
займатися в шМл, оскільки виявляють зацікав-
леність в отриманні додаткової наукової та прак-
тичної інформації. Заохоченню сприяє той факт, 
що молодші й старші діти спілкуються між собою, 
а частину інформації до занять готують самі 
учні. Розповідь про необхідність дотримуватися 
режиму дня, готуватися добросовісно до уроків, 
вести здоровий спосіб життя, додатково займа-
тися, безперечно, краще сприймається від одно-
літків, адже не виглядає як нотація.

Існують різні методи для підтримання інтересу 
дітей до опанування знань.

Наприклад, запрошення відповідних фахівців: 
на заняття комітету (секції) англійських політоло-
гів – синхронного перекладача; бібліофілів – завід-
увача обласної бібліотеки; волонтерської ради – 
волонтерів тощо. Учні з особливим захопленням 
спілкуються з дорослими людьми, у них з’явля-
ється бажання практичної діяльності, хоч дистан-
ційна форма комунікації і надає мізерні можливості.

Одним із видів практичної діяльності є прове-
дення у своєму класі онлайн-чаювання з певної 
теми (зокрема, старші класи обговорюють вибір 
тієї чи тієї професії, психологічне здоров’я, уміння 
заробляти гроші й надавати допомогу іншим). 
Організовують такі зустрічі самі діти (за допомо-
гою педагогів), часто запрошуючи за експертів 
дорослих, до слів і рекомендацій яких, на їхню 
думку, варто дослухатися. Отже, сприймаються ці 
рекомендації не як нав’язування волі, а як диску-

сія. Важливо те, що дитина не тільки самостійно 
робить висновки, але й вчиться їх аргументувати.

З урахуванням педагогічних завдань із розвитку 
творчих здібностей, на заняттях передбачено пси-
хологічні тренінги (двічі на рік), а також ознайом-
лення зі способами спілкування, які дають змогу 
уникати конфліктів.

Педагоги, класні керівники, учні яких – учас-
ники шМл, зауважують, що передавання інфор-
мації від дітей до дітей набагато ефективніше, ніж 
від дорослого (насамперед про здоровий спосіб 
життя та необхідність багато займатися), вищим 
виявляється рівень довіри.

75% здобувачів освіти, які беруть участь 
у шМл, відзначають, що їм подобається, коли їх 
слухають; а це змушує більш ретельно готува-
тися до занять, бо для них дуже важлива оцінка 
однолітків. Свою розповідь діти оформлюють як 
невеликі відеосюжети, за потреби звертаючись 
за консультацією до професійних журналістів, 
а з технічних питань – до вчителів інформатики.

За підсумками власної діяльності учні на засі-
данні комітету (секції) представляють свої відео-
роботи для обговорення, найкращу відправляють 
на загальношкільний конкурс. Усе робиться за 
бажанням. За 3 роки функціювання шМл тільки 
4 з 230 дітей не представляли свої відеороботи 
через різні обставини. 

Журі шкільного конкурсу визначає переможців, 
які отримують грошову премію; промовистим став 
коментар одного з таких учасників: «Це – перші 
гроші, які я заробив своїм розумом».

За правильного педагогічного підходу до 
роботи комітетів (секцій) здобувачі освіти набу-
вають навичок спілкування, уміння працювати 
з інформацією (шукати, аналізувати й подавати 
її), досвід комунікації зі старшими, отримують 
додаткові знання про суспільство та лідерську 
практику, а також про те, як уникнути конфлікту, 
а якщо він уже виник, то що треба зробити для 
його вирішення. Окремо наголошуємо на розвитку 
інформаційно-комунікаційної компетентності під 
час опанування цифрових технологій для виготов-
лення власної відеопродукції.

Конкурс «Таланти ШГП».
Раз на рік у нашому закладі проходить конкурс 

талантів, який охоплює більше ніж 30% здобувачів 
освіти. Його мета – розкрити обдарованість дітей 
і привернути увагу до додаткових творчих занять, 
допомогти обрати хобі, підвищити авторитет тих 
учнів, які, займаючись творчістю, не мають певних 
досягнень або не виявляють себе в навчальній 
діяльності. Під час дистанційної освіти учасники 
конкурсу фіксують свої таланти у відеоформаті. 

Ситуація успіху й визнання дуже важливі для 
дітей. Більше від 40% учасників конкурсу хочуть, 
якщо не перемогти, то хоч стати більш популяр-
ними (відомими) серед однолітків і вчителів. 
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Відеоролики оцінюють члени журі, а приз гля-
дацьких симпатій визначають шляхом голосу-
вання на сторінці школи в ютубі.

Близько 80% батьків відмічають позитивне 
значення участі дітей у конкурсі «Таланти шГП» 
для їхнього розвитку – зокрема, акцентують на 
перевагах організації самозайнятості, опанування 
цифрових технологій у процесі підготовки відео.

100% батькам приємно, що школа цікавиться 
хобі їхніх дітей та підтримує атмосферу творчості 
в учнівському колективі.

Проєкт «Клуб вихідного дня».
Назва цього проєкту – досить умовна, означає 

систему позашкільної роботи: гуртки, секції, клуби 
за інтересами. Традиція проводити щосуботи 
позашкільні заходи й дала таку назву.

У довоєнні часи в комунальному закладі 
«Навчально-виховний комплекс «школа гумані-
тарної праці» Херсонської обласної ради працю-
вало понад 40 груп різних напрямів:

– спорт (волейбол, баскетбол, футбол, теніс, 
шахи);

– хореографія;
– театральна студія;
– вокал;
– рукоділля (вишивка, бісероплетіння та ін.);
– вебдизайн;
– технічне конструювання;
– англійська та німецька мови;
– українознавство; 
– блогерство;
– TБ і радіо та ін.
Нині всі напрями функціюють онлайн (навіть 

спортивний, але тільки секція «шахи»). 
Близько 30% учнів освітнього закладу відвіду-

ють один гурток, а 10% – два й більше.
Досвідчені керівники підтримують інтерес до 

занять, хоча психологічне навантаження на вчи-
телів дається взнаки. Понад 25% педагогів вва-
жають найважчою для себе саме роботу гуртків, 
обґрунтовуючи це труднощами пошуку методів та 
форм мотивації вихованців і встановлення осо-
бистісного контакту; 40% учителів пояснюють, 
що з дітьми, які навчалися в них офлайн, контакт 
установити набагато легше, ніж із новими. 

90% учнів, які відвідують гуртки й секції, оці-
нюють роботу їх на «добре» та «відмінно», проте 
10% визнають, що їм або бракує уваги педаго-
гів, або неможливо «отримувати задоволення» 
від спілкування онлайн.

Майже 100% батьків задоволені зайнятістю 
своїх дітей у «Клубі вихідного дня». 

Особливу увагу колектив авторської школи 
приділяє питанням розвитку учня, використову-
ючи в повсякденній роботі різноманітні здобутки 
психологів і педагогів-практиків. Але дистанційна 
освіта змушує шукати такі форми й методи, які 
допомогли б компенсувати дітям брак спілку-
вання, змагань, інтелектуальних і творчих розваг.

Проєкт «День особистісного розвитку».
Цей проєкт полягає в тому, що раз на навчальну 

чверть (двічі на семестр) в один день у всіх кла-
сах з усіх предметів відбуваються незвичайні 
уроки, які створюють атмосферу дитячого свята 
та яскравої події. На заняттях активно застосо-
вують прийоми активізації розумової діяльності: 
вебквести, логічні загадки, завдання на винахід-
ливість тощо.

Використання творчих завдань, вправ на розви-
ток інтелекту, задіювання різних способів мислення 
сприяють вирішенню педагогічного надзавдання: 
дати дитині зрозуміти, що вміння послуговуватися 
своїм розумом приносить велике задоволення. 

Ми створюємо такі умови, щоб кожний здобу-
вач освіти докладав чимало зусиль для досяг-
нення результату, тобто його завдання – робити 
більше, ніж він уже вміє.

«День особистісного розвитку» дає змогу 
дітям рішуче пробувати свої сили, спереча-
тися, доводити свою думку, не боятися поми-
лятися, адже в учителеві вони бачать досвідче-
ного старшого товариша. Саме так стверджують  
43% учнів, опитаних після завершення такого 
дня. 80% респондентів зазначають, що цей день 
перевершив їхні очікування. 75% вважають, що 
таке навчання – це задоволення, тому й хочуть 
його повторення. 

100% опитаних педагогів указують на покра-
щення взаєморозуміння з класним колективом 
і на факт, що в такий день на заняття (онлайн) 
виходить більше дітей, ніж звичайно. Понад 40% 
учителів визнають, що проведення «Дня осо-
бистісного розвитку» мало набагато сильніший 
позитивний ефект для дітей, ніж вони очікували. 
70% педагогів прагнуть продовжити цей проєкт 
у зв'язку з його результативністю.

Батьки здобувачів освіти зазначають, що дуже 
важливо робити навчання їхніх дітей захопли-
вим. Найвимовнішими видаються слова з анкети 
одного з батьків: «Це – неймовірно: педагоги шГП 
уміють дивувати». 

Візуалізовану інформацію про спільні творчі 
проєкти педагогів і здобувачів освіти в «школі гума-
нітарної праці» можна знайти на офіційних сторін-
ках закладу в соцмережах «Інстаграм», «Фейсбук», 
«Х», на каналі в месенджері «Телеграм» [1–4].

Висновки і пропозиції. За допомогою методу 
опитування серед учнів, їхніх батьків і педагогів 
КЗ «НВК «школа гуманітарної праці» Херсонської 
обласної ради визначено таку психолого-педа-
гогічну проблему дистанційної освіти, як брак 
спільних творчих справ. З загальною метою про-
будження позитивних емоцій і формування умов 
для розвитку творчої (в широкому розумінні)  
особистості в нашій авторській школі ми запро-
вадили такі проєкти: «школу майбутніх лідерів», 
конкурс «Таланти шГП», «Клуб вихідного дня», 
«День особистісного розвитку».   
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Аналіз результатів запроваджених проєктів 
виявляє їхню безперечну ефективність, яку від-
значають всі учасники освітнього процесу. Діти, 
здобуваючи знання, формуючи інформаційно-ко-
мунікаційну компетентність, розкриваючи свої 
здібності, переживаючи ситуацію успіху, задово-
лені отриманим досвідом і прагнуть подальшого 
розвитку. їхні батьки схвально відгукуються про 
всі проєкти, акцентуючи на важливості організації 
самозайнятості, перевагах опанування сучасних 
цифрових технологій, значній ролі позитивних 
емоцій. Педагоги вказують, наприклад, на підви-
щення рівнів емоційної включеності та мотивова-
ності задіяних у проєктах учнів, покращення взає-
морозуміння з класним колективом тощо. Загалом 
майже всі здобувачі освіти беруть участь у тому 
чи тому проєкті (зокрема, у «Дні особистісного 
розвитку», який відбувається в навчальний час). 

Результати педагогічних спостережень, 
вивчення думок учнів та їхніх батьків підтвер-
джують, що описані вище проєкти доцільно вико-
ристовувати також в інших освітніх закладах, 
і особливо під час дистанційного формату роботи, 
коли найбільше бракує спілкування та спільних 
творчих справ.
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 Kiyanovsky A. Joint creative projects of teachers and students in the conditions of distance 
education in the author's school (on the example of the Communal Institution "Educational Complex 
"School of Liberal Arts" of the Kherson Regional Council)

The article is devoted to the description of joint creative projects implemented in the communal institution 
"Educational and educational complex "School of Liberal Arts" of the Kherson Regional Council and 
corresponding to the distance format of education, as well as their analysis. According to the results of the 
approbation, 4 creative projects were selected and implemented: "School of Future Leaders", "SLA Talents" 
competition, "Day Off Club", "Day of Personal Development".

"School of Future Leaders" provides extracurricular work of the following committees: heads of school 
governance; Ukrainian studies; bibliophiles; English Politologists; event managers; media holding; sports; 
psychological (personal development club); volunteer board. The idea of reaching the success can be 
possible only as a result of properly organized efforts in education, that knowledge of the chosen profession, 
psychology, as well as the ability to allocate one's time for study and rest are necessary is carried out. Besides 
that, we orient our students not only to the choice of professions, but also to the position of a manager, and this 
provides additional content to the projects of the author's school.

The competition "SLA Talents" takes place at our institution once a year, in video format it covers more than 
30% of students. Its purpose is to reveal the giftedness in children and draw attention to additional creative 
activities, to help to choose a hobby, to raise the authority of those students who, while engaged in creativity, 
do not have certain achievements or do not show themselves in educational activities.

"Day off club" is the basis of the extracurricular work system at the "School of Liberal Arts". Currently, 
groups, sections, and interest clubs work online in the following areas: theater studio; needlework (embroidery, 
bead weaving, etc.); web design; technical design; the English and German languages; Ukrainian studies; 
blogging; TV and radio; sports (chess), etc.
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The "Day of Personal Development" project consists in the fact that twice a semester on a chosen day in 
all the classes and at all the subjects, unusual lessons take place, which create the atmosphere of a children's 
holiday and a bright event. The use of creative tasks, exercises for the development of intelligence, the use of 
different ways of thinking contribute to the solution of the pedagogical task: to let the child understand that the 
ability to use his mind brings great satisfaction.

The analysis of the results of the implemented joint creative projects reveals their indisputable effectiveness, 
which is noted by all participants of the educational process.

Key words: collective creative work, creative activity, online education, extracurricular work system, 
unusual lessons.
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 викладачка кафедри української мови, основ психології та педагогіки
Харківського національного медичного університету

ГеЙМІФІКАЦІя нАВчАння у ПОчАТКОВІЙ шКОЛІ ОнЛАЙн  
ТА ОФФЛАЙн: яКІ ВиКЛиКи нАС чеКАюТь?
Гейміфікація навчання у початковій школі, особливо в онлайн та офлайн форматах, стає все 

більш актуальною та обговорюваною темою серед освітян та дослідників. У даній статті прово-
диться аналіз викликів, які виникають у процесі впровадження гейміфікації в навчання початкової 
школи, а також розробка рекомендацій для їх успішного подолання. Специфіка навчання у початкових 
класах вимагає особливого підходу до гейміфікації. Використання ігрових елементів у навчанні може 
збільшити зацікавленість учнів та покращити їхні навчальні результати, проте це також супро-
воджується рядом викликів. До них належать підготовка вчителів до роботи з гейміфікованими 
методиками, адаптація матеріалів до потреб початкової школи, забезпечення доступу до відпо-
відних технологій та ресурсів, а також оцінка ефективності такого підходу. З метою вирішення 
цих проблем, в статті надаються рекомендації для вчителів та освітніх установ щодо успішного 
впровадження гейміфікації в навчальний процес початкової школи. Пропонуються підходи до підго-
товки педагогічного персоналу, вибір відповідних ігрових платформ та інструментів, а також мето-
дики оцінювання результатів. Для аналізу онлайн уроків були використані платформи Classcraft та 
«Розвиток дитини», для офлайн занять – класичні настільні ігри, такі як шахи, монополія, Scrabble 
тощо. Карткові ігри, такі як "Уно", "Go Fish" або "Memory", також можуть бути адаптовані для вклю-
чення освітнього контенту. Це може бути досягнуто за допомогою створення карток з питаннями, 
математичними завданнями або словниковими словами, що дозволяє гравцям розвивати свої знання 
та навички під час гри. В цілому відзначимо, аналіз викликів, пов’язаних із впровадженням гейміфікації 
у навчальний процес початкової школи, свідчить про необхідність уважного розгляду організаційних 
аспектів, підготовки вчителів та адаптації методів впровадження гейміфікації до різних потреб та 
рівнів навчальної підготовки учнів. У той же час, важливо врахувати складнощі, що можуть виникати 
у впровадженні ігрових механік у офлайн-форматі та забезпеченні негайного зворотного зв’язку. 
На крім того, успішне використання гейміфікації передбачає систематичну підготовку вчителів до 
використання ігрових елементів у навчальному процесі та ефективного управління класом під час гри. 

Ключові слова: ігрова діяльність, гейміфікація, молодші школярі, онлайн та офлайн навчання, 
мотивація, початкова школа.

Постановка проблеми. З розвитком освітніх 
технологій все більше педагогічних методів поєд-
нуються з елементами гри. Використання ігрового 
навчання стає новою тенденцією у сфері освіти, 
особливо корисною для молодших поколінь, які 
вже володіють цифровими технологіями [13].

Можна зазначити, що навчання в грі є одним 
з найефективніших способів зацікавлення та 
мотивації учнів у розвитку навичок та компетенцій. 
У навчальних іграх учням зазвичай пропонується 
набувати навички, які дозволяють їм переходити 
на новий рівень [11]. Також важливо відзначити, 

що навчальні ігри зазвичай використовують 
непряму оцінку для вимірювання успішності учнів, 
особливо на ранніх стадіях освіти, коли акценту-
ється на процесі навчання [13]. Гра завжди віді-
гравала важливу роль у навчанні, але в останні 
роки зростаючий інтерес учнів до комп’ютерних 
ігор перетворив гейміфікацію на ключовий тренд 
у сфері освіти [4]. Розвиваюче ігрове середовище 
поступово стає серйозним конкурентом традицій-
ним навчальним матеріалам. Одним з основних 
відмінностей комп’ютерних ігор від стандартної 
освіти є ставлення до помилок. У школі помилки 
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часто караються [4], тоді як комп’ютерні ігри нада-
ють можливість вчитися на помилках і навіть 
заохочують до них як частини процесу навчання. 
Це сприяє більшій концентрації на процесі нав-
чання та розвитку навичок, а не лише на отри-
манні оцінок. Крім того, комп’ютерні тести (в 
ігровій формі) дозволяють отримувати негайний 
результат роботи, що сприяє більш ефективному 
оцінюванню знань учнів у порівнянні з традицій-
ними методами.

Онлайн-навчання виявилося важливим засо-
бом навчання та розвитку, але поряд з цим викли-
кала різноманітні виклики для дітей та педаго-
гічного персоналу [2]. Такий формат навчання 
дозволяє здобувати освіту безпосередньо вдома, 
обмеживши особисті контакти учнів та вчителів. 
Гейміфікація в онлайн форматі дозволяє ефек-
тивно впроваджувати навчання у всіх предме-
тах: від збагачення вивчення англійської мови 
до зменшення стресу при вивченні STEM уроків, 
та навіть функціонує як окремі ігри, що дозволя-
ють освоювати гру на музичних інструментах без 
застосування офлайн занять [18]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Важливим є розробка ефективної системи оціню-
вання успішності учнів у гейміфікованих навчаль-
них програмах. Вчителі повинні мати можли-
вість вимірювати не лише академічний прогрес, 
а й рівень залученості, мотивації та інші фактори, 
що впливають на навчання [8]. Отже, існує виклик 
у забезпеченні стійкості та тривалості інтересу 
учнів до гейміфікованого навчання. Хоча воно 
може бути захопливим у початковому етапі, необ-
хідно постійно вдосконалювати та розвивати про-
грами, щоб уникнути втрати інтересу з боку учнів 
у майбутньому.

Хоча гейміфікація має численні переваги, 
варто зауважити, що цей метод не підходить 
для кожного навчального контексту, і його вплив 
може бути зменшений, якщо використовується 
надмірно. Деякі практики [16] стверджують, що 
гейміфікація сприяє зовнішній мотивації, а не 
внутрішній, і має обмежений термін дії. Більшість 
використовують гейміфікацію із застосуванням 
технологій, але цей метод можна застосовувати 
і без них, наприклад, за допомогою паперу та 
олівця. Гейміфікація може використовуватися як 
у онлайн, так і у офлайн форматах, а також адап-
туватися до різного віку учнів [24]. Вона широко 
використовується як у вищій освіті, так і у початко-
вій школі. Проте важливо розрізняти гейміфікацію 
від ігрової освіти і уважно аналізувати свої думки 
щодо цього методу, а не просто використовувати 
ігри в навчанні [24].

Розвиток технологій онлайн та офлайн нав-
чання почався задовго до початку пандемії та 
військових дій на території України [18]. Цей роз-
виток пояснювався загальним процесом інфор-

матизації освіти та постійним вдосконаленням 
технічних засобів інформаційних технологій. 
Внаслідок цього багато зарубіжних та вітчизня-
них дослідників [9; 17; 18] звернули свою увагу 
на теорію та практику використання цих техноло-
гій для поліпшення освітнього процесу, зокрема 
організацію дистанційного та змішаного нав-
чання в загальноосвітніх навчальних закладах. 
До вчених, що досліджували цю проблему, варто 
віднести Pelegro R. [19], qu x.M. [20], Rapp A., 
Hopfgartner F., Hamari j., Linehan, C., Cena, F. 
[21]. Ці дослідники та багато інших вчених у галузі 
педагогіки проводять дослідження, спрямовані на 
вивчення впливу гейміфікації на процес навчання 
та розвиток учнів початкової школи, як у онлайн, 
так і у офлайн форматах [22] 

Gancheva P. [14] рефлексуючи над працями 
Хейзінга Дж., зазначає що гра є ефективним засо-
бом навчання та засвоєння нових навичок для 
дітей, оскільки вона супроводжується приємними 
емоціями, які стимулюють як миттєву, так і довго-
строкову користь у навчанні. Останнім часом осо-
блива увага приділяється аналізу використання 
ігор у навчальних процесах, адже ідея викори-
стання ігор для навчання та створення захоплю-
ючого досвіду впевнено закріпилася у багатьох 
дослідженнях, зокрема в освіті. Використання ігор 
у навчанні може сприяти підвищенню уваги та 
зацікавленості учнів, оскільки вони долучаються 
до навчального процесу з внутрішнім прагненням 
до вдосконалення. Інтеграція традиційних мето-
дів навчання з ігровими технологіями є інновацій-
ним підходом у сфері освіти. Згідно з конструкти-
вістською парадигмою навчання, учень активно 
конструює знання, взаємодіючи з ігровим світом 
відповідно до власних уподобань та ментальної 
моделі. У центрі цього підходу перебуває само-
стійна діяльність учнів, а не лише інструкції вчи-
теля. Великі дослідження підтверджують ефек-
тивність використання ігор для стимулювання 
активності, концентрації, мотивації та соціальної 
взаємодії серед учнів. Разом з тим, поняття, такі як 
освітньо-розважальне навчання, ігрове навчання, 
цільові ігри та гейміфікація, визначають нові 
напрями досліджень у сфері освіти та геймінгу [10].

чимало педагогічних досліджень [1; 3] присвя-
чено порівняльному аналізу результатів ігрового 
навчання та традиційного навчання. Після завер-
шення освітнього процесу учасники більшості екс-
периментів демонструють схожі результати, однак 
з часом ті, хто навчався у формі гри, зберігають 
у пам’яті більше інформації. Дослідження док-
тора Арне Мея, з Регенсбурзького університету 
(Німеччина) показує, що при освоєнні нових нави-
чок у формі гри відбувається зростання логічного 
мислення за лічені тижні [23]. Гра є ефективним 
засобом організації діяльності учня, оскільки вона 
дозволяє змінювати його поведінку та вчинки, вве-
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денням в умови гри та дотриманням її правил. 
Кожна педагогічна гра повинна мати чітку мету 
та бути спрямована на досягнення конкретного 
результату [23]. 

Метою даної статті є аналіз викликів та роз-
робка рекомендацій для успішного впровадження 
гейміфікації навчання учнів початкової школи як 
в онлайн, так і в офлайн форматах.

Виклад основного матеріалу. Онлайн-освіта 
стає все більш важливою у сучасному світі, де 
постійний особистий розвиток вважається необхід-
ним. Вона актуальна як для учнів початкової школи, 
так і для старшої школи, які постійно прагнуть 
покращити свої навички. Останнім часом онлайн-о-
світа постійно розвивається, і вчителі намага-
ються знайти способи підтримки мотивації учнів та 
залучення їх до онлайн-уроків [25]. Використання 
гейміфікації виявляється привабливим методом 
підвищення зацікавленості учнів у онлайн-нав-
чанні. Офлайн-гейміфікація практично ідентична 
онлайн-гейміфікації, різниця в тому, що офлайн- 
варіант не вимагає створення цифрової програми.

Гейміфікація у навчанні, як стратегія покра-
щення ефективності навчання, набула широ-
кого визнання серед педагогічних практи-
ків. Комбінування різних стратегій навчання 
є важливим кроком у підвищенні результатив-
ності освітнього процесу. Наприклад, тради-
ційне навчання залишається надійним методом 
для передачі знань у менш технічних та нави-
чкових дисциплінах. Однак поєднання тради-
ційного навчання з електронним навчанням 
у формі ігор може виявитися корисним, осо-
бливо для сприйняття та утримання інформації 
учнями. Такий комплексний підхід може спри-
яти покращенню результатів навчання порівняно 
з використанням будь-якого з цих підходів окремо.

Незалежно від віку, ефективність навчання зро-
стає, коли учні зацікавлені та залучені у процес 
навчання. Використання ігрових підходів гейміфі-
кації може бути ефективним способом досягнення 
цієї мети, оскільки вони враховують інтереси, 
вікові особливості та навчальні цілі учнів [25]. 

Розглянемо більш детально декілька освіт-
ніх цифрових платформ для організації геймі-
фікованого навчання.

Classcraft, рольова онлайн-гра, є прикладом 
застосування гейміфіфікації в освіті, спрямованої 
на широке коло користувачів. Цей інноваційний 
продукт був розроблений канадським вчителем 
фізики, шоном Янгом, у 2013 році [6]. Це двомовна 
платформа, її інтерфейс можна налаштувати анг-
лійською чи французькою мовою (використовуючи 
застосунок автоматичного перекладу Google плат-
форму можна адаптувати українською). Classcraft 
трансформує навчання будь-якої дисципліни 
у захоплюючу інтерактивну гру. Згідно з прави-
лами гри, навчальна група розділяється на кілька 

команд, а кожен учень обирає одного з трьох пер-
сонажів: «воїн», «маг» або «цілитель». Учасники 
отримують нові здібності для свого персонажа за 
успішні досягнення в навчанні, тоді як негативні 
результати можуть призвести до зниження рей-
тингу персонажа. Використання командного під-
ходу в Classcraft сприяє розвитку корпоративних 
навичок та відповідальності перед колективом 
за власні дії. Прогрес учасників гри показується 
в особистому профілі учнів і у вчителя. Classcraft – 
умовно безкоштовна платформа. Кожен учитель 
упродовж 30 днів після реєстрації має доступ до 
більшості її функціоналу. Причому термін безко-
штовного користування можна постійно продов-
жувати ще на 30 днів, запросивши долучитися 
колег. Обов’язкова умова – до запрошення їхній 
обліковий запис не має бути зареєстрований на 
Classcraft. Ключовим партнером Classcraft є кор-
порація Google, тому всі Google-застосунки чудово 
інтегруються з ігровою платформою. Отже, гра 
може стати прекрасним мотиватором для учнів 
у період дистанційного навчання (наприклад, її 
можна синхронізувати з Google Classroom) [12]. 

Перевагою платформи є наявність віде-
оуроків з покроковими інструкціями. Також на 
Classcraft міститься велика бібліотека готових 
квестів, створених іншими вчителями, кожен 
з яких можна імпортувати у власний обліковий 
запис та редагувати. На традиційних уроках до 
дошки частіше виходять учні, які мають високу 
підготовку, тоді як менш підготовлені учні можуть 
уникати цього. У грі Classcraft використано 
механізм, що ускладнює можливість уникнення 
активної участі, так як учні можуть бути вибрані 
випадковим чином за допомогою механізму 
«Колеса Дол». Це робить важчим уникнення 
участі, оскільки учні не можуть передбачити свій 
випадковий вибір для виходу до дошки.

Так, наприклад, у 4 класі на уроках матема-
тики, під час ознайомлення з темою: «Письмове 
множення. Множення одноцифрового числа на 
трицифрове», учням було запропоновано ряд 
інтерактивних завдань у вигляді головоломок, де 
учні мали змогу застосовувати свої навички у вирі-
шенні реальних ситуацій. Наприклад, за успішне 
вирішення завдань чи виконання вправ, вони отри-
мували віртуальні винагороди, які можуть бути 
використані для покращення їхніх персонажів у грі.

Після впровадження технології Classcraft 
у навчальний процес було проведено опитування 
серед учнів, яке мало на меті визначити вплив цієї 
технології на їхнє навчання. Загалом, більшість 
відповідей були позитивними, і лише одна відпо-
відь була негативною. Учні відзначили позитивні 
зміни, такі як збільшений інтерес до навчання, 
більша увага до виконання домашніх завдань, 
створення позитивної конкурентної атмосфери 
та підвищення мотивації. Було також зазначено, 



2024 р., № 92

117

що в результаті використання Classcraft учні 
почали активніше спілкуватися та співпрацювати 
всередині груп. 

Отже, такий підхід стимулює менш това-
риських учнів до співпраці з іншими учнями для 
досягнення спільної мети. Відеогра може бути 
використана на різних етапах уроку математики: 
вивчення нових знань; формування нових умінь; 
узагальнення та систематизації вивченого; контр-
олю і корекції знань і умінь; практичне застосу-
вання знань і умінь; комбіновані уроки. Проте 
завдання гри мають бути чітко сформульовані 
та відповідально підібрані, враховуючи вікові 
та пізнавальні особливості учнів. Основна мета 
гри полягає у створенні психологічно безпечного 
середовища, яке сприяє розвитку пізнавальних 
можливостей учнів, а не просто відволікає їх увагу 
від навчального процесу.

Також, використання Classcraft дозволяє вчи-
телю вести контроль за активністю та прогресом 
кожного учня, а також спілкуватися з ними через 
вбудований чат.

У контексті офлайн навчання, Classcraft вико-
ристовується для створення захопливого ігрового 
середовища в класі:

● вчителі створюють облікові записи для своїх 
учнів у системі Classcraft і призначають їм ролі 
або «класні герої» – такі як воїн, маг або цілитель;

● надають учням бали чи «досвід» за хороші 
вчинки та виконані завдання, або, навпаки, нара-
ховують штрафи за порушення правил класу або 
не виконане домашнє завдання;

● можуть вести журнал прогресу учнів, від-
стежуючи їхні досягнення, рівень здоров’я та ста-
тус персонажа в системі;

● учні можуть об’єднуватися в команди, де 
кожен гравець має свою унікальну роль, і спільно 
виконувати завдання та взаємодіяти один з одним;

● Classcraft надає додатковий стимул для 
учнів, мотивуючи їх до активної участі та досяг-
нення успіху в навчанні.

Сайт «Розвиток дитини» є важливим 
ресурсом в Україні, спрямованим на підтримку 
навчання та інтелектуального розвитку дітей 
сучасного суспільства, як онлайн, так і офлайн 
форматах. Основним напрямком діяльності сайту 
є створення та публікація друкованих розвиваю-
чих завдань для дітей дошкільного та молодшого 
шкільного віку (1–4 класи), які можуть бути роз-
друковані на папері та використані для навчання 
вдома або в навчальних закл Розглянемо більш 
детально декілька освітніх цифрових платформ 
для організації гейміфікованого навчання адах. 
Серед завдань розміщено понад 8000 сучасних 
завдань, з новими додаваннями кожного місяця. 
Практичні завдання сайту можна використовувати 
вчителям та батькам для підвищення ефектив-
ності навчання дітей, їхня цікавість до процесу та 

розвитку ключових навичок. Всі завдання на сайті 
створені у цікавій та барвистій формі, що сприяє 
перетворенню навчального процесу на захоплю-
юче та веселе заняття для дітей. Крім того, вчи-
телі мають можливість самостійно створювати 
розвиваючі завдання для дітей, використовуючи 
генератори практичних завдань, які забезпечують 
можливість створення та негайного друкування 
завдань з математики, читання та письма для різ-
них вікових груп за заданими параметрами, а також 
можливість проведення уроку в дистанційному 
форматі. Також на сайті періодично публікуються 
статті щодо розвитку дітей, творчі завдання для 
інтелектуального розвитку молодших школярів та 
широкий спектр інших матеріалів, спрямованих 
на надання підтримки батькам та освітнім пра-
цівникам у процесі виховання та навчання дітей.

Гейміфікація освітнього процесу не тільки 
робить навчання більш захоплюючим, але і є чудо-
вим способом пов’язати уроки з реальними жит-
тєвими ситуаціями та цифровими технологіями. 
Переваги та проблеми гейміфікованого навчання 
створюють безпечне середовище, в якому учні 
можуть навчитися застосовувати отримані знання 
та навички. Коли учні отримають можливість 
використовувати ці навички в реальному житті, 
вони краще розуміють, як вони можуть їх успішно 
застосовувати.

Впровадження гейміфікації в офлайн фор-
маті у початковій школі стикається з численними 
викликами, включаючи організаційні, фінансові, 
управління класом, різнорівневість навчання, 
оцінювання та підготовку. Організаційні аспекти 
вимагають від вчителів часу й планування для 
створення груп, правил та забезпечення необ-
хідних матеріалів. Фінансові витрати можуть зна-
добитися на закупівлю матеріалів для гри або 
нагород для учасників. Управління класом вима-
гає від вчителів ефективного контролю над кла-
сом під час гри, а також урахування різних рівнів 
навчальної підготовки учнів та визначення об’єк-
тивних критеріїв оцінювання [15]. 

Підготовка гейміфікованих уроків також потре-
бує вчителя витратити значний час на розв’язання 
завдань та організацію гри. Однак не існує універ-
сального підходу до організації гейміфікованого 
навчального середовища. Якщо ви хочете зро-
бити свій наступний урок більш цікавим та ігровим 
за допомогою гейміфікації, вам потрібно спочатку 
подумати про ігрові функції, які найкраще відпо-
відають вашим дидактичним цілям, а також про 
рівні здібностей та вік ваших учнів. Цей аспект 
може варіюватися від вручення простих паперо-
вих значків після виконання завдань до впрова-
дження онлайн-таблиць лідерів, які оновлюються 
протягом навчального року. При вирішенні, які 
типи нагород вручити учням, важливо врахувати 
різноманітність учнів та зосередитися на сти-
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мулюванні здорових навчальних звичок, таких 
як збереження концентрації або наполегливість 
у вирішенні завдань, а не просто на винагороді 
за високі оцінки [2].

Необхідно мати на увазі, що мета гейміфіка-
ції в освіті полягає в тому, щоб зробити навчання 
більш захоплюючим та ефективним, доповнюючи 
традиційні освітні методи. Хоча основні зусилля 
спрямовані на поліпшення академічних резуль-
татів, якість навчання може бути покращена за 
допомогою стимулювання звичок, що сприяють 
навчанню та саморозвитку учнів.

Гейміфікація в освіті представляє собою ефек-
тивну стратегію навчання, яка сприяє підвищенню 
ефективності учбового процесу [5; 7]. Для досяг-
нення найкращих результатів у навчанні учнів, вчи-
телям рекомендується використовувати комбіна-
цію різних стратегій. Зокрема, традиційний метод 
викладання у класі залишається ефективним для 
предметів з меншою технічною складністю або 
тих, які потребують розвитку практичних навичок. 
Поєднання традиційного і електронного навчання 
у формі ігор часто забезпечує краще засвоєння 
та запам’ятовування інформації учнями, ніж будь-
який з цих підходів окремо.

Головоломки та карткові ігри можуть бути 
ефективними інструментами для розвитку кри-
тичного мислення та навичок вирішення проблем 
у навчальному процесі. Застосування фізичних 
головоломок, таких як кросворди, може сприяти 
активному інтелектуальному зусиллю учнів. У від-
повідності до конкретних освітніх цілей, голово-
ломки можуть бути налаштовані для відповідно-
сті вимогам навчальної програми. Також варто 
розглянути можливість перетворення навчальних 
карток у формат вікторини або ігрової активності, 
де гравці можуть демонструвати свої знання через 
відповіді на запитання або встановлення відповід-
ностей між термінами та їх визначеннями.

Традиційні настільні ігри можуть бути викори-
стані для підвищення навчального потенціалу та 
закріплення навичок учнів. Гарним прикладом 
цього може виступати, гра Scrabble яка може бути 
використана для вдосконалення правопису та роз-
ширення словникового запасу, тоді як Monopoly 
може слугувати засобом навчання основних мате-
матичних та фінансових концепцій. Карткові ігри, 
такі як «Уно», «Go Fish» або «Memory», також 
можуть бути адаптовані для включення освітнього 
вмісту, шляхом створення карток з питаннями, 
математичними завданнями або словниковими 
словами, за допомогою яких гравці можуть про-
довжувати гру та проявляти свої знання.

Основні переваги онлайн гейміфікації учнів 
початкової школи:

● залучення уваги молодших школярів, зав-
дяки використанню графічних та інтерактивних 
елементів в іграх, що сприяє кращому засво-

єнню матеріалу. Близько 75% інформації людина 
сприймає у вигляді зору. Таким чином, візуальні 
ефекти та привабливий дизайн підвищують залу-
чення учнів та задоволеність процесом навчання;

● мотивація до навчання, уроки з елементами 
гейміфікації стимулюють дітей до активного нав-
чання шляхом використання винагород та досяг-
нень, у вигляді рейтингових таблиць. Переглядаючи 
таблицю лідерів учні бачать, як вони змагаються проти 
своїх друзів, але тільки при здоровій конкуренції;

● індивідуалізація навчання, дозволяє кож-
ному учневі просуватися у власному темпі та 
отримувати персоналізовані завдання;

● розвиток навичок та здібностей, завдяки 
використанню елементів гейміфікації допомага-
ють у розвитку логічного мислення, розв’язання 
проблем, та творчості.

Можна відзначити, переваги офлайн-ігрової 
діяльності:

● зацікавленість у навчанні на тривалий тер-
мін, ігровий підхід до навчання сприяє розвитку 
стійкого інтересу до процесу навчання. Він може 
стимулювати учнів проявляти цікавість та ентузі-
азм, що виходять за межі класу;

● миттєвий зворотний зв’язок, ігри часто 
надають негайний зворотний зв’язок, що дозво-
ляє учням вчитися на своїх помилках та вносити 
корективи в режимі реального часу. Цей момен-
тальний зворотний зв’язок сприяє закріпленню 
правильної поведінки та оперативному виправ-
ленню помилок;

● інтеграція навчання без використання тех-
нологій, офлайн-гри не потребують технологій чи 
доступу до Інтернету, що робить їх доступними 
в умовах обмежених ресурсів.

Використовуючи зазначені переваги, вчи-
телі можуть створити динамічне та ефективне 
навчальне середовище, яке сприяє не лише пере-
дачі знань, а й формуванню позитивного став-
лення до навчання учнів. Важливо підкорити нав-
чання у формі ігри освітнім цілям і переконатися, 
що ігри залишаються цікавими для учнів та відпо-
відають їхнім потребам. Також варто регулювати 
рівень складності з урахуванням вікових характе-
ристик групи та обраної теми.

На основі проведених наукових пошуків опти-
мальними рекомендаціями для успішного впрова-
дження гейміфікації в навчання учнів початкової 
школи можуть бути визначені наступним чином:

● розробка чіткого плану, створення деталь-
ного плану впровадження гейміфікації, що вклю-
чає цілі, стратегії та ресурси;

● навчання вчителів, організація навчальних 
семінарів і тренінгів для вчителів з практичними 
навичками використання гейміфікації в навчаль-
ному процесі;

● розробка структурованих ігрових систем, 
створення системи правил, нагород та внутріш-
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ньої мотивації, що сприяє активності та досягнен-
ням учнів;

● адаптація до різних форматів, розгляд мож-
ливостей комбінування онлайн та офлайн геймі-
фікації для максимального впливу на навчання та 
залучення всіх учнів;

● залучення учнів, створення умов для актив-
ної участі учнів у розробці та адаптації ігрових сис-
тем для забезпечення їх привабливості та цікавості.

Висновки. Гейміфікація виявляється як уні-
версальний засіб для поліпшення якості навчання, 
охоплюючи широкий спектр навчальних програм 
та вікових груп. Цей підхід може бути інтегрованим 
у будь-яку освітню практику, незалежно від тема-
тичного спрямування або вікових характеристик 
учнів. шляхом стимулювання інтересу та зацікав-
леності учнів, гейміфіковане навчання привертає 
увагу до різноманітних предметів, таких як навчання 
грамоти, математика, я досліджую світ та інші.

Аналіз викликів, пов’язаних із впроваджен-
ням гейміфікації у навчальний процес початкової 
школи, включає наступні аспекти:

● організаційні аспекти, реалізація гейміфіка-
ції вимагає великих витрат часу та ресурсів для 
створення та підтримки ігрових систем;

● навчання без технологій, у офлайн-форматі 
можуть виникати складнощі з впровадженням 
ігрових механік та наданням негайного зворотного 
зв’язку;

● підготовка вчителів, вчителям потрібно 
отримати навички використання ігрових елемен-
тів у навчальному процесі та ефективного управ-
ління класом під час гри;

● адаптація до різних потреб, гейміфікація 
повинна бути індивідуалізованою та адаптованою 
до різних потреб та рівнів навчальної підготовки 
учнів.

Список використаної літератури:
1.  Артюшина М. В. Інноваційні технології навчання 

та можливості їх використання у сучасних лек-
ціях ВНЗ. Науковий вісник Миколаївського 
національного університету ім. В. О. 
Сухомлинського. 2012. 1(39). С. 15–20.

2. Жерновникова О. А., Перетяга л. є., Ков- 
тун А. В., Кордубан М. В., Наливайко О. О. 
та Наливайко Н. А. Технологія формування 
цифрової компетентності майбутніх учителів 
засобами гейміфікації. Інформаційні техноло-
гії і засоби навчання. 2020. 75(1). С. 170–185. 
https://doi.org/10.33407/itlt.v75i1.3036

3. Мачинська Н. І. Впровадження ігрових техно-
логій навчання у практику підготовки майбутніх 
магістрів. Наукові праці [Чорноморського дер-
жавного університету імені Петра Могили 
комплексу Києво-Могилянська академія].  
Сер.: Педагогіка. 2011. (158, Вип. 146). 
С. 18–22.

4. Петренко л.П. На урок: Застосування гейміфі-
кації у навчанні. URL : https://naurok.com.ua/ 
s t a t t y a - z a s t o s u v a n n y a - g e y m i f i k a c i - u -
navchanni-141251.html

5. Саган, О. В. (2022). Гейміфікація як сучас-
ний освітній тренд. Збірник наукових праць 
«Педагогічні науки», (100), 12-18.

6. Три платформи, де вчителі можуть створити 
свої освітні онлайн-ігри. Classcraft. URL : https://
osvitoria.media/experience/try-platformy-de-
vchyteli-mozhut-stvoryty-svoyi-osvitni-onlajn-igry/

7. чижикова І. Розвиток навчальної автономії сту-
дентів в умовах гейміфікації навчального про-
цесу у ЗВО. Освіта. Інноватика. Практика. 
2023. 11(2). С. 54-59.

8. Alshammari M. T. Evaluation of gamification 
in e-learning systems for elementary school 
students. TEM Journal. 2020. Vol. 9, no. 2. 
P. 806–813. https://doi.org/10.18421/TEM92-51

9. Anunpattana P. Nor Akmal Khalid M. Iida H. & 
Inchamnan W. Capturing potential impact of 
challenge-based gamification on gamified quiz-
zing in the classroom. Heliyon. 2021. Vol. 7, 
no. 12. e08637. https://doi.org/10.1016/j.heliyon. 
2021.e08637

10. Cattoni A., Anderle F., Venuti P., & Pasqualotto A. 
How to improve reading and writing skills in primary 
schools: A comparison between gamification and 
pen-and-paper training. International Journal of 
Child-Computer Interaction. 2024. 39. P. 100633. 
https://doi.org/10.1016/j.ijcci.2024.100633

11. Dichev C. & Dicheva D. Gamifying education: 
What is known, what is believed and what 
remains uncertain: A critical review. International 
Journal of Educational Technology in Higher 
Education. 2017. No. 14. https://doi.org/10.1186/
s41239-017-0042-5

12. Dobroskok I., Nalyvaiko O., Masych V., Vasyu- 
chenko P., Melnyk T. & zhernovnykova O. (2023). 
Development of quest Games in the Process 
of  Teaching Students of Technical Specialties. 
In AIP Conf. Proc (Vol. 2889, p. 090006). 
https://doi.org/10.1063/5.0172914

13. Duncan Ryan. 5 Ways Gamification Can Improve 
Learning. URL:https://www.softwareadvice.com/
resources/benefits-of-gamification-in-education/).

14. Gancheva P. Reflections on johan Huizinga’s 
philosophy of play. URL: https://www.researchgate.
net/publication/308929800_Reflections_on_
johan_Huizinga’s_philosophy_of_play

15. How does gamification serve education and 
teaching? URL: https://drimify.com/en/resources/
gamification-serve-education-teaching/

16. How Gamification is Different From Traditional 
Learning. URL: (https://spinify.com/blog/how-
gamification-is-different-from-traditional-learning/

17. Kapp K. M. The gamification of learning and 
instruction: game-based methods and strategies 



ISSN 1992-5786. Педагогіка формування творчої особистості у вищій і загальноосвітній школах

120

for training and education. San Fran-cisco,  
2012. 297 p.

18. Online Education Effective Practice Primary 
School. URL : https://praadisedu.com/blog/online-
education-effective-practice-primary-school

19. Pelegro R. Gamification in Online Education. 
Available at SSRN 4054977. URL: https://papers.
ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4054977

20. qu x.M. Hybrid Game-based Learning Research 
at English Class of Primary School. Open Access 
Library Journal. 2021. 8. P. 1-6. doi: 10.4236/
oalib.1108172.

21. Rapp A., Hopfgartner F., Hamari j., Linehan C. 
& Cena F. Strengthening gamification studies: 
Current trends and future opportunities of 
gamification research. International Journal of 
Human-Computer Studies. 2019. 127. P. 1-6.

22. Rayan b. & Watted A. Enhancing Education in 
Elementary Schools through Gamified Learning: 
Exploring the Impact of Kahoot! on the Learning 
Process. Education Sciences. 2024. 14(3). P. 277. 
https://doi.org/10.3390/educsci14030277

23. Sánchez-Martín, j., Cañada-Cañada, F., & 
Dávila-Acedo, M. A. just a game? Gamifying a 
general science class at university: Collaborative 
and competitive work implications. Thinking Skills 
and Creativity. 2017. 26. P. 51-59.

24. Swain E. All you need to know about gamification 
in education. URL : https://www.lingio.com/blog/
gamification-in-education

25. What is Gamification in Online Education and 
How is it Used? URL: https://vedubox.co.uk/what-
is-gamification-in-online-education-and-how-is- 
it-used/

Pobryzghaieva V., Nalyvaiko O., Nalyvaiko N. Gamification of primary school learning online 
and offline: what challenges await us?

Gamification of learning in elementary school, especially in online and offline formats, is becoming an 
increasingly relevant and discussed topic among educators and researchers. This article analyzes the 
challenges that arise in the process of implementing gamification in elementary school education, as well 
as developing recommendations for successfully overcoming them. The specifics of elementary school 
education require a special approach to gamification. Using game elements in learning can increase student 
engagement and improve learning outcomes, but it also comes with a number of challenges. These include 
training teachers to work with gamified methods, adapting materials to the needs of elementary schools, 
providing access to appropriate technologies and resources, and evaluating the effectiveness of such an 
approach. In order to solve these problems, the article provides recommendations for teachers and educational 
institutions regarding the successful implementation of gamification in the educational process of elementary 
school. Approaches to the training of teaching staff, the selection of appropriate game platforms and tools, as 
well as methods of evaluating results are offered. Classcraft and "Child Development" platforms were used 
to analyze online lessons, classic board games such as chess, monopoly, Scrabble, etc. were used for offline 
classes. Card games such as Uno, Go Fish or Memory can also be adapted to include educational content. 
This can be achieved by creating flashcards with questions, math problems or vocabulary words, allowing 
players to develop their knowledge and skills as they play. In general, it should be noted that the analysis 
of the challenges associated with the introduction of gamification into the educational process of primary 
school shows the need for careful consideration of organizational aspects, teacher training and adaptation 
of gamification implementation methods to the various needs and levels of educational training of students. 
At the same time, it is important to consider the difficulties that can arise in implementing game mechanics in 
an offline format and providing immediate feedback. In addition, the successful use of gamification involves 
systematic training of teachers to use game elements in the educational process and effective classroom 
management during the game.

Key words: game activity, gamification, elementary students, online and offline learning, motivation, 
elementary school.



2024 р., № 92

121

уДК 373.5.091
DOI https://doi.org/10.32782/1992-5786.2024.92.19

Г. А. Сердюк
заступник директора 

Комунального закладу «чернігівський обласний науковий ліцей»
 чернігівської обласної ради, 

аспірантка Інституту професійної освіти
Національної академії педагогічних наук України

https://orcid.org/0000-0003-2660-5553 

СТРуКТуРнО-ФунКЦІОнАЛьнА МОДеЛь  
РОЗВиТКу ДОСЛІДниЦьКОї КОМПеТенТнОСТІ  
ВчиТеЛя уКРАїнСьКОї МОВи І ЛІТеРАТуРи ЛІЦею 
У статті розглядається актуальність розробки структурно-функціональної моделі розвитку 

дослідницької компетентності вчителя української мови і літератури ліцею. З’ясовано, що дослі-
дження обумовлено запитом на вчителя-дослідника та євроінтеграційними процесами. Роль учите-
ля-філолога актуалізується відповідно до змін в освітній парадигмі України у воєнний час, завдань 
організовувати дослідно-орієнтоване навчання, формувати дослідницьку компетентність, націо-
нальну самосвідомість здобувачів освіти.

Мета статті: теоретично обґрунтувати та презентувати авторську структурно-функціо-
нальну модель розвитку дослідницької компетентності вчителя української мови та літератури 
ліцею. 

Методи: вивчення психолого-педагогічної та науково-методичної літератури, нормативно-право-
вих документів – для з’ясування проблеми розробленості моделі розвитку дослідницької компетент-
ності вчителя-філолога; аналіз, синтез, узагальнення, систематизація – для узагальнення теоре-
тичних основ та практичного досвіду щодо досліджуваної проблеми; педагогічне моделювання – для 
розробки моделі розвитку досліджуваного феномену та обґрунтування змісту кожного блоку моделі.

Результати: систематизовано сучасні наукові дослідження з проблеми створення моделі про-
фесійного розвитку вчителя-словесника, проаналізовано та уточнено дефініції понять «модель», 
«моделювання», визначено функціональні особливості моделі, представлено структурно-функці-
ональну модель розвитку дослідницької компетентності вчителя української мови і літератури 
в системі науково-методичної роботи ліцею. Проаналізовано кожен із блоків моделі відповідно до 
структурного та змістового наповнення. Обґрунтовано наукові підходи щодо розвитку дослідниць-
кої компетентності вчителя-словесника, визначено загальні та специфічні принципи, класифіковано 
заходи, що репрезентують дослідницьку діяльність учителя-філолога. 

Висновки: запропонована модель розвитку досліджуваної компетентності враховує основні 
тенденції професійного розвитку вчителів-філологів ліцею як старшої профільної школи. Науково-
методична система ліцею може слугувати ресурсом для розвитку дослідницької компетентності 
вчителя-словесника. Визначено форми, методи, засоби, технології, що дозволяють організувати 
ефективну методичну роботу.

Ключові слова: модель, педагогічне моделювання, дослідницька компетентність, учитель-філо-
лог, система науково-методичної роботи. 

Постановка проблеми. Педагогічне моде-
лювання розвитку дослідницької компетентності 
вчителя української мови і літератури обумовлено 
потребою у вчителях-словесниках нової формації. 
В умовах війни вчителі-філологи формують наці-
ональну самоідентичність молоді, впливають на 
становлення громадянської свідомості, розвиток 
критичного мислення та почуття відповідальності. 
Освітня потреба у викладачах-дослідниках вини-
кає за умови синергії освіти і науки, що набуває 
актуальності в процесі євроінтеграції. 

Аналіз законодавчих актів та нормативно-пра-
вової документації засвідчує, що дослідництво – 
провідна педагогічна стратегія в сучасному освіт-
ньому просторі. Як зазначено в Законі України 

«Про освіту» (2017), до засад державної політики 
та принципів освітньої діяльності належить нау-
ковий характер освіти [1]. У Концепції розвитку 
педагогічної освіти (2018) визначено, що «педа-
гоги-дослідники мають бути здатними здійсню-
вати аналітичне осмислення стану та перспек-
тив розвитку сфери освіти, поєднувати власну 
педагогічну практику з поширенням нових знань 
і кращої практики в педагогічній спільноті» [2]. 
У Професійному стандарті вчителя (2020) при-
вернуто увагу до інноваційної компетентності, 
яка передбачає «здатність застосовувати наукові 
методи пізнання в освітньому процесі» [3]. 

На нашу думку, зміст предметів «Українська 
мова» та «Українська література» може стати 
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засобом для розвитку дослідницької компетент-
ності всіх учасників освітнього процесу. Навчання 
і викладання на основі дослідження потребує вчи-
теля, який на високому рівні володіє дослідниць-
кою компетентністю. У системі науково-методич-
ної роботи ліцею досліджувана компетентність 
удосконалюється. Моделювання процесу її роз-
витку дозволяє стимулювати, активізувати, опти-
мізувати, удосконалити, прогнозувати професій-
ний розвиток учителів-словесників та використати 
для цього науково-методичний ресурс ліцею як 
старшої профільної школи. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вивчення науково-педагогічних досліджень доз-
воляє зробити узагальнення: увага вчених зосере-
джена на особливостях формування професійної 
компетентності майбутніх фахівців в освітньому 
просторі закладів вищої педагогічної освіти та 
в системі післядипломної педагогічної освіти. 
Наприклад, розроблено моделі формування про-
фесійної компетентності майбутніх учителів-філо-
логів (О. В. Артеменко, л. О. Базиль, А. М. Волощук, 
Н. В. Зарічанська., О. І. Земка, А. Ю. Киналь, 
В. О. Коваль, О. М. Куцевол, О. О. Островський, 
К. А. Поселецька, О. М. Семеног, л. Ю. Сімоненко, 
л. О. Сущенко, Г. л. Токмань, В. В. Уліщенко, 
А. Д. череп, С. М. Яцина). Апробовано моделі 
розвитку професійної компетентності вчи-
телів-словесників у системі післядипломної 
освіти (Т. М. Дрозд, Т. В. Нікішина, С. В. Сиваш, 
С. В. Толочко, Н. В. Тягло). 

Ґрунтовно проаналізувавши дисертаційні 
дослідження, де презентовано педагогічні моделі 
розвитку професійної компетентності вчите-
лів-філологів, ми набули досвіду узагальнення, 
систематизації, структурування матеріалів щодо 
проблеми підвищення кваліфікації словесників. 
Це дозволило створити модель розвитку дослі-
джуваного феномену в системі науково-методич-
ної роботи ліцею. На етапі розроблення основою 
слугувало дослідження є. О. лодатка. Науковець 
проаналізував типологію педагогічних моде-
лей [4]. Обираємо структурно-функціональний 
тип моделі, що передбачає поетапну реалізацію 
процесу розвитку дослідницької компетентності 
вчителів-філологів ліцею. 

Метою статті є теоретичне обґрунтування та 
розробка структурно-функціональної моделі роз-
витку дослідницької компетентності вчителя укра-
їнської мови і літератури в системі науково-мето-
дичної роботи ліцею.

Виклад основного матеріалу. Метод педа-
гогічного моделювання, використаний у дослі-
дженні, дозволяє застосувати синтетичний підхід 
у процесі проєктування освітнього процесу, під-
вищення фахової майстерності вчителя україн-
ської мови і літератури, прогнозування розвитку 

його дослідницької компетентності. Згодні з дум-
кою О. Ішутіної та є. шаповалової, що основне 
завдання моделювання полягає «у виявленні 
ресурсу саморозвитку, самовдосконаленні в межах 
самих освітніх систем» [5, c. 88]. Розділяємо пози-
цію є. О. лодатка, який переконливо доводив, що 
моделювання «дозволяє виокремлювати деякі 
характеристики педагогічного явища і досліджу-
вати їх із застосуванням відомих чи спеціально 
розроблених методик» [4, c. 5].

 Розглядаємо моделювання як особливий 
творчий процес. У цьому наша позиція суголосна 
з дослідженнями О. С. Пономарьова [6, c. 8]. 
Розуміємо моделювання і як «метод теоретич-
ного практичного опосередкованого пізнання, 
коли суб’єкт замість безпосереднього об’єкта 
пізнання вибирає чи створює схожий із ним допо-
міжний об’єкт-замісник (модель), досліджує його» 
[7, c. 18]. Поділяємо позицію л. Ю. Султанової 
про метод моделювання як інтегрований, адже 
він об’єднує емпіричне та теоретичне знання 
[8]. Як слушно зауважує л. О. Базиль, у процесі 
і за допомогою моделювання утворюється педа-
гогічна технологія, що забезпечує індивідуаль-
но-особистісний і професійний розвиток учасників 
педагогічного процесу» [9, c. 15]. 

Моделювання передбачає «аналіз педагогічних 
проблем, причин їх виникнення; побудову цінніс-
них основ і стратегій; визначення цілей і завдань; 
пошуку методів і засобів реалізації педагогічної 
моделі» [10]. На нашу думку, педагогічне моделю-
вання є пріоритетним засобом, що графічно вті-
лює особливості процесу розвитку дослідницької 
компетентності вчителів української мови і літера-
тури та сприяє вирішенню проблеми її розвитку 
в системі науково-методичної роботи ліцею. 

Розкриваючи дефініцію «модель», узагаль-
нимо її функціональні особливості:

1) функція заміщати, відтворювати, іміту-
вати, слугувати зразком, відображати. У цьому 
наше розуміння поняття корелюється з думкою 
І. А. Зязюна про педагогічну модель, що «відобра-
жає й відтворює у більш простому вигляді струк-
туру, властивості, взаємозв’язки та відношення 
між елементами цього об’єкта» [11]. Ця функція 
виконується через створення відповідного об’єкту, 
процесу чи явища, що, як зазначає є. О. лодатко, 
«відбиває певні властивості прототипу, суттєві для 
цілей моделювання, і упускає решту властивостей 
як незначущих [4, c. 72];

2) функція бути інструментом пізнання, «який 
дослідник ставить між собою і об’єктом і з допомогою 
якого вивчає його» [12, c. 52]. Тому модель є «сис-
темою-репрезентантом, аналіз якої слугує спосо-
бом отримати інформацію про іншу систему» [13];

3) функція прогнозування, планування, ціле-
утворювання професійного розвитку вчителя. 
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Трактуючи педагогічну модель розвитку дослід-
ницької компетентності вчителів-словесників 
ліцею як зразок, що графічно відображає особли-
вості системи науково-методичної роботи в ліцеї, 
маємо на увазі: мету, яку ставимо, розвиваючи 
дослідницьку компетентність учителя; завдання, 
що корелюються відповідно до мети; наукові під-
ходи та принципи, що дозволяють організувати 
ефективну роботу з фахівцями; педагогічні умови, 
забезпечення яких сприятиме розвитку; компо-
ненти дослідницької компетентності філолога; 
особливості організації фахової діяльності вчите-
ля-словесника; визначення критеріїв та показни-
ків для оцінювання рівнів розвитку дослідницької 
компетентності.

Пропонуємо модель розвитку дослідницької 
компетентності вчителів української мови і літера-
тури в системі науково-методичної роботи ліцею 
(рис. 1). Актуальність розробленої моделі визна-
чається такими трьома чинниками: реформа стар-
шої профільної школи, соціальний запит на вчите-
ля-дослідника, євроінтеграційні процеси в освіті.

Розроблена нами модель складається з мето-
дологічно-цільового, організаційно-змістового, 
креативно-діяльнісного, оцінювально-результа-
тивного блоків. Розглянемо зміст кожного струк-
турного блоку.

Методологічно-цільовий блок містить 
мету – розвиток у вчителів української мови і літе-
ратури дослідницької компетентності в системі 
науково-методичної роботи ліцею. Завдання, що 
потребують виконання: розвиток мотивації вчи-
теля української мови і літератури займатися 
дослідницькою діяльністю; набуття здатностей 
проводити наукові дослідження, організовувати 
дослідницьку роботу зі здобувачами освіти та пре-
зентувати результати дослідницької діяльності; 
створення в ліцеї сучасної інтегративної системи 
науково-методичної роботи, яка має практико-орі-
єнтований характер.

Методологічний блок визначає наукові під-
ходи щодо системного розвитку дослідницької 
компетентності вчителя-філолога: системний, 
синергетичний, компетентнісний, діяльнісний, 
аксіологічний, акмеологічний, особистісно орі-
єнтований. Системний підхід реалізується через 
визначення структури взаємозв’язків компонен-
тів дослідницької компетентності, процесу її роз-
витку, що теж розглядається як цілісна система. 
Відповідно до синергетичного підходу розвиток 
дослідницької компетентності вчителя-філолога 
трактується як саморегулятивна система, що 
здатна до самовдосконалення. Сутність акмео-
логічного підходу в забезпеченні високого рівня 
професійного розвитку, що реалізується в різних 
видах діяльності вчителя (науковій, науково-до-
слідницькій тощо). Аксіологічний підхід визнача-
ється ціннісними орієнтаціями вчителя: цінність 

науки як джерела самопізнання, саморозвитку, 
самовдосконалення. Діяльнісний підхід перед-
бачає, що розвиток дослідницької компетентно-
сті вчителя-словесника можливий через орга-
нізацію його системної діяльності. Відповідно 
розвиток професіоналізму вчителя-філолога 
відбувається на компетентнісній основі та реа-
лізується в змісті дослідницької компетентності. 
Зазначимо, що особистісно орієнтований під-
хід визначається завданням активного розвитку 
особистості вчителя-дослідника. Аналізуючи 
сутнісні характеристики підходів, дійшли вис-
новку про інтегративний зв’язок між ними.

Розвиток досліджуваної компетентності від-
бувається за дотримання загальнодидактичних 
(науковості, системності, послідовності, свідомо-
сті і активності, індивідуального підходу) та спе-
цифічних принципів (гуманістичності, творчості, 
інноваційності, поетапності, моніторингу, рефлек-
сії). Аргументовано та проаналізовано викори-
стання кожного з принципів. 

Організаційно-змістовий блок моделі 
містить компоненти дослідницької компетентно-
сті вчителя української мови і літератури (цінніс-
но-мотиваційний, когнітивний, креативно-діяль-
нісний, рефлексивно-оцінювальний) та педагогічні 
умови розвитку дослідницької компетентності. 
Переконані, що «ефективність розвитку дослід-
ницької компетентності … визначають обста-
вини, пов’язані із ціннісними орієнтирами вчителя, 
мотивацією займатися дослідницькою діяльністю; 
змістовим компонентом, що передбачає зміц-
нення знань з методології наукового дослідження, 
форм, методів, засобів упровадження дослідниц-
тва; здатністю до контролю, оцінки та глибокого 
аналізу дослідницької діяльності» [14, с. 257]. Тож 
презентований структурний блок розкриває зміст 
науково-методичної роботи з організації дослід-
ницької діяльності вчителя-філолога. З огляду на 
особливості досліджуваної компетентності виді-
ляємо інформаційно-методичний та науково-прак-
тичний модулі блоку та етапи розвитку вчите-
ля-філолога в системі науково-методичної роботи 
ліцею (теоретико-пізнавальний, практико-орієнто-
ваний (діяльнісний), інноваційно-творчий). 

Креативно-діяльнісний блок моделі. 
Переконані, що діяльність учителя-філолога 
з розвиненою дослідницькою компетентністю 
набуває творчого характеру широта знань, наяв-
ність умінь і дослідницьких навичок дозволяють 
ініціювати ефективну взаємодію між учасни-
ками освітнього процесу. Засвоєння визначених 
у попередньому блоці елементів змісту здійсню-
ється засобами таких педагогічних технологій: 
дослідницькі, пошукові, інтегративні, технології 
кооперативного, евристичного, проблемного нав-
чання, проєктування, самоосвіти, кейс-технології, 
тренінгові технології, технології ігрового моделю-
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Рис. 1. Структурно-функціональна модель розвитку дослідницької компетентності вчителя української мови і літератури  
в системі науково-методичної роботи ліцею (розроблено автором)

вання, інформаційно-комунікаційні, технологія 
педагогічного портфоліо. Конкретизовано форми 
роботи з учителями-філологами в системі нау-
ково-методичної роботи ліцею: загальні (індиві-
дуальні, парні, групові, колективні) та конкретні 
(спеціальні). Представлено засоби, що сприяють 
реалізації завдання розвитку дослідницької ком-
петентності вчителя, зокрема: електронні засоби, 

технічні аудіовізуальні, науково-методичний комп-
лекс з проблем професійного розвитку вчите-
ля-філолога. Презентовано систему методів, що 
сприяють системному розвитку дослідницької 
компетентності вчителя української мови і літе-
ратури: пояснювально-ілюстративні, метод про-
блемного викладу та частково-пошукові методи, 
дослідницькі методи. Визначено технології реалі-
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зації моделі: дослідницькі, пошукові, інтегративні, 
кооперативного, евристичного, проблемного 
навчання, проєктування, ігрового моделювання, 
інформаційно-комунікаційні, тренінгові, кейс-тех-
нології, самоосвіти, педагогічного портфоліо та 
ін. Здійснено класифікацію заходів, до організації 
яких залучається вчитель української мови і літе-
ратури в системі науково-методичної роботи: піз-
навально-інтелектуальні, науково-просвітницькі, 
науково-дослідницькі, творчі. 

Оскільки важливо оцінити результат науко-
во-методичної роботи з учителями української мови 
і літератури ліцею, виділяємо діагностико-оці-
нювальний блок моделі. Блок містить мотивацій-
но-ціннісний, когнітивний, креативно-діяльніснй, 
рефлексивно-оцінювальний критерії, що відпо-
відає компонентам досліджуваної компетентно-
сті. Визначено інноваційно-креативний (високий), 
дослідницько-системний (достатній), ситуативний 
(середній) показники й рівні розвитку дослідниць-
кої компетентності вчителя-словесника в системі 
науково-методичної роботи ліцею. Це дозволяє 
нам за потреби коригувати окремі компоненти 
моделі, переглянути умови її ефективного функці-
онування. Успішним результатом реалізації моделі 
вважаємо підвищення рівня розвитку дослідниць-
кої компетентності вчителів-філологів. Розвиток 
дослідницької компетентності здійснюється через 
синтез пізнавального, діяльнісного й особистіс-
ного досвіду вчителя-словесника, що набува-
ється в освітньому середовищі ліцею [15, c. 115].

Висновки і пропозиції. Підсумовуючи ана-
ліз структурно-функціональної моделі розвитку 
дослідницької компетентності вчителів-філоло-
гів ліцею, зазначимо, що в дослідженні система-
тизовано підходи щодо організації науково-ме-
тодичного супроводу вчителів української мови 
і літератури. Кожен зі структурних блоків моделі 
(методологічно-цільовий, організаційно-змісто-
вий, креативно-діяльнісний, оцінювально-ре-
зультативний) має своє призначення та змістове 
наповнення. Результатом цілеспрямованої та 
цілісної науково-методичної роботи, що відобра-
жена в моделі, є ефективний розвиток дослід-
ницької компетентності вчителів-словесників. 
Визначаємо необхідність комплексного підходу до 
оновлення та розвитку мовної освіти, з акцентом 
на ролі вчителів-філологів як агентів змін, забез-
печення їхнього професійного розвитку, адапта-
ції до нових викликів; залучення до міжкультур-
ної комунікації [16, с. 219]. Розроблена модель 
передбачає дотримання обгрунтованих науко-
вих підходів і принципів та дозволяє організу-
вати системну науково-методичну роботу в ліцеї. 
Урахування педагогічних умов розвитку досліджу-
ваної компетентності сприяє професійному роз-
витку учителів-філологів. У перспективі подаль-
ших досліджень розглянемо методику розвитку 

дослідницької компетентності вчителя-філолога 
в системі науково-методичної роботи ліцею та 
технологію реалізації моделі розвитку досліджу-
ваної компетентності вчителя української мови 
і літератури.
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Serdiuk H. Structural functional model of the development of research competence of the Ukrainian 
language and literature teacher at lyceum

The article examines the relevance of developing a structural-functional model for the development of 
research competence of the Ukrainian language and literature teacher at lyceum. It was found that the 
research is grounded by the request for a teacher-researcher and European integration processes. The role 
of a philologist teacher is actualized in accordance with the changes in the educational paradigm of Ukraine 
during the war, the tasks of organizing research-oriented education, forming research competence, and 
national self-awareness of education seekers.

The purpose of the article is to theoretically substantiate and present the author’s structural-functional 
model of the development of research competence of the Ukrainian language and literature teacher at lyceum.

Methods are study of psychological-pedagogical and scientific-methodological literature, regulatory and 
legal documents – to clarify the problem of the development of a model of the development of the research 
competence of a philologist teacher; analysis, synthesis, generalization, systematization – to generalize 
theoretical foundations and practical experience regarding the investigated problem; pedagogical modeling – 
for developing a model of the development of the studied phenomenon and substantiating the content of each 
block of the model.

Results: modern scientific research on the problem of creating a model of the professional development 
of a lexicographer was systematized, the definitions of the concepts "model", "modeling" were analyzed and 
clarified, the functional features of the model were determined, a structural-functional model of the development 
of the research competence of the Ukrainian language and literature teacher in the system of scientific research 
was presented – methodical work of the lyceum. Each of the blocks of the model was analyzed according 
to its structural and content content. Scientific approaches to the development of the research competence  
of a philologist teacher are substantiated, general and specific principles are defined, measures representing 
the research activity of a philologist teacher are classified.

Conclusions are the proposed model of development of the studied competence takes into account 
the main trends of professional development of philology teachers of the lyceum as a senior specialized 
school. The scientific and methodical system of the lyceum can serve as a resource for the development of the 
research competence of the lexicographer. The forms, methods, means, technologies that allow to organize 
effective methodical work are determined.

Key words: model, pedagogical modeling, research competence, philologist teacher, system of scientific 
and methodical work. 



2024 р., № 92

127

ВищА шКОЛА

уДК 378
DOI https://doi.org/10.32782/1992-5786.2024.92.20

Ю. М. Атаманчук
доктор педагогічних наук, професор,

професор кафедри освіти та управління освітнім закладом
Класичного приватного університету

ФОРМуВАння ГОТОВнОСТІ МАЙБуТнІХ учиТеЛІВ-ЛОГОПеДІВ 
ДО ПРОФеСІЙнОї ДІяЛьнОСТІ: ТеОРеТичниЙ АСПеКТ
У статті висвітлюються напрями діяльності вчителя-логопеда в умовах інклюзивного навчаль-

ного простору. Здійснено теоретичне осмислення діяльності вчителя-логопеда та окреслено коло 
його функціональних обов’язків в умовах інклюзивного закладу освіти. Зазначено, що підготовка май-
бутніх учителів-логопедів до здійснення відповідних професійних функцій починається ще у вищому 
навчальному закладі, де процес навчання спрямований на формування фахівця, який володіє всіма 
компетентностями, необхідними для здійснення професійної діяльності. Акцентовано увагу на 
тому, що особливі умови професійної діяльності вчителя-логопеда висувають нові вимоги до самого 
педагогічного процесу та його результату. Підкреслено специфіку роботи вчителя-логопеда в умо-
вах інклюзії та обумовлено необхідність оновлення вимог до майбутнього логопеда в інклюзивному 
освітньому просторі. Специфіка поля професійної педагогічної діяльності в інклюзивному освітньому 
просторі ставить нові завдання в підготовці вчителів-логопедів у закладі вищої освіти. Професійна 
діяльність педагога-логопеда – це особливий вид педагогічної діяльності, складність якої полягає 
у наданні психолого-педагогічної допомоги особам з порушеннями мовлення. Система професійної 
підготовки логопедичних кадрів в сучасних умовах виправдовує себе лише частково, бо розвиток 
вузького професіоналізму, представленість вчителя-логопеда тільки як фахівця, що має хороші спе-
ціальні знання, робить його певною мірою обмеженим, професійно байдужним, позбавляє повноти 
погляду на нові факти і явища. Розглянуті деякі змістові аспекти щодо практико-орієнтованої під-
готовки майбутніх логопедів до роботи в умовах інклюзивної освіти. Тенденції сучасної логопедії, 
пов'язані з ускладненням структури мовленнєвих порушень у дітей, що змінюють підхід не лише до 
вибору методів корекційного впливу при мовленнєвій патології, але і розширюють вимоги до об'єму 
професійних умінь і навиків логопеда, визначаючи необхідність виділення в логопедичній роботі скла-
дових. Разом із завданням навчання сьогодні постає проблема навчання відбору інформації, пошуку 
можливостей і шляхів маневрування в її пошуках, освоєння нових засобів пізнання й, одночасно, роз-
ширення освітньо-культурного простору людини.

Ключові слова: інклюзія, інклюзивне навчання, професійна підготовка, готовність, освітній про-
стір.

Постановка проблеми. Одним з основних 
пріоритетів розвитку сучасної освіти є забезпе-
чення рівних прав на освіту для всіх здобувачів 
освіти, у тому числі здобувачів освіти з особли-
вими освітніми потребами. В Україні постійно 
удосконалюється реформа інклюзивної освіти, 
відповідно до якої учні з різними можливостями 
мають рівні права.

У міжнародних та вітчизняних норматив-
но-правових документах, таких як: Декларація 
ООН про права людини, Конвенція про права 
дитини, Конвенція ООН про права інвалі-
дів, Законах України «Про вищу освіту», «Про 
освіту»; Положення про інклюзивно-ресурсний 
центр, Положення про логопедичні пункти сис-
теми освіти, Положення про спеціальну школу 
та навчально-реабілітаційний центр, Положення 

про доступність дітей з особливими потребами до 
опорних навчальних закладів наголошується на 
необхідності забезпеченні права на освіту дітей 
з особливими освітніми потребами, створенні рів-
них можливостей в отриманні корекційно-розвит-
кової допомоги, на державному рівні розроблено 
нормативну основу для реалізації та поширення 
інклюзивного навчання.

 Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Реалією сьогодення є збільшення кількості дітей 
з вадами мовлення різної етіології (як наслідок 
перенесених захворювань, результат травмую-
чих емоційно-психологічних впливів, негативного 
впливу певного соціально-педагогічного сере-
довища тощо), котрі потребують своєчасної ква-
ліфікованої логопедичної допомоги. «Надання 
їм своєчасної кваліфікованої логопедичної 
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допомоги – найважливіше освітнє завдання. 
Ефективність такої допомоги багато в чому зале-
жить від професійної підготовки учителів-логопедів, 
тому підвищуються вимоги як до якості підготовки, 
так і до особистості учителя-логопеда» [7, с. 174].

Якість освітнього процесу значною мірою 
визначається тим, наскільки враховуються та реа-
лізуються потенційні можливості навчання й роз-
витку кожного здобувача освіти, його індивідуальні 
особливості. Якими б не були фізичні чи психічні 
обмеження у здобувача освіти завжди є резерви 
для розвитку, використання яких може суттєво 
покращити якість його життя. Ефективність такої 
допомоги багато в чому залежить від професійної 
підготовки вчителів-логопедів, тому підвищуються 
вимоги як до якості підготовки таких фахівців, так 
і до особистості вчителя-логопеда.

Діяльність учителя-логопеда передбачає корек-
цію і подолання в учнів порушень мовлення, вод-
ночас сучасний вчитель-логопед працює з різними 
нозологічними групами дітей, зокрема і з дітьми 
з комбінованими порушеннями. Означене вимагає 
від закладів вищої освіти (ЗВО) забезпечити якісну 
підготовку фахівців в галузі спеціальної освіти та 
формувати у них компетентності зорієнтовуючись 
на практичну діяльність, готувати логопеда-прак-
тика, який може вільно орієнтуватися у суміжних 
галузях науки, виявляє інтерес до дослідницької 
діяльності, комунікабельного, який володіє та вміє 
застосовувати у практичній діяльності інноваційні 
логопедичні технології [5].

Концептуальні основи професійної підго-
товки нової генерації фахівців-логопедів ана-
лізують у своїх працях науковці: М. Берегова, 
Т. Бугаєнко, М. Заушнікова, л. Кашуба, О. лабенко, 
О. ласточкiна, В. литвиненко, А. лякішева, 
Ю. Максимів, І. Мартиненко, І. Мельничук, С. Миро- 
нова, Г. Мицик, О. Іонова, Н. Пахомова, Т. Потапчук, 
Ю. Пінчук, Н. Сінопльнікова, л. Федорович, С. чупа- 
хіна, М. шеремет. Надзвичайно важливою є про-
блема підготовки висококваліфікованого, конку-
рентоспроможних на ринку праці учителя-лого-
педа, підготовленого до професійної діяльності, 
здатного до постійного професійного самовдоско-
налення, соціальної та професійної мобільності.

Мета статті полягає у теоретичному обґрун-
туванні педагогічних умов які впливають на фор-
мування готовності майбутніх учителів-логопедів 
до професійної діяльності.

Виклад основного матеріалу. Останнім 
часом значну частку серед осіб з особливими 
освітніми потребами займають діти та учнівська 
молодь з порушеннями мовлення актуалізується 
проблема підготовки майбутніх учителів-логопедів 
до професійної діяльності, здатних забезпечити 
умови для побудови системи, яка задовольнить 
потреби кожного вихованця та учня, і надасть 
можливість дітям оволодіти мовленнєвими нави-

чками, має першорядне значення для педагогіч-
ної освіти. 

Інклюзивні процеси, що відбуваються в сучас-
ній освіті, зумовлюють необхідність професій-
ної підготовки учителів-логопедів і актуалізують 
питання підготовки майбутнього учителя-лого-
педа до професійної діяльності у ЗВО. 

Проблемі підготовки учителя-логопеда до про-
фесійної діяльності присвячено чимало дослі-
джень. Так, «у дослідженнях науковців у сучасних 
умовах розглядаються особливості використання 
інформаційно-комунікаційних технологій у процесі 
підготовки майбутніх учителів-логопедів; вченими 
виділено та обґрунтовано організаційно-педаго-
гічні умови, необхідні для розвитку професійної 
компетентності майбутніх фахівців в галузі лого-
педії [1; 13]; розкриваються аспекти розвитку про-
фесійно-педагогічної компетентності логопедів; 
ведуться дослідження щодо проблем розвитку 
комунікативної культури у майбутніх учителів-ло-
гопедів [3; 5].

Вища освіта, як зазначається у Законі України 
«Про вищу освіту», «є сукупністю систематизова-
них знань, умінь і практичних навичок, способів 
мислення, професійних, світоглядних і громадян-
ських якостей, морально-етичних цінностей, інших 
компетентностей, здобутих у вищому навчаль-
ному закладі (науковій установі) у відповідній 
галузі знань за певною кваліфікацією на рівнях 
вищої освіти, що за складністю є вищими, ніж 
рівень повної загальної середньої освіти» [6]. 

Н. Холявко стверджує, що «система вищої 
освіти є високо динамічною, гнучкою системою, що 
спроможна адекватно реагувати на зміни зовніш-
нього економічного середовища» [10, с. 287].

«Термінологічний словник. Основи дефек-
тології» містить наступне визначення термінів: 
«логопед» – корекційний педагог, що займається 
подоланням недоліків мовлення у дітей і дорос-
лих; «мовлення» – форма спілкування, що скла-
лася історично в процесі матеріальної діяльності 
і здійснюється за допомогою мови [8]. 

Із незначними відмінностям подібні за змістом 
визначення терміну «логопед» подаються в нау-
кових працях дослідників. Так, для л. Федорович 
«логопед» – корекційний педагог, який займається 
усуненням порушень мови й мовлення у дітей, 
підлітків і дорослих [9].

М. Берегова зазначає, що учитель-логопед – 
це педагог, діяльність якого спрямована на вияв-
лення порушень мовлення у дітей різного віку, 
встановлення причин виникнення таких порушень, 
укладання та реалізацію програми корекційно-ло-
гопедичної роботи задля усунення порушень [1]. 

Порівняльний аналіз наведених визначень 
дає підстави розуміти логопеда як колекційного 
педагога, який займається усуненням порушень 
мовлення як у дітей, так і дорослих. Тоді як учи-
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тель-логопед працює виключно з дитячою ауди-
торією і серед основних напрямів його діяльності 
є навчальна, корекційно-розвиткова, компенса-
ційна, реабілітаційна робота з дітьми, які мають 
мовленнєві порушення [2]. 

С. чупахіна, Т. Потапчук, А. лякішева зазна-
чають, що «педагогічна діяльність учителів-ло-
гопедів в умовах інклюзивного освіти має певні 
особливості, що потребує посилення практико 
зорієнтованої навчальної діяльності майбутніх 
учителів-логопедів» [11, с. 159]. 

С. Миронова, пояснюючи важливість та необ-
хідність удосконалення педагогічної освіти, під-
вищення якості підготовки вчителів логопедів, 
зазначає, що «діяльність учителя-логопеда перед-
бачає корекцію і подолання у дітей порушень 
мовлення, водночас сучасний учитель-логопед 
працює з різними нозологічними групами дітей, 
зокрема і з дітьми з комбінованими порушеннями. 
Означене вимагає від ЗВО забезпечити якісну 
підготовку фахівців в галузі спеціальної освіти та 
формувати у них компетентності зорієнтовуючись 
на практичну діяльність, готувати логопеда-прак-
тика, який може вільно орієнтуватися у суміжних 
галузях науки, виявляє інтерес до дослідницької 
діяльності, комунікабельного, який вміє застосо-
вувати у практичній діяльності інноваційні логопе-
дичні технології» [4].

Н. Сінопальнікова вказує на важливість про-
фесійно-педагогічної підготовки учителя-логопеда 
до професійної діяльності в ЗВО. Під професій-
но-педагогічною підготовкою учителя-логопеда 
дослідниця розуміє «процес професійного станов-
лення особистості, що передбачає використання 
сукупності прийомів соціального впливу на осо-
бистість студента, залучення його до різних видів 
навчальної і поза навчальної діяльності з метою 
набуття системи професійно важливих якостей, 
необхідних для роботи з особами з порушеннями 
мовлення, системного освоєння основ логопедич-
ного знання та формування професійної готовно-
сті учителя-логопеда, який має практичні вміння 
навчати, виховувати, діагностувати й корегувати 
мовлення дітей, підлітків і дорослих» [7, с. 175].

Інтеграція усіх видів підготовки (методологіч-
ної, методичної, культурологічної, психолого-пе-
дагогічної, дидактичної, спеціальної, професій-
но-етичної) майбутніх учителів-логопедів дасть 
можливість значно підвищити їх готовність до про-
фесійної діяльності» [7, с. 178–179].

Торкаючись проблеми підготовки вчителів-ло-
гопедів до професійної діяльності, дослідники 
С. чупахіна, Т. Потапчук, А. лякішева визначають 
поняття готовність вчителів-логопедів до профе-
сійної діяльності. На думку науковців, готовність 
учителів-логопедів до професійної діяльності – 
це сформованість компетентностей професійної 
діяльності фахівця в галузі логопедії та готовність 

до їх реалізації умовах закладів освіти різного 
типу» [11, с. 162].

Ефективність формування готовності майбут-
ніх учителів-логопедів до професійної діяльності 
обумовлена тим, наскільки у процесі підготовки 
у ЗВО будуть формуватися всі її структурні компо-
ненти як складного особистісного утворення.

Аналіз наукової літератури з проблеми дослі-
дження дозволяє стверджувати, що під готовні-
стю майбутніх учителів-логопедів до професій-
ної діяльності розуміємо психофізіологічний стан 
майбутнього учителя-логопеда, який володіє 
теоретичними знаннями, практичними вміннями 
й навичками, системою мотиваційних устано-
вок щодо ефективного здійснення логопедичної 
діяльності, діагностики, корекційно-превентив-
ного навчання та особистісного розвитку дітей 
з вадами мовлення.

Підготовка випускника-професіонала, впевне-
ного у своїх силах, здатного до критичного мис-
лення, інновацій та самоосвіти, до постановки та 
успішного розв’язання проблем обумовлює необ-
хідність застосування особистісно-орієнтованого, 
компетентнісний, акмеологічний, аксіологічний та 
системний підходів в системі фахової підготовки. 
Г. шишкін зазначає: «особистісно-орієнтований 
підхід – це методологічна орієнтація в педагогічній 
діяльності викладачів педагогічного університету, 
яка, опираючись на систему взаємопов’язаних 
понять, ідей та способів дій, підтримує і забезпе-
чує процеси самопізнання, самовдосконалення та 
самореалізації особистості студента як майбут-
нього педагога. При використанні даного підходу 
викладач докладає основні зусилля для розвитку 
в кожному студенті унікальних особистісних яко-
стей майбутнього професіонала з гуманістичною 
спрямованістю» [12, с. 292].

Висновки і пропозиції. Проблема удоскона-
лення процесу підготовки майбутніх учителів-ло-
гопедів до роботи в умовах інклюзивної освіти 
є надзвичайно актуальною. Вона спрямована на 
соціалізацію та збереження здоров’я всіх учнів.

Важливою характеристикою педагогічного про-
фесіоналізму є готовність майбутніх учителів-ло-
гопедів до професійної діяльності.

Проведене дослідження не претендує на 
остаточне розв’язання досліджуваної проблеми. 
Подальшого науково дослідження потребує 
вивчення можливостей інформаційно-комуні-
каційних технологій навчання у професійному 
становленні майбутніх фахівців, підготовки їх до 
успішної професійної діяльності.
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Atamanchuk Yu. Forming the readiness of future speech therapist teachers for professional 
activities: theoretical aspect

The article highlights the activities of a speech therapist teacher in the conditions of an inclusive educational 
space. A theoretical understanding of the activities of the speech therapist teacher was carried out and the 
scope of his functional duties in the conditions of an inclusive school was outlined. It is noted that the training of 
future speech therapist teachers to perform the relevant professional functions begins at a higher educational 
institution, where the training process is aimed at forming a specialist who possesses all the competencies 
necessary for professional activity. Attention is focused on the fact that the special conditions of the professional 
activity of a speech therapist impose new requirements on the pedagogical process itself and its result. 
The specificity of the speech therapist’s work in the conditions of inclusion is emphasized and the need to 
update the requirements for the future speech therapist in the inclusive educational space is determined. 
The specificity of the field of professional pedagogical activity in the inclusive educational space poses new 
challenges in the training of speech therapist teachers in a higher education institution. The professional 
activity of a speech therapist is a special type of pedagogical activity, the difficulty of which is to provide 
psychological and pedagogical assistance to persons with speech disorders. The system of professional 
training of speech therapists in modern conditions justifies itself only partially, because the development of 
narrow professionalism, the presentation of the speech therapist teacher only as a specialist with good special 
knowledge, makes him to a certain extent limited, professionally indifferent, deprives him of a complete view of 
new facts and phenomena. Some substantive aspects of practice-oriented training of future speech therapists 
to work in the conditions of inclusive education are considered. The trends of modern speech therapy, related 
to the complication of the structure of speech disorders in children, which change the approach not only to the 
choice of methods of corrective influence in speech pathology, but also expand the requirements for the scope 
of professional skills and abilities of a speech therapist, determining the need to highlight the components of 
speech therapy work. Together with the task of education, the problem of learning to select information, finding 
opportunities and ways of maneuvering in the search for it, mastering new means of cognition and, at the same 
time, expanding the educational and cultural space of a person, appears today.

Key words: inclusion, inclusive education, professional training, readiness, educational space.
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СиСТеМА ПРОФеСІЙнОї ПІДГОТОВКи МАЙБуТнІХ ФАХІВЦІВ  
З ФІЗичнОї РеАБІЛІТАЦІї  (ФІЗичнОї ТеРАПІї ТА еРГОТеРАПІї) 
В унІВеРСиТеТАХ СшА
У статті представлено систему професійної підготовки майбутніх фахівців з фізичної реабілі-

тації  (фізичної терапії та ерготерапії) в університетах США. Актуальність обраної теми визна-
чається об’єктивною потребою суспільства у зміцненні та збереженні здоров’я населення завдяки 
такому важливому та соціально значущому напряму сучасної медицини, як реабілітація. Зростаючий 
попит на фахівців даної галузі, здатних успішно здійснювати професійну діяльність на міжнародному 
ринку праці, з кожним роком набуває все більшого розвитку, привертаючи увагу значної кількості 
фахівців (лікарів-дослідників, фізіотерапевтів, психологів, корекційних вчителів) у всьому світі. Тому, 
гадаємо, буде цікаво познайомитися із системою освіти країни, яка довела свою конкурентоспро-
можність на світовому ринку.

Метою статті є аналіз змісту, специфіки та особливостей системи професійної підготовки 
бакалаврів і магістрів з фізичної реабілітації (фізичної терапії) в університетах США.

Встановлено перелік Американських університетів, які проводять підготовку бакалаврів  
та/або магістрів з фізичної реабілітації (фізичної терапії та ерготерапії). Детально охарактери-
зовано систему професійної підготовки майбутніх фахівців з  фізичної реабілітації (фізичної тера-
пії та ерготерапії) у Державному університеті м. Янгстаун (Youngstown State University) штат 
Огайо. Проведений аналіз змісту дисциплін навчального плану підготовки докторів фізичної терапії. 
Уточнено терміни навчання та кількість кредитів на підготовку фахівців цього профілю відповідно 
до Європейської кредитної системи (ECTS). Розглянуто особливості використання комплексної 
оздоровчої програми Be Well BU Університету Белмонта, на якій має будуватися практична діяль-
ність, що забезпечена професійною майстерністю.

Отже, система професійної підготовки майбутніх фахівців з фізичної реабілітації (фізична тера-
пія та ерготерапія) в університетах США – це комплекс організаційних, психолого-педагогічних 
заходів, які сприяють формуванню у студентів знань, умінь і навичок, необхідних для набуття ними 
професійних якостей. Безперечно, насамперед це стосується розуміння зміцнення, збереження та 
профілактики здоров’я особистості, яке займає центральне місце в уміннях і знаннях спеціаліста 
з фізичної реабілітації/фізичної терапії, ерготерапії.

Ключові слова: заклад освіти, здоров’я, студент, система професійної підготовки, освітня про-
грама, майбутній фахівець з фізичної реабілітації. 

Постановка проблеми. Професійна підго-
товка майбутніх фахівців з фізичної реабілітації 
(фізичних та ерготерапевтів) є одним із важливих 
питань кадрової політики країни у сфері охорони 
здоров’я, ефективне вирішення якого забезпечує 
успішний розвиток реабілітаційної медицини як 
складової здоров’я. система догляду. Нормативно-
змістовні принципи професійної діяльності спону-
кають сучасних фахівців у сфері реабілітації до 
певного кола професійних знань, умінь і навичок. 
Основою їх формування є безпосередня мотива-
ція професійного вибору.  Заклади освіти, які готу-
ють майбутніх фахівців з фізичної реабілітації, 

перебувають у ситуації, коли необхідно поєднати 
теорію з сучасною практикою та вмінням розв’я-
зувати практичні завдання, пов’язані з фізичною 
терапією та ерготерапією, які характеризуються 
складністю та невизначеністю умов [1, с. 1].

Сьогодні в Україні особливо гостро стоїть 
питання покращення професійної підготовки 
бакалаврів та/або магістрів фізичної реабілітації 
(фізична терапія та ерготерапія) відповідно до 
міжнародних стандартів в конкурентних умовах 
сучасного суспільства. На нашу думку, досвід 
зарубіжних вчених і фахівців з підготовки фізичних 
реабілітологів (фізичних терапевтів) може бути 
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використаний для вдосконалення освітніх про-
грам вітчизняних закладів вищої освіти [4, с. 98]. 

Розбудова національної системи освіти 
України в умовах інтеграції в європейський освіт-
ній простір ставить перед українськими науков-
цями цілу низку стратегічних завдань. Серед них 
особливої уваги потребують завдання вдоскона-
лення системи професійної підготовки, розвитку 
і забезпечення високої якості освіти, яка потребує 
суттєвого оновлення з урахуванням міжнародного 
досвіду країн.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналіз науково-методичної та спеціальної літера-
тури свідчить, що питання професійної підготовки 
майбутніх фахівців фізичної реабілітації (фізичної 
терапії та ерготерапії) з урахуванням досвіду роз-
винених країн світу знайшли відображення в бага-
тьох дослідженнях таких вчених, як В. Базильчук, 
М. Бєлікова, Г. Бойка, Т. Бугеря, О. Волик, 
В. Григоренко, Ю. Дутчак, О. Карпухіна, В. Крупа, 
В. Кукса, О. Міхеєнко, Ю. лянной, л. Сущенко, 
О. Фастівець та ін.

На думку науковців А. Герцик, В. Клапчук, 
В. Мухіна, є. Приступи фізична реабілітація, яка 
знаходиться на стику галузей фізичного вихо-
вання та охорони здоров’я і спрямована на мак-
симальне відновлення функціональних можли-
востей організму особистості після перенесених 
травм або захворювань шляхом використання 
фізичних вправ, займає нині одне з головних місць 
у комплексі реабілітаційних заходів. Орієнтація 
на реорганізацію наявних та створення нових 
спеціальностей підготовки фахівців є важли-
вою рисою сучасного розвитку освітньої сфери 
України [2, с. 60–62]. 

Вища освіта може бути визнана якісною за 
умов задоволення потреб і вимог: особистості 
як споживача освітніх послуг, замовника-робото-
давця, держави та світової освітньої і наукової 
спільноти. Споживач освітніх послуг визнаватиме 
вищу освіту якісною тільки тоді, коли ця освіта 
гарантуватиме йому, як особистості, реалізацію 
власних здібностей, отримання сучасних знань, 
умінь і навичок, достатній рівень оплати праці, кон-
курентоспроможність як фахівця на ринку праці. 
Замовник-роботодавець вимагає від фахівця 
високої професійності, компетентності, готовності 
до високопродуктивної діяльності, спрямованої на 
досягнення підприємством конкурентоспромож-
ності. Держава прагне через вищу освіту забезпе-
чити формування і розширене відтворення інте-
лектуального потенціалу нації [7, с. 190]. 

Тому вирішення проблеми професійної підго-
товки фахівців з фізичної реабілітації в Україні має 
здійснюватися на національному рівні з викорис-
танням міжнародного досвіду. У країнах європи 
та світу в реабілітаційній діяльності використо-
вують термін «фізична терапія», який за змістом 

майже ідентичний терміну «фізична реабілітація». 
«Фізична реабілітація» як освітня спеціальність 
визнана в Україні, тоді як «фізична терапія» – це спе-
ціальність, поширена в понад 130 державах світу. 

Мета статті – дослідити систему професій-
ної підготовки професійної підготовки майбутніх 
фахівців з фізичної реабілітації  (фізичної терапії 
та ерготерапії) в університетах СшА.

Виклад основного матеріалу. Для нашого 
дослідження важливим є аналіз освітніх систем 
провідних університетів світу, які мають високий 
рівень освіти, тому проаналізуємо професійну 
підготовку майбутніх фахівців фізичної реабілі-
тації (фізичної терапії та ерготерапії) у провідних 
університетах СшА.

Університети СшА домінують у світових рей-
тингах, а країна також пропонує широкий вибір 
цікавих місць для здобуття вищої професійної 
освіти. Системи державних університетів част-
ково субсидуються урядами штатів і можуть мати 
багато кампусів, розкиданих по всьому штату, де 
навчаються сотні тисяч студентів. Ступінь магі-
стра можна отримати, якщо ти вже маєш ступінь 
бакалавра. У рамках навчання на магістерських 
програмах необхідно пройти 12–18 навчальних 
курсів, які часто завершуються екзаменаційним 
тестом та/або підготовкою проекту [6].

У процесі дослідження було встановлено, 
що вища освіта в Сполучених штатах Америки 
має багатоступеневу структуру. Після закінчення 
дворічного коледжу випускник отримує ступінь 
Associate Degree, яка є нижчим щаблем в аме-
риканській системі вищої освіти. У чотирирічному 
коледжі студенти отримують повну вищу освіту 
I ступеня – бакалаврат з присвоєнням ступеня 
бакалавра. Навчання в американських університе-
тах дає можливість після отриманої вищої освіти 
І ступеня здобути II ступень – магістра. Вчений 
ступінь магістр (Master’s degree) є проміжним між 
бакалавром і доктором та присвоюється після 
одного року навчання. Наступним рівнем освіти 
є «Фундаментальні наукові програми» тривалістю 
1–2 роки. За цей час виконується наукова робота 
і готується дисертація, після захисту якої здобувач 
отримує ступінь доктора філософії [3, с. 162]. 

У Сполучених штатах до 2001-го року фізичний 
терапевт лікарем не вважався (спеціальність йшла 
під термінологією навколомедичною або пара-
медичною), фізіотерапію вивчали як другий сту-
пінь – «магістр», вимога від абітурієнта – перший 
бакалаврський ступінь з будь-якої спеціальності 
(біологія, філософія, історія, психологія тощо).

З 2001-го року American Physical Therapy 
Association (APTA) лобіювала нову систему, за 
якою фізичний терапевт проходить семирічну 
програму навчання і за підсумками виходить 
зі ступенем «Doctor of physical therapy» (DPT). 
Ця система аналогічна отриманню будь-якої іншої 
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медичної спеціальності, результатом якої є одер-
жання диплома лікаря з фізичної терапії. На даний 
момент усі університети в СшА працюють за цією 
програмою. Необхідно зазначити, що американ-
ська система медичної підготовки відрізняється від 
аналогічних програм у інших країнах. Випускники 
середніх шкіл не мають права подавати заяви до 
вищих медичних закладів СшА. Після закінчення 
середньої школи необхідно пройти чотирирічний 
курс попереднього навчання в коледжі за програ-
мами, які, як правило, містять курси з органічної 
та неорганічної хімії, біології, математики, фізики, 
психології, а також суспільних наук. лише після 
завершення подібної чотирирічної програми нав-
чання можна вступати до вищих медичних закла-
дів. Проаналізуємо програми підготовки майбутніх 

докторів з фізичної терапії у провідних універси-
тетах СшА, а саме: у Державному університеті  
м. Янгстаун (Youngstown State University) [9].

Державний університет м. Янгстаун (штат 
Огайо), заснований у 1908 році, на сьогодні скла-
дається з відділення післядипломної освіти та 
шести коледжів: ділового адміністрування; освіти; 
образотворчих і виконавських мистецтв; охорони 
здоров’я і соціальних служб; гуманітарних і соці-
альних наук; інженерних технологій та матема-
тики. Університет проводить підготовку бакалаврів 
за 115 спеціальностями, магістрів за 44 спеціаль-
ностями та докторів з управління освітою (EDD), 
фізичної терапії (DPT) тощо [9].

Освітня програма підготовки доктора фізич-
ної терапії починається влітку і триває три роки 

Таблиця 1
Освітня програма підготовки докторів фізичної терапії у Державному університеті м. янгстаун 

(Youngstown State University)
Семестр 1st Semester (літо) 2nd Semester (осінь) 3rd Semester (весна)

Роки курс кредити курс кредити курс кредити
ДФТ 1 кредити курс кредити  

курс кредити ДФТ 1  
Gross Anatomy I and Lab / 
Аналітична анатомія І  
і лабораторна робота                      4 
Clinical Foundation Skills І / 
Фундаментальні клінічні  
навички І                                           3

 Разом 7

Gross Anatomy II and Lab / 
Аналітична анатомія ІІ  
і лабораторна робота                      4
Pathology / Патологія                       4 
Histology / Гістологія                        1 
Pharmacology for PT /  
Фармакологія для ФТ                      1
Imaging and Lifespan Pathology  
for PT / Обробка клінічної картини, 
патологія і ФТ протягом  
усього життя                                     2
Clinial Foundation Skills / 
Фундаментальні клінічні  
навички ІІ                                          2 

Разом 14

Clinical Decision Making I /  
Клінічні рішення I                            6 
Functional Anatomy /  
Функціональна анатомія                 3 
Language, Culture, and Health /  
Мова, культура і здоров’я               2 
Applied Neuroscience /  
Прикладна неврологія                    4

Разом 15
ДФТ 2 Integrated Clinical Education 

Experience (8 wks) / Інтегрований 
клінічний освітній досвід  
(8 тижнів)                                          6 
Community Applications (6 wks) / 
Діяльність у спільноті (6 тижнів)     3    

Разом 9

Clinical Decision Making II /  
Клінічні рішення IІ                            6
Critical Inquiry I /  
Критичний запит I                            3
Special Topic – Pediatrics /  
Спеціальна тема – педіатрія          3 
Legal and Ethical Issues in PT / 
Правові та етичні проблеми у ФT   2 
Healthcare Delivery / 
Охорона здоров’я                            1

Разом 15

Clinical Decision Making III / 
Клінічні рішення III                           6
Clinical Decision Making III: 
Advanced Cases / 
Клінічні рішення III: 
запущені випадки                            3
Critical Inquiry II / 
Критичний запит II                           2
Special Topics – Geriatrics /  
Спеціальна тема – геріатрія           2 
Management and Leadership  
in PT / Управління та лідерство  
у ФT                                                  2

Разом 15
ДФТ 3 Clinical Education II (6 wks) / 

Клінічна освіта II (6 тижнів)             4 
Clinical Decision  Making IV:  
Part I / Клінічні рішення IV:  
частина I                                           3

Разом 7

Clinical Decision Making IV: 
Part II / Клінічні рішення IV: 
частина II                                         3
Clinical Decision Making IV: 
Advanced Cases / Клінічні 
рішення IV: додаткові випадки       2 
Critical Inquiry III / 
Критичний запит III                          2
Professional Issues / 
Професійні питання                        2
Clinical Education III (9 wks) /  
Клінічна освіта III (9 тижнів)            6 

Разом 15

Clinical Education IV (15 wks) /  
Клінічна освіта IV (15 тижнів)       12 

Разом 12
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очного навчання. Навчальний рік має три рів-
нозначні семестри (літній, осінній та весняний). 
Всього дев’ять семестрів (табл. 1). 

Треба вказати на такі дисципліни, як «Clinical 
Foundation Skills І / Фундаментальні клінічні 
навички І», на яку відводиться 3 кредити, та 
«Integrated Clinical Education Experience (8 weeks) / 
Інтегрований клінічний освітній досвід (8 тижнів)», 
на яку відводиться 6 кредитів. Зазначені дис-
ципліни спрямовані на формування клінічних 
навичок у майбутніх фізичних терапевтів. Аналіз 
навчальної програми підготовки доктора фізичної 
терапії у Державному університеті м. Янгстаун 
показав, що на вивчення фундаментальних дис-
циплін відводиться 24%, дисципліни клінічної про-
фесійної підготовки складають 45%, прикладні 
дисципліни – 6%, клінічна освіта (практика) скла-
дає 25%, і триває 38 тижнів.

Для нашого дослідження корисними є напрацю-
вання Університету Белмонта (belmont University). 
Розташований поблизу центру Нешвілла, штат 
Теннессі, Белмонт визнаний на національному 
рівні як «найбільш інноваційніший» універси-
тет за його високоякісні академічні програми. 
У Белмонтському університеті навчається понад 
8200 студентів, які представляють усі штати та 
близько 28 країн. Приватна програма магістра 
ерготерапії (MSOT) Університету Белмонта роз-
роблена виключно для ліцензованих асистентів 
ерготерапії (OTA), які також отримали початкову 
сертифікацію NbCOT. Обмежена кількість місць 
у програмі також доступна для ліцензованих асис-
тентів фізіотерапевта (PTA), які працювали з ерго-
терапевтом. Денна програма пропонується в при-
скореному форматі [8].

Розглянемо одну з них – комплексну оздоро-
вчу програму bU «be Well» (10 вимірів благопо-
луччя), яка допомагає студентам освоїти прак-
тичні навички, що ведуть до покращення здоров’я 
та благополуччя, а також визначає спосіб життя, 
що відображає сенс їхнього життя. Основна мета 
програми – допомогти студентам досягти вищого 
рівня особистого здоров’я. Здоров’я визнача-
ється у десяти вимірах: фізичному, емоційному, 
інтелектуальному, соціальному (міжособистіс-
ному), культурному, духовному, екологічному, 
фінансовому, професійному.

Фізичне здоров’я – це більше, ніж рівень фізич-
ної підготовки. Це також загальний стан вашого 
організму і відсутність захворювань. Рішення, які 
ви приймаєте зараз, можуть вплинути на ваші 
звички протягом життя, значною мірою визнача-
ючи тривалість і якість вашого життя. Якщо ви 
краще дбаєте про свої фізичні потреби, ви забез-
печуєте краще фізичне здоров’я.

Емоційне здоров’я відображає вашу здатність 
розуміти свої почуття та справлятися з ними. Це 
передбачає увагу до власних думок і почуттів, 
моніторинг своїх реакцій і виявлення перешкод 

емоційної стабільності. Досягнення такого типу 
здоров’я вимагає навмисної саморефлексії та 
активного пошуку рішень емоційних проблем.

Інтелектуальне здоров’я вимагає постійного 
виклику розуму. люди, які насолоджуються інте-
лектуальним здоров’ям, ніколи не перестають вчи-
тися. Вони шукають знань і приймають виклики, 
щоб збагатити своє розуміння таємниць світу.

Соціальне здоров’я включає участь громади, 
соціальну відповідальність і громадянські дії – все 
це сприяє нашому спільному здоров’ю як окремих 
осіб, сусідів і колективного суспільства. Практика 
оздоровчого обслуговування означає культиву-
вання стилю життя відповідальності, залученості, 
скромності та роздумів з окремими людьми та 
спільнотами навколо нас, щоб ми могли створити 
світ у служінні один одному та один для одного. 
Служби охорони здоров’я надають доступну, 
високоякісну медичну допомогу, включаючи про-
філактичну допомогу, підтримку здоров’я, ліку-
вання хвороб або травм.

Культурне здоров’я розуміється як прийняття, 
цінування та навіть відзначення різних культурних 
способів взаємодії людей у світі. Те, якою мірою 
ви підтримуєте та цінуєте культурну самобутність, 
є одним із показників культурного благополуччя. 

Духовне здоров’я охоплює всі аспекти життя 
особистості та допомагає людині знайти сенс, 
мету, надію та спокій.

Екологічне здоров’я включає придатність для 
життя вашого оточення та належне управління 
ресурсами, як природними, так і створеними люди-
ною. Практика екологічного оздоровлення ставить 
перед вами завдання дізнатися про Творіння та 
захистити його, а також активно працювати над 
тим, щоб зробити світ чистішим і безпечнішим.

Фінансове здоров’я (благополуччя) означає 
вашу здатність жити за коштами та розпоряд-
жатися грошима таким чином, щоб ви були спо-
кійні. Це включає збалансування ваших доходів 
і витрат, обмеження боргів, заощадження на 
майбутнє та формування здорового мислення 
щодо грошей.

Освіта в університеті Бельмонт підготує вас до 
життя, сповненого сенсу та мети, незалежно від 
того, яку кар’єру ви оберете. belmont пропонує 
цілісний підхід до оздоровлення, який стосується 
всіх аспектів того, ким ви є, і дозволяє вам праг-
нути до кожного виміру оздоровлення. 

Приватний чотирирічний університет Белмонт 
об’єднує найкращі знання та професійну освіту 
в християнській спільноті навчання та служіння. 
Мета університету – допомогти студентам дослі-
дити свої пристрасті та розвинути свої таланти 
для задоволення світових потреб [5].

Висновки і пропозиції.   Реабілітація – новий 
елемент медичної системи України, але є обов’яз-
ковою складовою частиною охорони здоров’я 
в кожній розвиненій країні. Професійна підготовка 



2024 р., № 92

135

майбутніх фахівців з фізичної реабілітації  (фізич-
ної терапії та ерготерапії) в університетах СшА 
розглядається як система психолого-педагогічних, 
науково-практичних і організаційно-дослідниць-
ких взаємопов’язаних заходів, що відображають 
специфіку освітнього процесу, спрямованого на 
отримання кваліфікації, яка дозволить ефективно 
виконувати професійні завдання інноваційного 
характеру щодо здійснення наукової та професій-
ної діяльності. 

Таким чином, аналіз закордонного досвіду сис-
теми професійної підготовки майбутніх фахівців 
з фізичної реабілітації  (фізичної терапії та ерго-
терапії) в університетах СшА дозволяє врахувати 
позитивні здобутки при розробленні сучасних 
освітньо-професійних програм, характеристик 
і стандартів підготовки майбутніх реабілітологів 
у вітчизняних закладах освіти.
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Belkova T., Kushniruk S. The system of professional training of future specialists in physical 
rehabilitation (physical therapy and occupational therapy) in the universities of the USA

The article presents the system of professional training of future specialists in physical rehabilitation (physical 
therapy and occupational therapy) in US universities. The relevance of the chosen topic is determined by the 
objective need of society to strengthen and preserve the health of the population thanks to such an important 
and socially significant direction of modern medicine as rehabilitation. The growing demand for specialists of 
this profile, capable of successfully carrying out professional activities on the international labor market, is 
gaining more and more development every year, attracting the attention of a significant number of specialists 
(research doctors, physiotherapists, psychologists, correctional teachers). ) all over the world. Therefore, we 
think it will be interesting to get acquainted with the education system of the country, which has proven its 
competitiveness on the world market.

The purpose of the article is to analyze the content, specifics and features of the system of professional 
training of bachelor’s and masters in physical rehabilitation (physical therapy and occupational therapy) in US 
universities.

Installed list of US universities that offer bachelor’s and/or master’s degrees in physical rehabilitation 
(physical therapy and occupational therapy). The system of professional training of future specialists in physical 
rehabilitation (physical therapy and occupational therapy) at Youngstown State University (Youngstown State 
University), Ohio is described in detail. An analysis of the content of the disciplines of the training plan for 
doctors of physical therapy was carried out. The terms of study and the number of credits for training specialists 
of this profile in accordance with the European Credit System (ECTS) have been clarified. The peculiarities 
of using the Be Well BU comprehensive wellness program of Belmont University, which should be based on 
practical activities provided with professional skills, are considered.

Therefore, the system of professional training of future specialists in physical rehabilitation (physical therapy 
and occupational therapy) in the universities of the USA is a complex of organizational, psychological and 
pedagogical measures that contribute to the formation of students’ knowledge, abilities and skills necessary for 
their acquisition of professional qualities. Of course, this primarily concerns the understanding of strengthening, 
preservation and prevention of personal health, which occupies a central place in the skills and knowledge of 
a specialist in physical rehabilitation/physical therapy, occupational therapy.

Key words: educational institution, health, student, professional training system, educational program, 
future specialist in physical rehabilitation.
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старший викладач кафедри іноземних мов і методик їх навчання
Київського столичного університету імені Бориса Грінченка

ОКАЗІя ВиКОРиСТАння ІКТ В ФОРМуВАннІ  
ПІЗнАВАЛьнОї СПРяМОВАнОСТІ СТуДенТІВ унІВеРСиТеТу 
ПІД чАС ВиВчення ІМ
У статті акцентовано увагу на особливостях використання ІКТ як засобу формування пізнаваль-

ної спрямованості студентів університету під час вивчення іноземної мови. Доведено, що змістове 
наповнення освітнього середовища різноманітними ІКТ, як от: відео та аудіо контент, зображення, 
Gif-анімації, тощо, сприяє формуванню усіх видів мовленнєвої діяльності. Охарактеризовано пози-
тивні демонстраційні можливості ІКТ як засобу формування пізнавальної спрямованості студентів 
університету під час вивчення іноземної мови. Здійснено аргументацію ефективності формування 
пізнавальної спрямованості студентів університету в процесі навчання іноземної мови засобами ІКТ. 
Висвітлено такі переваги використання ІКТ як засобу формування пізнавальної спрямованості сту-
дентів університету під час вивчення ІМ: вивещення культури спілкування в медіа; розвиток етичної 
та естетичної спрямованості навчання за допомогою та на матеріалі іншомовних медіа; підвищення 
рівня розуміння завуальованого змісту соціальних, економічних, політичних і культурних іншомов-
них медіа текстів; покращення запам’ятовування вивченого матеріалу; підвищення мотивації; фор-
мування та реалізація художньо-мистецького, креативного потенціалу особистості в результаті 
медіаосвітньої діяльності; формуванню іншомовних культурних цінностей; розвиткок умінь та нави-
чок міжмовної, міжкультурної комунікації засобами медіа на основі поваги, взаєморозуміння, терпи-
мості до культурних відмінностей і подолання мовних бар’єрів. З метою більш детального розгляду 
особливостей формування пізнавальної спрямованості студентів університету під час вивчення іно-
земної мови засобами ІКТ, наведено приклади застосування різноманітних онлайн-сервісів, додатків 
та застосунків, онлайн-ігор, тощо, під час проведення семінарських та практичних занять з інозем-
ної мови (Slides, Snapchat, Pinterest, TED Talks, Prezi, Bubble.us, Google Docs, Linguatorium, WordNet, 
Hot-Potatoes, LearningApps, Test English, British Council, BBC, Coursera, Prometheus, Jigsawplanet, Tool 
for Educators, GoFormative, Wordwall, Kahoot та ін.). 

Ключові слова: пізнавальна спрямованість, студенти, університет, іноземна мова (ІМ), ІКТ.

Постановка проблеми. Сучасне суспільство 
відрізняється від попередніх епох завдяки різ-
номанітній культурній, технологічній та соціаль-
ній динаміці. Поява блогерів, тіктокерів та інших 
цифрових впливових особистостей, а також 
розширення доступу до мобільних та онлайн 
додатків, платформ для навчання із використан-
ням ІКТ відображають зростання впливу цифро-
вої культури та зміну способу, яким ми спілкує-
мося, навчаємося та споживаємо інформацію. 
Використання ІКТ у навчанні та інших сферах 
життя відкриває нові можливості для глобальної 
комунікації, навчання та співпраці, що робить 
сучасне суспільство більш зв'язаним та інте-
рактивним. Так, однією з таких сфер навчання 
є вивчення іноземної мови, як сьогодні визнане 
must have компетентністю xxI століття, особливо 
у модернізації сучасної системи вищої освіти. 

Оскільки в полі нашого наукового зору зосере-
джується увага на проблемі виокремлення осо-
бливостей формування пізнавальної спрямовано-
сті студентів, а також імплементації ІКТ в освітній 
процес вищої школи при вивченні іноземної мови. 

Слід звернути увагу, що розвиток медіа-культури 
спонукає викладачів активно використовувати 
нові технологічні досягнення в навчальних та 
освітніх цілях. У процесі викладання іноземної 
мови необхідно враховувати професійні та особи-
сті потреби й інтереси студентів, використовуючи 
при цьому професійно значущі теми та ситуації, 
автентичні завдання, проблемні тексти, дискусії 
на актуальні теми, пов’язані з майбутньою про-
фесійною діяльністю – усе вищезазначене сприяє 
підвищенню мотивації, а також формуванню піз-
навальної спрямованості студентів до вивчення 
іноземної мови особливо за допомогою ІКТ.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Досі доволі специфічна проблема формування 
пізнавальної спрямованості студентів універси-
тету під час вивчення іноземної мови (далі ІМ) 
засобами ІКТ не була предметом численних нау-
кових обговорень та досліджень. Проте окремим 
її аспектам присвячена значна кількість наукових 
досліджень, зокрема: важливості використання 
засобів ІКТ на заняттях з іноземної мови (А. Бадан 
[1; 3], Н. Оніщенко [2; 3], П. Гонсалес-Вера (іспан. 
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P. González-Vera) [4] та ін.); вивченню особливос-
тей ефективного застосування медіа засобів у нав-
чанні ІМ (К. Бровко [7; 8], А. Бадан [1; 3], К. Байорек 
(англ. K. bajorek) та ін.); активізації пізнавальної 
спрямованості студентів університету до вивчення 
ІМ засобами ІКТ (Р. Альсавайєр (англ. R. Alsawaier) 
[5], К. Хушбу (англ. K. Khushboo) [6] та ін.).

Мета статті. Головною метою цієї роботи 
є виокремлення особливостей використання ІКТ 
в формуванні пізнавальної спрямованості студен-
тів університету під час вивчення ІМ.

Виклад основного матеріалу. Акцентуючи 
увагу на використанні ІКТ як засобу формування 
пізнавальної спрямованості студентів універси-
тету під час вивчення іноземної мови, слід наголо-
сити, що у такий спосіб майбутні викладачі вдоско-
налюють уміння і формують навички писемного та 
усного мовлення, аудіювання, творчого мислення, 
уміння працювати в команді над проектом інозем-
ною мовою, спільно створювати навчальний кон-
тент іноземною мовою, планувати заходи, тощо [7]. 

Змістове наповнення освітнього середовища 
ІКТ, що складається із іншомовних медіа текстів 
різних видів та жанрів (відео та аудіо контенту, 
зображення, Gif-анімації, тощо), інформації, що 
зберігається в базах даних, електронних освітніх 
ресурсів, сприяє формуванню усіх видів мовлен-
нєвої діяльності. 

Крім того, ІКТ надають різноманітні демон-
страційні можливості: зображення, музика, лекції, 
відео експерименти, доповіді, які підтримуються 
великим вибором застосунків. Усі перераховані 
можливості заохочують студентів до вивчення 
іноземної мови та урізноманітнюють процес нав-
чання, додають йому яскравості, життя, роблять 
його більш енергійним, актуальним та сучасним. 

Слід зауважити, що формування пізнавальної 
спрямованості студентів університету в процесі 
навчання іноземної мови засобами ІКТ сприяє: 
культурі спілкування в медіа (медіа грамотно-
сті з дотриманням мережевого етикету); етичній 
й естетичній спрямованості навчання за допомо-

гою та на матеріалі іншомовних медіа; розумінню 
завуальованого змісту соціальних, економічних, 
політичних і культурних іншомовних медіа текстів; 
сприятиме кращому запам’ятовуванню вивченого 
матеріалу; підвищенню мотивації; формуванню 
та реалізації художньо-мистецького, креативного 
потенціалу особистості в результаті медіаосвіт-
ньої діяльності; формуванню іншомовних культур-
них цінностей студента засобами медіа й бачення 
цілісної картини світу; розвитку умінь та навичок 
міжмовної, міжкультурної комунікації засобами 
медіа на основі поваги, взаєморозуміння, тер-
пимості до культурних відмінностей і подолання 
мовних бар’єрів [8].

В контексті досліджуваної проблеми доцільно 
зосередити увагу на ключових компонентах фор-
мування пізнавальної спрямованості студентів 
університету засобами ІКТ у процесі навчання іно-
земної мови.

Відтак П. Гонсалес-Вера (іспан. P. González-
Vera) [4] підкреслює важливість використання 
на заняттях з іноземної мови за матеріалів, які 
є реальними та цікавими для студентів, зокрема, 
під час здійснення аудіо-візуального перекладу. 

У своїх наукових доробках А. Бадан та 
Н. Оніщенко [1; 2; 3] зауважують, що викладання 
іноземних мов в Україні зазнало суттєвих змін 
із запровадженням мультимедійних технологій, 
спрямованих на моделювання середовища мов-
лення рідної мови під час аудіювання та усного 
спілкування. У зв’язку з цим суттєвим є питання 
розв’язання проблем адаптації традиційної сис-
теми навчання до нових мультимедійних технік та 
їх інтеграції в освітній процес в аудиторії та поза 
нею, зокрема під час дистанційного навчання 
в умовах пандемії COVID-19 та російсько-україн-
ської війни. 

Дедалі більшої актуальності набуває питання 
поєднання традиційних і мультимедійних мето-
дів навчання, зокрема щодо подальшого викори-
стання в освітньому процесі додатків для мобіль-
них телефонів, демонстрації відео на плазмових 

Рис. 1. Приклад завдання до проведення гри «Where is the logic?»  
(авторська розробка Бровко К.А.)
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екранах телевізора та проектора та індивідуаль-
ного використання мобільних додатків. 

З метою більш детального розгляду особливос-
тей формування пізнавальної спрямованості сту-
дентів університету під час вивчення іноземної мо- 
ви засобами ІКТ, слід виокремити приклади засто-
сування різноманітних онлайн-сервісів, додат- 
ків та застосунків, онлайн-ігор, тощо, під час про-
ведення семінарських та практичних занять з ІМ.

Відтак, цікавим буде використання сервісів 
Slides, Prezi, bubble.us та Pinterest з метою ство-
рення онлайн-колажів англійських ідіом, скетчів 
з елементами англійського сленгу (див. рис 1); 
розробка і пост англомовних ребусів та їх колек-
тивне відгадування шляхом коментування посту; 
ведення щоденників-блогів з їх подальшим обго-
воренням; запис сторісів за допомогою вірту-
альної технології Snapchat; розробка соціальної 
відео-реклами, соціальних інформаційних бане-
рів; обговорення короткометражних лекцій на 
каналі TEDtalks з можливістю їх колективного 
коментування; проведення інтерактивних групо-
вих ігор, вікторин, конкурсів, проведення соціаль-
них челенджів, тощо [7]. 

Дотичним до розробки англомовних ребусів, 
є створення шифратора в програмі Google Docs 
(див. рис. 2), який буде перетворювати англій-
ські літери у відповідні символи або числа згідно 
з певним шифром та організація для студентів 
університету онлайн-гри «Вгадай слово за кодом» 
або «Пошук захованих слів». Студенти можуть 
використовувати цей шифр дешифрування слів 
та фраз, а навідні питання викладача зможуть 
їм в цьому допомогти. Подібна практика засто-
сування загадок або головоломок стимулює сту-
дентів розвивати свої лінгвістичні та аналітичні 
здібності, шукаючи варіанти розшифрування. 
Вирішення кодів вимагає від студентів творчого 
підходу та фантазії. Це допомагає їм підтриму-

вати інтерес до вивчення англійської мови та роз-
вивати свої творчі навички.

З метою формування лексичних, фонетичних 
та граматичних навичок можна доцільно вико-
ристовувати лексичний тренажер Linguatorium. 
Працюючи з лексичним модулем системи викла-
дач ставить за мету навчання, вказуючи лексичні 
теми, а також терміни, в які дані лексичні теми 
мають бути засвоєні. лексичні теми повністю 
налаштовуються викладачем. Кожна лексична 
одиниця оформляється у вигляді електронної 
картки, що містить такі обов'язкові реквізити, як 
(початкова форма) лексичної одиниці. До картки 
можуть бути внесені необов'язкові реквізити: 
приклади вживання лексичної одиниці (з пере-
кладами), тлумачення лексичної одиниці, асоціа-
тивна підказка, графічна ілюстрація. Заповнення 
картки максимально спрощується завдяки підказ-
кам, автоматично пропонованих системою. Так, 
графічна ілюстрація підбирається з результатів 
пошуку зображень у Google за ключовим словом; 
лексико-граматичні значення витягуються з бази 
даних WordNet; пропонуються можливі варіанти 
навчальних перекладів із спеціально скомпільо-
ваного словника. Вимова лексичних одиниць 
озвучується синтезаторами мови автоматично. 

Для тренування граматичних навичок можна 
використовувати інтерактивний онлайн-сервіс 
Hot-Potatoes та LearningApps, призначених для 
створення інтерактивних вправ різних видів: 
пошук відповідностей (matching), кросворди 
(crosswords), вибір альтернатив (multiple choice), 
заповнення перепусток (gap filling).

Окрім вищезазначених 3-D Web-сервісів, які 
використовуються в навчальних онлайн-системах, 
доцільно також використовувати такі онлайн-ін-
струменти навчання, як от: семантичні цифрові 
бібліотеки, віртуальні 3D-бібліотеки, семантичні 
блоги, мікроблогінг, віртуальні освітні лабораторії 

Рис. 2. Приклад створення шифратора в програмі Google Docs  
(авторська розробка Бровко К.А.)
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(відвідування місць, які є недоступними чи важко-
доступними в реальності; сприяння співробітни-
цтву учнів між собою чи з викладачами; сприяння 
проведенню експериментів), інтелектуальний 
пошук і інтелектуальні аналіз даних, онлайн книги 
з автоматичним перекладом на англійську мову та 
аудіо. Змістове наповнення медіа освітнього сере-
довища, що складається із іншомовних медіа тек-
стів різних видів та жанрів (відео та аудіо контенту, 
зображення, Gif-анімація, тощо), інформації, що 
зберігається в базах даних, електронних освітніх 
ресурсів, сприяє формуванню пізнавального інтер-
есу студентів університету крізь призму викори-
стання різноманітного спектру 3-D Web-сервісів [7].

Онлайн-ресурси, такі як Test English, british 
Council, bbC також надають доступ до широкого 
спектру навчальних ресурсів, таких як вправи 
на граматику, лексику, аудіо- та відеоматеріали, 
інтерактивні уроки та тестування. За допомо-
гою цих застосунків студенти можуть перевірити 
свій рівень знань англійської мови через тес-
тування та оцінити свій прогрес. Це допомагає 
студентам зорієнтуватися у своєму навчанні та 
виявити слабкі місця, які потребують додаткової 
уваги. Відповідно вони надають можливість прак-
тикувати всі аспекти мови, включаючи читання, 
письмо, слухання та говоріння. Це дозволяє сту-
дентам покращити свої мовні навички в різних 
ситуаціях та контекстах. 

Використовуючи наведені вище онлайн-ре-
сурси можна також вправлятися в розвитку нави-
чок усного мовлення особливо стимулюючим та 
ефективним методом є описовий, де студентам 
університету пропонується зробити усний опис 
привабливого та цікавого зображення для студен-
тів, особливо якщо воно відображають цікаві теми 
або сценарії. Яскраві та захоплюючі зображення 
можуть зацікавити студентів та спонукати їх до 
подальшого вивчення ІМ, стимулювати уяву сту-
дентів та спонукати їх до створення власних інтер-
претацій та історій, пов'язаних з зображенням. 

Важливим є те, що за допомогою означених 
застосунків студенти можуть отримати доступ 

до різноманітних цікавих матеріалів, таких як 
статті, відеоролики, подкасти тощо, що стимулює 
їхній інтерес до вивчення англійської мови. Вони 
можуть обирати теми, як і їх цікавлять, що робить 
навчання більш привабливим і ефективним.

Заслуговують на увагу також застосування під 
час занять з ІМ онлайн платформ Coursera та 
Prometheus, адже обидві пропонують широкий 
вибір курсів з англійської мови на різні теми та 
рівні складності, що уможливлює вибір студентам 
університету курсів, які відповідають їхнім потре-
бам та цілям навчання. Окрім того, що Coursera 
та Prometheus часто використовують інтерак-
тивні вправи, відеоуроки, тести та інші ресурси, 
які можуть зробити навчання більш захоплюю-
чим та ефективним, студенти можуть вивчати 
англійську мову у зручний для них час та темп, 
використовуючи матеріали на цих платформах. 
Вони можуть обирати конкретні теми або навички 
для покращення та працювати над ними само-
стійно. На обох платформах є можливість вза-
ємодії з іншими студентами, обговорення мате-
ріалів та отримання підтримки від спільноти. Це 
може збільшити мотивацію студентів та сприяти 
їхньому успіху у вивченні мови. 

Створення та складання пазлів з фрагментами 
англійських текстів за допомогою онлайн-сервісу 
jigsawplanet (див. рис. 3) також може сприяти 
формуванню пізнавальної спрямованості студен-
тів університету до вивчення англійської мови. 
Оскільки студенти отримують можливість активно 
взаємодіяти з матеріалом, розміщуючи пазл-еле-
менти тексту у правильному порядку, що допома-
гає їм розширювати свій словниковий запас, вчити 
граматичні конструкції та вправлятися в читанні та 
розумінні текстів та робить навчання більш інте-
рактивним і захоплюючим. Успішне складання 
пазлів дає студентам відчуття досягнення та впев-
неності у своїх здібностях, що може мотивувати їх 
до подальшого навчання. 

З поміж висвітлених онлайн-сервісів, додат-
ків та інших засобів ІКТ, необхідно висвіт-
лити онлайн-ресурси «Tool for Educators» та 

Рис. 3. Приклад створення пазлів з фрагменту англійського тексту за допомогою онлайн-сервісу jigsawplanet  
(авторська розробка Бровко К.А.)
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«GoFormative», які можуть бути використані для 
розробки різноманітних завдань для вивчення 
англійської мови. Так, за допомогою означених 
онлайн-ресурсів студентам пропонуються різно-
манітні інтерактивні вправи на відпрацювання 
граматичного, лексичного матеріалу, навичок 
аудіювання і вимови, завдання на письмо. Як от 
завдання на: заповнення пропусків; перетягу-
вання слів для складання речень або відповідь 
на питання; завдання для письма, такі як напи-
сання творів, листів, есе або відгуків на певну 
тему; завдання для усного мовлення, такі як моно-
логи, діалоги, дебати або рольові ігри; тестові 
завдання, тощо. Перевагами застосування «Tool 
for Educators» та «GoFormative» з метою фор-
мування пізнавальної спрямованості студентів 
університету є наступні: інтерактивність (наяв-
ність інтерактивних завдань, вправ, ігор та тестів 
які роблять процес вивчення більш захоплюючим 
та цікавим для студентів, стимулюючи при цьому 
їх активну участь в освітньому процесу; адаптив-
ність (онлайн-сервіс пропонує індивідуалізований 
підхід до вивчення, враховуючи потреби та рівень 
кожного студента. Завдання та матеріали можуть 
бути адаптовані до різних рівнів володіння англій-
ською мовою, що допомагає студентам відчувати 
успіх і прогресувати); зворотній зв’язок в реаль-
ному часі (завдяки можливості миттєвого отри-
мання зворотного зв'язку через додаток, студенти 
можуть бачити свій прогрес та помилки миттєво. 
Це може бути мотивуючим фактором, оскільки 
студенти бачать, як вони зростають у вивченні 
мови та вирішують нові завдання); варіативність 
(різноманітність завдань та активностей для 
вивчення мови, що дозволяє студентам обирати 
ті, які відповідають їхнім інтересам та потребам, 
що також сприяє підвищенню їхньої мотивації).

Сюди ж слід віднести застосування таких 
онлайн-інструментів навчання як LearnigApps, 
Wordwall та Kahoot, які також пропонують інте-
рактивні завдання, що залучають увагу студентів. 
Варто відмітити, що значна кількість інтерактивних 
завдань ґрунтується на конкурентній основі, де сту-
денти можуть змагатися між собою або з іншими 
групами. що у свою чергу стимулює студентів брати 
участь у заняттях та демонструвати свої знання.

Висновки і пропозиції. Результати здійсне-
ного аналізу дозволяють зробити висновок про 
те, що на сьогоднішній день комунікативна спіль-
нота розвивається у різних напрямках, вимагаючи 
нових напрямків наукового пошуку і досліджень, 
а також формування пізнавальної спрямованості 
студентів університету до вивчення ІМ. Сучасний 
розвиток технологій розширює не лише свідомість 
студентів, але й забезпечує нові сфери для заці-

кавлення та мотивації студентів до вивчення ІМ, 
зокрема за різноманітних засобів ІКТ, що дозво-
ляє організувати самостійну роботу студентів як 
в аудиторіі, так і в позааудиторний час. 

Перспективи подальших наукових розвідок 
полягають у висвітленні змістової структури 
формування пізнавальної спрямованості сту-
дентів університету до вивчення іноземної мови 
з використанням ІКТ, а також розробці структур-
но-функціональної моделі формування пізна-
вальної спрямованості студентів університету до 
вивчення іноземної мови з використанням окрес-
лених у статті ІКТ.
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Brovko K. The opportunity to use ICT in the formation of the cognitive orientation of university 
students during the study of FL

The article focuses on the peculiarities of using ICT as a means of forming the cognitive orientation 
of university students while learning a foreign language. It has been proven that the meaningful filling of 
the educational environment with various ICTs, such as video and audio content, images, Gif-animations, 
etc., contributes to the formation of all types of speech activity. The positive demonstration possibilities of 
ICT as a means of forming the cognitive orientation of university students during foreign language learning 
are characterized. The argumentation of the effectiveness of the formation of the cognitive orientation of 
university students in the process of learning a foreign language using ICT was carried out. The following 
advantages of using ICT as a means of forming the cognitive orientation of university students during the 
study of IM are highlighted: announcing the culture of communication in the media; development of ethical 
and aesthetic orientation of education with the help and on the material of foreign media; increasing the level 
of understanding of the veiled content of social, economic, political and cultural foreign language media texts; 
improving the memorization of the studied material; increasing motivation; formation and realization of the 
artistic and creative potential of an individual as a result of media education activities; formation of foreign 
cultural values; development of skills and abilities of interlingual, intercultural communication through media 
based on respect, mutual understanding, tolerance for cultural differences and overcoming language barriers. 
For a more detailed consideration of the features of the formation of the cognitive orientation of university 
students during the study of a foreign language using ICT, examples of the use of various online services, 
applications and applications, online games, etc., during seminar and practical classes on a foreign language 
are given (Slides, Snapchat, Pinterest, TED Talks, Prezi, Bubble.us, Google Docs, Linguatorium, WordNet, 
Hot-Potatoes, LearningApps, Test English, British Council, BBC, Coursera, Prometheus, Jigsawplanet, Tool 
for Educators, GoFormative, Wordwall, Kahoot, etc.).

Key words: cognitive orientation, students, university, foreign language (FL), ICT.
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КРиТеРІї І ПОКАЗниКи СФОРМОВАнОСТІ  
ПРОФеСІЙнОї КОМПеТенТнОСТІ МАЙБуТнІХ ДиЗАЙнеРІВ 
ЗАСОБАМи ПАПеРОВОї ІнженеРІї 
Стаття розглядає показники сформованості критеріїв професійної компетентності в галузі 

паперової інженерії та їх можливе використання для оцінки здобувачів закладів вищих мистецьких 
шкіл. Розглядається поняття «критерій» у контексті оцінки та класифікації, зокрема в педагогіч-
ному процесі та професійній підготовці дизайнерів. Висвітлено думку науковців, які розглядають 
різноманітні аспекти критеріїв, відзначаючи їхню важливість для вимірювання рівня знань, навичок 
і компетентностей. Розглядаються вимоги до критеріїв якості, методи їх визначення та застосу-
вання у педагогічній та дизайнерській сферах. Зокрема, наводяться критерії оцінювання професій-
ної компетентності, які стосуються творчості, практичних навичок та мотивації. Запропоновано 
також показники, за якими можна виміряти рівень знань та вмінь у сфері дизайну. Підкреслюється 
складність феномену якості освіти та необхідність використання відповідних критеріїв для оцінки 
ефективності навчального процесу. Розглядається важливість індивідуальних навчально-дослідних 
завдань як ефективного засобу професійної підготовки, особливо у контексті розвитку креативної 
компетентності у майбутніх фахівців. Порівнюються органічне та інституційне навчання, розкри-
ваються переваги останнього у процесах формування та систематизації загальних компетент-
ностей. Розглядаються критерії формування професійної компетентності майбутніх дизайнерів 
з паперової інженерії та пропонуються показники для оцінки рівня володіння навичками та знаннями 
в цій галузі. Результати дослідження можуть бути корисними для покращення процесу навчання 
та оцінювання студентів у мистецьких закладах вищої освіти. Виокремлено три рівні сформова-
ності критеріїв та відзначено, що рівень сформованості може визначатися залежно від конкрет-
ної сфери  вмінь. Наведено чотири рівні відповідності освітній програмі, що є основою для рівнів 
оцінювання з рекомендацій Національного агентства із забезпечення якості вищої освіти в Україні. 
Стаття пропонує систему критеріїв, показників та рівнів для оцінювання професійної компетент-
ності в галузі паперової інженерії на базі репродуктивного, продуктивного та професійного рівнів. 
Розглядаються практичний досвід викладання та системний підхід до формування компетентно-
сті. Здобувачі навичок мають можливість рефлексії щодо свого розвитку та аналізування недоліків 
з метою подальшого вдосконалення. Вищезазначене становить базу для встановлення показників 
та рівнів сформованості професійної компетентності засобами паперової інженерії.

Ключові слова: оцінювання навчальних досягнень здобувачів з паперової інженерії, фахова диза-
йнерська підготовка, системний підхід до навчання.

Постановка проблеми. Основи професійного 
становлення закладаються у майбутнього фахівця 
графічного дизайну в процесі професійної підго-
товки у ЗВО I–IV рівнів акредитації. Особливий 
інтерес в дизайн-освіті представляє проблема 
якісної підготовки здобувачів – формування про-
фесійної компетентності потребує чітких визна-
чених критеріїв, показників і рівнів розвитку. Так, 
проблема визначення критеріїв і показників оці-
нювання на рівнях розвитку майбутніх дизайнерів 
практично мало досліджена в контексті паперової 
інженерії, тому що цей зрозумок є відносно новим. 
Відповідно, особливу увагу в дизайн-освіті при-
вертає проблема професійної підготовки дизайне-
рів в контексті паперової інженерії як нового про-
фесійного напряму. Всебічний розгляд і грунтовне 
вивчення означеної проблеми є необхідними для 
підготовки фахівця як талановитої особи з висо-

ким рівнем розвитку, здатної виконувати фахові 
функції на якісному рівні, адаптуватися до швид-
ких темпів науково-технічного прогресу і сучасного 
виробництва, уміти постійно поновлювати й вико-
ристовувати фахові знання, уміння й навички, 
бути професійно компетентним як в галузі графіч-
ного дизайну, так і окремо в паперовій інженерії. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретико-методологічним підґрунтям слугу-
ють: розкриття зрозумків «критерії» науков-
цями, серед них – С. Сисоєва, Т. Кристопчук, 
Н. Голдиш, В. Касюк, Б. Голік, А. Василюк, М. Дей, 
Т. Ковальчук; дослідження показників, що відпові-
дають певним критеріям, – А. шевченко, В. Демків. 
Загальним питанням у галузі теорії і методики 
мистецької та дизайнерської освіти – А. Бойчук, 
В. Орлов, л. Оружа, В. Прусак, О. Фурса та ін. 
Питанням розуміння компетентності – О. Гура, 
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Н. Бібік, О. Пометун, О. Калінін, Н. Нагорна, 
О. Кучай, М. Головань, мистецької компетентно-
сті – Р. шпиця, І. Федів, Д. Цяо, професійної ком-
петентності – Т. Мала, З. Бакум, л. Саприкіна, 
В. Горянський, л. Оружа, л. Оршанський. 

Виклад основного матеріалу. У академіч-
ному тлумачному словнику української мови 
(www.sum.in.ua), зрозумок «критерій» поясню-
ється як підстава для оцінки, визначення або кла-
сифікації чогось; мірило. Критерієм правильності 
теоретичних висновків, як відомо, є практика. 

Дослідники С. Сисоєва та Т. Кристопчук  
[10, с. 13]  під терміном «критерій» розуміють 
параметр, який хочуть виміряти (наприклад: 
«творча активність»), ще правило, стосовно якого 
здійснюється оцінювання.  У виборі тих чи інших 
методів вимірювання результатів дослідження 
науковці  рекомендують взоруватися на критерії 
якості педагогічних вимірювань, серед них: об’єк-
тивність, надійність, валідність, точність.

Критерії оцінювання професійної комппетент-
ності визначаються окремо для кожного освітнього 
компоненту відповідно до його мети, завдань і змі-
сту. Оцінювання спрямоване на визначення рівня 
стійкості підготовки і сформованості відповідних 
знань, умінь і навичок. У цілому система оціню-
вання будується на порівнянні якості виконання 
завдань з певним еталоном.

Дослідники висувають такі загальні вимоги: 
критерії мають відображати основні закономір-
ності функціонування об’єкта; критерії повинні 
мати суттєві ознаки предмета, тобто відображати 
необхідні ознаки та якості, через свою сутність 
ці якості та ознаки мають бути стійкими і постій-
ними; за допомогою критеріїв мають встановлю-
ватися зв’язки між усіма компонентами явища, що 
аналізується; критерії мають розкриватися через 
низку показників, залежно від прояву яких можна 
робити висновки про більший чи менший ступінь 
вираження даного критерію; критерії мусять від-
бивати динаміку вимірюваної якості в часі та про-
сторі; якісні показники мають виступати в єдності 
з кількісними показниками та доповнювати один 
одного [5, c. 34]. 

Здійснюючи детальний аналіз сучасних підхо-
дів до розкриття сутності зрозумку «компетент-
ність» Н. Голдиш  [2, с. 136] пропонує такі критерії 
його визначення: 1) поєднання, набір знань, умінь, 
навичок; 2) здатність діяти на основі здобутих знань; 
3) можливість ефективно виконувати певну функ-
цію; 4) необхідність адекватно володіти ситуацією.

Критерії якості підготовки майбутніх дизайне-
рів у вищий школі В. Касюк  [7, с. 584] поділяє на 
дві групи: професійні (рівень та структура про-
фесійних знань; стійкість знань; володіння знан-
нями; навички проведення аналітично-експерт-
ної роботи) та самосвідомість і професійні якості 
(стратегія кар’єри та підвищення професійного 

статусу; розвиток здібностей; готовність до про-
фесійної діяльності; професійне мислення; креа-
тивний потенціал; культурно-логічна орієнтація).

Б. Голік  [3, с. 117] визначає два основні критерії, 
оцінювання якості підготовці фахівця дизайну: оці-
нювання його професійних знань, навичок і вмінь; 
оцінювання самосвідомості професіоналізму та 
структури індивідуальних професійних якостей.

 А. Василюк і М. Дей  [1, с. 15] зазначають, що 
якість освіти традиційно залежить від кваліфікації 
та досвіду викладачів, але у сучасному світі це не 
лише базові знання (формування потреб, умінь та 
навичок самостійного засвоєння), це також вчасна 
відмова від старого досвіду і стереотипів. 

Т. Ковальчук  [6, с. 155] зазначає, що для 
визначення якості формування та рівня розвитку 
креативної компетентності майбутнього фахівця 
в сфері мистецтва потрібно використовувати 
показники якості як результату самого процесу: 
особистісний; нормативний; планово-прогнос-
тичний; креативний (гностичний); оцінно-а-
налітичний; технологічний; комунікативний; 
концептуальний; акмеологічна спрямованість 
професійної діяльності; мотиваційний; органі-
заційний; комунікативна мобільність, психоло-
го-педагогічна компетентність; атестація; під-
вищення кваліфікації. 

Складність феномену якості освіти відобра-
жається у проблемі формування критеріїв якості, 
які розглядаються як показники, що використову-
ються для оцінювання ефективності освіти. Тобто, 
дослідження якості освіти здійснюється відпо-
відно до певних критеріїв за допомогою конкрет-
них показників.

Мета статті: визначення  критеріїв,  показників, 
рівнів розвиненості  майбутніх дизайнерів у про-
фесійній підготовці засобами паперової інженерії.

Виклад основного матеріалу. Міжнародна 
організація зі стандартизації (англ. International 
Organization for Standardization, ISO) надає чотири 
визначення зрозумку «критерій», як: міру власти-
востей, що забезпечують існування; методологіч-
ний інструментарій освіти; ідеальний зразок, най-
вищій рівень; засіб вибору або виміру альтернатив.

Науковці також виокремлюють чотири групи: 
критерії факту (врахування кількісних показни-
ків); критерії якості (дають уявлення про гли-
бину і усталеність процесів, що відбуваються 
у людини); критерії ставлення (які дають змогу 
робити висновки про мотиви поведінки і дії, про 
вибір, який здійснює особа тощо); критерії часу 
(які показують стійкість у вимірі знань, умінь 
і навичок).

А. шевченко  [12, с. 153] визначає показники 
професійної компетентності дизайнерів, виходячи 
з таких критеріїв: мотиваційний (показник – вмо-
тивованість до навчально-пізнавальної діяльності; 
мотиви, цілі, потреби); пізнавально-когнітивний 
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(показник – сформованість знань); практично- 
діяльнісний (показник – сформованість умінь та 
навичок); творчий (показник – здатність генеру-
вання нових ідей, рішень; просторове і образне 
мислення; абстрагування); рефлексивний (показ-
ник – здатність до самооцінки власних досягнень; 
самоконтроль і саморозвиток, креативність, ініціа-
тивність, впевненість). 

Набір показників В. Демків  [4, с. 168] визначає 
як: рівень знань – оцінка розуміння основних диза-
йнерських концепцій, теорій та методів; твор-
чість – оцінка здатності генерувати ідеї, створю-
вати оригінальні та інноваційні дизайн-рішення; 
виконавські навички – оцінка рівня практичних 
навичок роботи з інструментами, програмним 
забезпеченням та технологіями, що використо-
вуються в дизайні; комунікація та спілкування – 
оцінка здатності ефективно спілкуватися, презен-
тувати свої ідеї та працювати в команді.

Важливість індивідуальних навчально-дослід-
них завдань як особливого якісного виду про-
фесійної підготовки. Розробка і впровадження 
в навчально-виховному процесі комплексу цього 
типу занять вирішує й підтверджує, що завдання 
створюють концептуальні засади для створення, 
формування та розвитку креативної компетентно-
сті, яка притаманна творчій особистості майбут-
нього фахівця.

В органічному навчанні немає фіксованих 
навчальних програм, передача знань стається 
в усній формі, тоді як в інституційному навчанні 
передача знань відбувається переважно за допо-
могою певного фізичного середовища, насампе-
ред, як робота в аудиторії. 

Інституційне навчання експериментує з мето-
дами навчання. Також інституційне навчання сис-
тематизує процес для того, щоби максимізувати 
продуктивність, адже збирає людей разом, де вони 
колективно вчаться, і це мінімізує зусилля, пов’язані 
з базовим навчанням, а також ефективно створює 
«працівника» з професійними компетентностями 
загального напрямку. В органічній освіті мисте-
цтво стає лише засобом існування (наприклад, 
у сфері рукотворної праці), але виховує найвищу 
професійну компетентність в фаховому напрямку. 

Органічне навчання поступається в ефек-
тивності. Так, здобувачі вищих мистецьких шкіл 
перевершують учнів нижчих мистецьких шкіл за 
кожним з наступних показників: рішення і оригі-
нальність (здатність генерувати ідеї та нові інно-
ваційні підходи); опрацювання (здатність подумки 
конструювати більшу кількість концептуальних 
рішень); стійкість до замкнутості: (здатність 
уникати поспіху та задовольнятися швидким 
рішенням проблеми); загальні компетенції (наяв-
ність розширених компетенцій); вираження (здат-
ність висловлювати свої думки та ідеї різними спо-
собами); ризик (готовність ризикувати з новими 

матеріалами та підходами, незважаючи на ризик 
зазнати поразки за оприлюднення власних нових 
ідей); співпраця (здатність комунікувати і працю-
вали з іншими); синтез (здатність об’єднувати різні 
думки, почуття та факти); сприйняття себе як 
учня (здатність до самооцінки, впевненості в собі). 

Для забезпечення формування професійної 
компетентності майбутнього дизайнера засобами 
паперової інженерії було виокремлено такі критерії:

 – професійно-змістовий (базовий або когні-
тивний) – передбачає знання у сфері паперового 
мистецтва та змісті професійної діяльності; 

 – операційно-технологічний (діяльнісний) – 
сукупність умінь та навичок володіння базовими 
маніпуляціями та техніками обробки паперу; 

 – особистісно-психологічний – система цінніс-
них орієнтацій і якостей особистості, що передба-
чає вміння мобілізувати свій професійний потен-
ціал й виховати ціннісне ставлення до професії; 

 – рефлексивно-оцінювальний – усвідомлення 
власних здібностей, якостей, можливостей, умінь 
свідомо контролювати й коригувати результати 
своєї професійної діяльності та рівня власного 
розвитку. 

Для оцінки рівня володіння певними нави-
чками, знаннями та вміннями визначено наступні 
показники сформованості професійної компетент-
ності засобами паперової інженерії:

– показник професійно-змістового (базового, 
когнітивного) критерію:

– Знання і розуміння: основних понять, термі-
нів, принципів і технік, дизайнерських концепцій, 
які є основою паперової інженерії;

– показники операційно-технологічного (діяль-
нісного) критерію:

– Технічні навички і володіння: базовими 
маніпуляціями та їх поєднаннями в техніках для 
створення паперових моделей і виробів, а також 
практичними навичками роботи з різними інстру-
ментами, програмним забезпеченням та техноло-
гіями, які використовуються в паперовій інженерії. 
Здатність до точного та аккуратного виконання 
складних згинів та з'єднань паперу, щоб забез-
печити високу якість та естетичний вигляд, функ-
ціональність і деталізацію паперового виробу,  
макету чи моделі.

– Використання різних матеріалів: вміння 
працювати з різними типами паперу та іншими 
матеріалами, таких як картон, калька, тішью 
для створення різноманітних паперових виробів;

– показники особистісно-психологічного крите-
рію;

– Комунікація, спілкування та співпраця: здат-
ність ефективно спілкуватися, висловлювати 
та презентувати свої ідеї і паперові вироби як 
у письмовій, так і у візуальній формах, а також 
здатність працювати в команді та співпрацювати 
з клієнтами та колегами. Ефективність комуніка-
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ції вимірюється: прийняттям або неприйняттям 
інформації, наявністю зацікавленістю до вмісту 
повідомлення.

– Ризик: готовність ризикувати з новими мате-
ріалами та підходами, незважаючи на можливість 
зазнати несприйняття за оприлюднення власних 
нових ідей.

– Мотивація: до навчально-пізнавальної 
діяльності: мотиви, цілі, потреби;

– показники рефлексивно-оцінювального кри-
терію:

– Самооцінка, самоконтроль власних досяг-
нень, впевненість в собі.

– Самостійність: здатність здобувача викону-
вати завдання з паперової інженерії, без допомоги 
та направлення, використовуючи власні знання та 
навички.

– Стійкість до замкнутості: здатність уни-
кати поспіху та задоволення швидким рішенням.

– Саморозвиток і синтез: здатність об’єдну-
вати різні думки, почуття та факти, особливості 
конструкцій та механізмів при створенні функціо-
нальних та деталізованих паперових виробів.

– Творчій підхід і креативність (рішення і ори-
гінальність) до створення паперових виробів, 
включаючи розробку власних дизайнів, викори-
стання кольорів, додавання деталей та прикрас, 
що робить виріб унікальним; здатність до гене-
рації нових та оригінальних ідей та нових іннова-
ційних підходів, здатність дивитися на проблеми 
з нестандартних ракурсів та розробляти іннова-
ційні дизайн-рішення; здатність подумки конструю-
вати більшу кількість концептуальних рішень.

Ці показники можуть слугувати основою для 
оцінки сформованості критеріїв професійної ком-
петентності засобами паперової інженерії і допо-
магати у визначенні сильних та слабких сторін 
здобувачів.

О. Пасько [8, с. 87] виділяє три рівні сформо-
ваності критеріїв: середній (часткові результати, 
здійснені під керівництвом викладача); достат-
ній (самостійне виконання, результати за зразком, 
вміннями виконувати окремі етапи дизайнерської 
діяльності; високий (володіння уміннями здійсню-
вати в нових професійних ситуаціях).

В рекомендаціях до використання крите-
ріїв оцінювання освітньої програми, наданих 
Національним агентством із забезпечення якості 
вищої освіти в Україні [9, с. 4] зазначено чотири 
рівня, які мають актуальність як до освітньо-про-
фесійної програми в цілому, так і для окремого 
освітнього компонента, а саме: повна відповідність 
та інноваційний/взірцевий характер (недоліки від-
сутні); загалом відповідність (може містити недо-
ліки, що не є суттєвими); часткова невідповідність 
(недоліки, що можна усунути в однорічний строк, 
у тому числі суттєві); невідповідність (недоліки, 
що не можуть бути усунені в однорічний строк). 

Рівні сформованості компетентності засо-
бами паперової інженерії можуть бути визна-
чені залежно від конкретної сфери або вмінь, які 
вивчаються. Описуючи загальний підхід до рівнів 
сформованості професійної компетентності май-
бутніх дизайнерів засобами паперової інженерії, 
можуть бути використані такі рівні:

– Репродуктивний рівень. Початковий рівень, 
на якому здобувач має базові знання про папе-
рову інженерію, розуміння дизайнерських концеп-
цій та методів. Адекватно виконує дизайнерські 
завдання за простими шаблонами та схемами.  
Використовує основні технічні навички складання 
простих моделей, виконує базові згини та скла-
дання. Потребує додаткової допомоги та практики 
для виконання складних завдань. 

– Продуктивний рівень. Середній рівень на 
якому здобувач розуміє принципи роботи з папе-
ром та володіє більш складними техніками скла-
дання. Він може створювати моделі з більшою 
кількістю деталей, застосовувати різні згини та 
злами, та починає проявляти творчість у створенні 
власних дизайнів. Здобувач володіє грунтовними 
знаннями та розумінням дизайнерських принципів 
та методів. Він демонструє креативність у генера-
ції ідей та розробці дизайн-концепцій, використо-
вує розширений набір технічних навичок та ефек-
тивно спілкується зі своїми колегами.

– Професійний (творчий) рівень. Найвищий 
рівень, на якому здобувач володіє високою май-
стерністю у паперовій інженерії. Він вміє створю-
вати складні та деталізовані моделі, використову-
вати різні техніки складання та комбінувати різні 
матеріали. Він розуміє принципи аеродинаміки, 
механізмів та конструкцій, які допомагають ство-
рювати функціональні та складні паперові вироби. 
Здобувач має глибокі знання та розуміння диза-
йнерських теорій та методів. Він проявляє високий 
рівень креативності та інноваційності у розробці 
дизайн-концепцій, володіє високим рівнем техніч-
них навичок та відмінно комунікує та спілкується.

Розроблена система критеріїв, показників, рів-
нів та алгоритм моніторингу, дозволить розвинути 
у здобувачів необхідний рівень сформованості 
професійної компетентності засобами паперо-
вої інженерії, здійснювати об'єктивне оцінювання 
рівня сформованості майбутнього бакалавра 
дизайну в рамках освітнього компонента.

Вивчення практичного досвіду викладання 
паперової інженерії дозволяє стверджувати, що 
програми навчання здобувачів українських закла-
дів вищої освіти недостатньо передають особли-
вості і зміст паперової інженерії. Знання є фра-
гментарними та їм бракує системності. А тому 
системний підхід до формування професійної 
компетентності засобами паперової інженерії 
є проблемою, яку потрібно вирішувати виклада-
чам, а здобувачам – прагнути розуміння цілісного 



ISSN 1992-5786. Педагогіка формування творчої особистості у вищій і загальноосвітній школах

146

сприйняття паперової інженерії як окремого галу-
зевого напряму у графічному дизайні.

Рефлексія здобувачем свого фахового розвитку 
може діагностуватися: в спілкуванні з викладачем 
як у письмовій, так і в усній формі; оцінюванні влас-
них досягнень. А за виявлення недоліків здобувач 
має вміти проаналізувати причини їхньої появи та 
віднайти способи усунення. Таким чином, зважа-
ючи на усе вищевикладене, керуючись критеріями 
і показниками, пропонується перелік показників та 
рівнів сформованості професійної компетентності 
засобами паперової інженерії.

Показниками професійно-змістового (базо-
вого, когнітивного) критерію, який передбачає 
оцінювання знань у сфері паперового мистецтва та 
змісту професійної діяльності є: орієнтація в цілях 
і завданнях паперової інженерії, та розуміння її сут-
ності; обізнаність із змістом (базовими маніпуляці-
ями та техніками паперової інженерії, прикладами 
творів майстрів) і розуміння застосування диза-
йнерських концепцій та методів. Рівні прояву про-
фесійно-змістового критерію наведено у табл. 1.

До показників операційно-технологічного 
(практичного) критерію, який передбачає сукуп-
ність умінь та навичок обробки паперу, віднесено: 

технічні навички і володіння (базовими маніпуля-
ціями, техніками, роботи з різними інструментами, 
програмним забезпеченням та технологіями); пра-
вильний добір паперового матеріалу для забезпе-
чення точності, акуратності, естетики, функціо-
нальності і деталізації паперового виробу. Якісна 
оцінка рівнів прояву операційно-технологічного 
критерію наведено у табл. 1.

За розгляду показників особистісно-психоло-
гічного критерію як системи ціннісних орієнта-
цій і якостей особистості, увага концентрується 
на потребі: навчально-пізнавальної зацікавле-
ності та усвідомлення значущості своєї діяльно-
сті, професійної компетентності, її підвищення, 
самовдосконалення та саморозвитку; мотивації 
до професійної діяльності, прийняття рішень, 
відповідальності; прагнення експериментувати 
з новими матеріалами та підходами попри мож-
ливе несприйняття за оприлюднення власних 
нових ідей. Якісна оцінка рівнів прояву особистіс-
но-психологічного критерію наведена у табл. 3.

До показників рефлексивно-оцінювального 
критерію, як усвідомлення власних здібностей, 
можливостей, якостей, уміння свідомо контро-
лювати й коригувати результати своєї профе-

Таблиця 1
Рівні прояву професійно-змістового (базового) критерію при формуванні  

професійної компетентності засобами паперової інженерії майбутніх дизайнерів
Репродуктивний рівень - слабка орієнтація в цілях і завданнях паперової інженерії, часткове розуміння її сутності; 

- поверхова обізнаність із змістом, базовими маніпуляціями і методами паперової інженерії.
- поверхневий, нестійкий та несистематизований характер базових знань про паперову інженерію; 
- недостатнє розуміння необхідності застосування дизайнерських концепцій та методів при виконанні 
завдань.

Продуктивний рівень - часткова орієнтація в цілях і завданнях паперової інженерії, часткове розуміння її сутності; 
- неповна обізнаність зі змістом, базовими маніпуляціями та техніками паперової інженерії 
- наявність частково систематизованого характеру базових знань про паперову інженерію; 
- недостатньо глибоке розуміння необхідності застосування дизайнерських концепцій та методів при 
виконанні завдань. 

Професійний (творчий) - достатня орієнтація в цілях і завданнях паперової інженерії, достатнє розуміння її сутності; 
- широка обізнаність із змістом, базовими маніпуляціями та техніками паперової інженерії 
- наявність стійкого, систематизованого характеру базових знань про паперову інженерію; 
- повне розуміння застосування дизайнерських концепцій та методів при виконанні завдань. 

Таблиця 2
Рівні прояву операційно-технологічного (практичного) критерію при формуванні 

професійної компетентності засобами паперової інженерії майбутніх дизайнерів
Репродуктивний рівень - недостатня розвиненість технічних навичок і володіння (базовими маніпуляціями, техніками, роботи 

з різними інструментами, програмним забезпеченням та технологіями); 
- неточність та неакуратність виконання маніпуляцій, функціональність і деталізацію паперового 
виробу, макету чи моделі; 
- відсутнє вміння добирати відповідний тип паперового матеріалу та інших матеріалів.

Продуктивний рівень - часткова розвиненість технічних навичок і володіння (базовими маніпуляціями, техніками, роботи  
з різними інструментами, програмним забезпеченням та технологіями); 
- недостатня точність та акуратність виконання маніпуляцій, що забезпечують високу якість та есте-
тичний вигляд, функціональність і деталізацію паперового виробу, макету чи моделі; 
- слабке вміння добирати відповідний тип паперового матеріалу та інших матеріалів.

Професійний (творчий) - достатня розвиненість технічних навичок і володіння (базовими маніпуляціями, техніками, роботи  
з різними інструментами, програмним забезпеченням та технологіями); 
- точність та акуратність виконання маніпуляцій, що забезпечують високу якість та естетичний вигляд, 
функціональність і деталізацію паперового виробу, макету чи моделі; 
- вміння добирати відповідний тип паперового матеріалу та інших матеріалів.
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Таблиця 3
Рівні прояву особистісно-психологічного критерію при формуванні професійної 

компетентності засобами паперової інженерії майбутніх дизайнерів
Репродуктивний рівень - недостатня сформованість професійно важливих якостей (комунікації, спілкування і співпраці); 

- недостатня готовності ризикувати з новими матеріалами та підходами, незважаючи на можливу 
поразку і оприлюдненням власних нових ідей;
- недостатнє усвідомлення значущості своєї діяльності; 
- слабка навчально-пізнавальна зацікавленість; 
- відсутність прагнення до підвищення професійної компетентності, самовдосконалення та само-
розвитку; 
- відсутність мотивації до професійної діяльності; 
- неготовність нести відповідальність за результати виконаної роботи.

Продуктивний рівень - часткова сформованість професійно важливих якостей (комунікації, спілкування і співпраці); 
- готовність ризикувати з новими матеріалами та підходами, але відсутність бажання визнавати 
поразку і небажання опрелюднення власних нових ідей;
- неповне усвідомлення значущості своєї діяльності; 
- нестійка навчально-пізнавальна зацікавленість; 
- прагнення до підвищення професійної компетентності, самовдосконалення та саморозвитку 
проявляється ситуативно; 
- суперечлива мотивація до професійної діяльності; 
- наявність прагнення та суперечливої готовності нести відповідальність за результати виконаної 
роботи.

Професійний (творчий) - повна сформованість професійно важливих якостей (комунікації, спілкування і співпраці); 
- готовність ризикувати з новими матеріалами та підходами, незважаючи на поразку та оприлюд-
нення власних нових ідей;
- повне усвідомлення значущості своєї діяльності; 
- стійка навчально-пізнавальна зацікавленість; 
- стале прагнення до підвищення професійної компетентності, самовдосконалення та самороз-
витку; 
- позитивна мотивація до професійної діяльності; 
- здатність до прийняття рішень, готовність нести відповідальність за результати виконаної 
роботи.

Таблиця 4
Рівні прояву рефлексивно-оцінювального критерію при формуванні  

професійної компетентності засобами паперової інженерії майбутніх дизайнерів
Репродуктивний рівень - несформованість вміння здійснювати самоконтроль та самоаналіз діяльності, відсутність впев-

неності в собі;
- відтворення визначеної поступовості або системи дій у простих завданнях лише за допомогою 
наставника або колеги; 
- замкненість, поспіх та задоволеність швидким рішенням;
- слабкий творчій підхід і відсутня креативність;
- відсутність навичок самостійної організації та планування своєї діяльності; 
- неадекватна самооцінка рівня своєї професійної компетентності.

Продуктивний рівень - самостійне відтворення визначеної поступовості або системи дій у складних завданнях за допо-
могою наставника або колеги;
- недостатня стійкість до замкненості, наявний поспіх і здатність уникати швидке рішенням;
- наявний творчій підхід але відсутня креативність;
- недостатня здатність об’єднувати різні думки, почуття та факти, особливості конструкцій та 
механізмів при створенні функціональних та деталізованих паперових виробів;
- часткова сформованість вміння здійснювати самоконтроль та самоаналіз діяльності; 
- обмежена здатність до самостійної організації та планування своєї діяльності; 
- не завжди адекватна самооцінка рівня своєї професійної компетентності.

Професійний (творчий) - повне самостійне відтворення визначеної поступовості або системи дій завданнях різної склад-
ності;
- стійкість до замкненості, здатність уникати швидке рішенням, відсутній поспіх;
- здатність об’єднувати різні думки, почуття та факти, особливості конструкцій та механізмів при 
створенні функціональних та деталізованих паперових виробів;
- здатність до творчого підходу і креативності;
- повна сформованість вміння здійснювати самоконтроль та самоаналіз діяльності; 
- здатність до самостійної організації та планування своєї діяльності; 
- адекватна самооцінка рівня своєї професійної компетентності.
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Рис. 1

сійної діяльності та рівня власного розвитку, 
було віднесено наступне: оцінка і самооцінка, 
адекватність, самоосвіта, саморозвиток; оптимі-
зація і гнучкий вибір стратегії поведінки, органі-
зація творчого процесу, безболісна відмова від 
неефективного способу дії. Якісна оцінка рівнів 
прояву рефлексивно-оцінювального критерію 
наведено у табл. 4.

Відповідно проведено схематичне представ-
лення. 4 критерії мають свій набір показників, де 
кожен показник проходить перевірку рівнем оці-
нювання і вказує на формування відповідної спе-
ціальної компетентності.

Висновки і пропозиції. Узагальнюючи вище-
зазначене, необхідно відзначити, що формування 

професійної компетентності майбутніх дизайнерів 
засобами паперової інженерії передбачає сфор-
мовані професійні компетентності в паперовій 
інженерії, що розширюють їхні практичні можли-
вості, забезпечують здатність вирішувати про-
фесійні завдання на високому рівні. Підґрунтям 
слугують дидактичні принципи української і зару-
біжних мистецьких і педагогічних шкіл. Підвищення 
ефективності означеного процесу безпосередньо 
залежить від створення необхідного механізму, 
адекватного меті, завданням і змісту компетент-
нісно-орієнтованої підготовки. Механізмом, що 
відповідає новому підходу до професійної освіти, 
може виступати модель, теоретико-методологіч-
ними основами розроблення якої постають: роз-
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вивальне, індивідуальне і диференційоване нав-
чання; реалізація моделі, що забезпечує цілісність 
і комплексність підготовки з паперової інженерії; 
діагностування розвитку особистісно-професій-
них якостей здобувача, забезпечення дослідниць-
кого характеру професійного становлення май-
бутнього дизайнера, застосування описаних вище 
критеріїв оцінювання.
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Briantsev  O. Criteria and indicators of the formation of professional competence of future designers 
by means of paper engineering

The article considers the indicators of the formation of criteria for professional competence in the field of 
paper engineering and their possible use for the assessment of applicants for higher art schools. The concept 
of "criterion" is considered in the context of evaluation and classification, in particular in the pedagogical 
process and professional training of designers. The opinions of scholars who consider various aspects of 
criteria are highlighted, noting their importance for measuring the level of knowledge, skills, and competencies. 
The requirements for quality criteria, methods of their definition, and application in the pedagogical and design 
spheres are considered. In particular, the criteria for assessing professional competence related to creativity, 
practical skills, and motivation are presented. Indicators that can be used to measure the level of knowledge 
and skills in the field of design are also proposed. The complexity of the phenomenon of education quality and 
the need to use appropriate criteria to assess the effectiveness of the educational process are emphasized. 
The importance of individual educational and research tasks as an effective means of professional training, 
especially in the context of developing creative competence in future professionals, is considered. Organic 
and institutional learning are compared, and the advantages of the latter in the processes of formation and 
systematisation of general competencies are revealed. The criteria for the formation of the professional 
competence of future designers in paper engineering are considered, and indicators for assessing the level 
of skills and knowledge in this area are proposed. The results of the study can be useful for improving the 
process of teaching and assessing students in artistic higher education institutions. Three levels of criteria 
formation are distinguished, and it is noted that the level of formation can be determined depending on the 
specific skill area. Four levels of compliance with the educational program are presented, which are the basis 
for the levels of assessment based on the recommendations of the National Agency for Quality Assurance in 
Higher Education in Ukraine. The article proposes a system of criteria, indicators, and levels for assessing 
professional competence in the field of paper engineering based on reproductive, productive, and professional 
levels. Practical teaching experience and a systematic approach to competence development are considered. 
Skills applicants have the opportunity to reflect on their development and analyse shortcomings for further 
improvement. The above is the basis for establishing indicators and levels of professional competence in 
paper engineering.

Key words: student assessment, design training, quality of education, systematic approach to learning.
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ПІДХОДи ДО ДеФІнІЦІЙ КуЛьТуРи І ГенДеРнОї КуЛьТуРи 
СТуДенТСТВА
У статті йдеться про гендер, як стратифікаційну категорію, яка визначає можливості жінок 

та чоловіків в освіті, професійній та суспільній діяльності, у доступі до влади та ресурсів, участі 
у прийнятті рішень тощо. Вказується, що поняття «культура» є гранично багатозначним – мають 
місце сотні дефініцій та десятки теоретичних концепцій цієї категорії. Детально розглянуто під-
ходи до дефініцій культури, серед яких: соціологічні, антропологічні та філософські. 

З’ясовано, що як соціально-культурний феномен, гендер існує, транслюється та еволюціонує 
у гендерній культурі, яка є похідною загальної культури. У педагогічному розумінні гендерна куль-
тура – це складова загальної культури особистості, яка містить комплекс характеристик (знань, 
якостей, звичок, способів досягнення задуманого, ціннісних орієнтацій), що визначають розвиток та 
саморозвиток особистості, спосіб оформлення нею власної життєдіяльності в усіх сферах соціаль-
них відносин залежно від її гендерного світогляду (патріархатного або егалітарного). 

Найважливішим суб’єктом розвитку гендерної культури є студентство – специфічна соціальна 
група молоді, яка здобуває освіту в вищій школі в процесі стаціонарного навчання, провідною соціаль-
ною функцією якої є підготовка до виконання соціально-виробничих, соціально-побутових та профе-
сійних завдань переважно інтелектуального та управлінського характеру, що відповідають потре-
бам суспільства та сприяють відтворенню його соціальної структури.

У статті зазначається, що багатозначність вихідних категорій «гендер» та «культура», мно-
жинність методологічних підходів до їх осмислення та специфіка педагогічного дослідження зумов-
люють різночитання у розумінні концепту «гендерна культура» у педагогічній думці. Зважаючи на 
значну кількість інтерпретацій, на думку авторки, їх можна розділити на три підходи: статеводи-
ференційований (здебільшого вкорінений у біологічних відмінностях між чоловіками та жінки), соці-
остатевий (розуміється як сукупність суспільних цінностей, які історично склалися і яким повинен 
підпорядковуватися кожен індивід, передбачає засвоєння цінностей, норм і правил статеворольової 
поведінки в соціальній, професійній і побутовій сферах життєдіяльності), гендерний (визнання того, 
що різниця між статями є соціально та культурно сконструйованою, отже, прагне до встановлення 
гендерної рівності).

Дотримуючись гендерного підходу, авторка вважає, що сучасному стану розвитку суспільства 
в Україні відповідає формування гендерної культури егалітарного типу, вільної від гендерних упере-
джень та стереотипів. 

Ключові слова: культура, гендерна культура, студентство, статеводиференційований підхід, 
соціостатевий підхід, гендерний підхід.

Постановка проблеми. Утвердження демо-
кратичних цінностей в Україні вимагає від системи 
освіти створення умов для формування егалітар-
ної ґендерної культури шляхом створення освіт-
нього середовища та організації освітньої діяль-
ності в цьому напрямі. Нові пріоритети зумовлені 
процесами інтеграції світової освітньої теорії та 
практики, новими методологічними підходами, 
педагогічними концепціями та технологіями. Це 
призводить до швидкого і масового збагачення 
загальної та спеціальної педагогічної терміноло-
гії, яка не завжди однозначно розуміється науков-
цями і практиками.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ми 
виходимо з того, що гендер це історично складена, 
змодельована суспільством та підтримувана соці-

альними інститутами система цінностей, норм, 
соціально-психологічних якостей, особливостей 
поведінки, стилю життя та способу мислення, соці-
альних ролей та статусів, які приписуються жінкам 
та чоловікам і відображають соціальні очікування 
щодо представників певної статі. Це механізм, 
за допомогою якого біологічні відмінності статей 
трансформуються у соціальну та культурну дифе-
ренціацію [2, с. 16]. Гендер визначає можливості 
жінок та чоловіків в освіті, професійній та суспіль-
ній діяльності, у доступі до влади та ресурсів, уча-
сті у прийнятті рішень тощо. 

Гендер визначає індивідуальні можливості 
в освіті, професійній діяльності, доступі до влади, 
сексуальні та сімейні ролі, соціальні статуси 
в цілому. А оскільки, соціальні статуси діють 
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в межах культурного простору, то це означає, що 
гендеру відповідає гендерна культура.

Як соціокультурний конструкт, гендер моди-
фікується залежно від локальної культури та 
моменту її історії, змінюється, як змінюються куль-
турні норми. В гендерних стандартах наявні усі 
основні види культурних норм: звичай, як закрі-
плена в практиці схема поведінки та вирішення 
проблем, правило, як відрефлесований припис 
певних дій (і його альтернатива – заборона, як 
встановлення меж припустимих форм діяльності) 
і, нарешті, ідеал, як граничний орієнтир діяль-
ності. Оскільки, немає єдиної ролі чоловіка або 
жінки, і кожна людина виконує низку різноманітних 
ролей, то можна говорити про наявність у гендер-
них стандартах такої суттєвої властивості норми, 
як єдність загального та особливого: норма 
містить в собі універсальну вимогу, яка, зберіга-
ючи свою єдність, наповнюється різним змістом, 
залежно від регульованої ситуації. 

Загальні теоретико-методичні проблеми дослі-
дження щодо формування гендерної культури 
студентства відображені у працях Безушко С., 
Василевська Т, Вихор С., Гоголь-Саврій М., 
Голованова Т., Грицяк Н, Гришак С., Дороніна Т., 
Емірільясова С., Іваницька О., Івченко Ю., Корсак К., 
Куліш О., ліончук Р. луценко О., Мірошниченко л., 
Очкур В., Петрученя Г., Пірен М., Плахотник О., 
Туркот Т., Терзі П., шевченко С., шлєїна л та ін. 
Багатозначність вихідних категорій «гендер» та 
«культура», множинність методологічних підходів 
до їх осмислення та специфіка педагогічного дослі-
дження зумовлюють різночитання у розумінні кон-
цепту «гендерна культура» у педагогічній думці.

Проте, будь яке джерело відображає ті куль-
турні та соціальні інформаційні процеси, які від-
бувалися у період його створення та доджерель-
ного існування, а отже, воно є не лише історичним 
фактом, а й соціальним явищем та продуктом 
культури досліджуваного часу. Історичне джерело 
є об’єктивно-суб’єктивним феноменом, оскільки 
воно відображає певну об’єктивну реальність, але 
відображає її через призму бачення реальності 
автором джерела [1, с. 14]. 

Мета статті – розглянути підходи до дефіні-
цій культури і гендерної культури, що вплинули 
на становлення різноманітних за спрямованістю 
методологічних підходів гендерної культури сту-
дентства. 

Виклад основного матеріалу. Розуміння 
поняття «культура» є гранично багатозначним – 
мають місце сотні дефініцій та десятки теоретич-
них концепцій цієї категорії. Так, Словник укра-
їнської мови наводить п’ять визначень цього 
поняття, з яких у контексті нашого дослідження 
ми виокремлюємо такі: сукупність матеріальних 
і духовних цінностей, створених людством протя-
гом його історії; освіченість, вихованість; рівень, 

ступінь досконалості якої-небудь галузі господар-
ської або розумової діяльності [9, с. 394]. 

Словник іншомовних слів визначає культуру 
як: сукупність матеріальних і духовних ціннос-
тей, створених людством протягом його історії. 
Матеріальні цінності становлять матеріальну куль-
туру суспільства. Досягнення суспільства в галузі 
освіти, науки, мистецтва, літератури, в організації 
державного та суспільного життя є його духов-
ною культурою; освіченість, вихованість; рівень, 
ступінь досконалості певної галузі господарської 
чи розумової діяльності (культура виробництва), 
праці та фахової підготовки (культура праці), сус-
пільної поведінки (культура поведінки) [8]. 

Те ж саме поняття С. Гончаренко визначає як 
«сукупність практичних, матеріальних і духовних 
надбань суспільства, які відображають історично 
досягнутий рівень розвитку суспільства й людини 
і втілюються в результатах продуктивної діяль-
ності. У вужчому розумінні культура – це сфера 
духовного життя суспільства, що охоплює насам-
перед систему виховання, освіти, духовної твор-
чості (особливо мистецької), а також установи 
й організації, що забезпечують їхнє функціону-
вання (школи, ЗВО, клуби, музеї, театри, творчі 
спілки, товариства тощо). Водночас під культурою 
розуміють рівень освіченості, вихованості людей, 
а також рівень опанування якоюсь галуззю знань 
або діяльності» [4, с. 182] і так далі. 

Культура взагалі, вказують В. Москаленко, 
Ю. шайгородський та О. Міщенко, «це спосіб 
організації і розвитку людської життєдіяльності, 
який представлено в її матеріальних та духов-
них продуктах, в системі соціальних норм і інсти-
туцій, в духовних цінностях, в сукупності відно-
син людей до природи, між собою і самих себе. 
В понятті «культура» фіксується історична своє-
рідність форм життєдіяльності, як на різних ета-
пах розвитку суспільства, так і в межах певних 
епох, спільнот» [7, с. 13]. 

Серед підходів до дефініцій культури 
А. Кребер [10] виокремив шість підходів: поясню-
вально-описовий, історичний, нормативний, пси-
хологічний, структуралістський та генетичний. 

Деякі дослідники виокремлюють три групи під-
ходів – соціологічні, антропологічні та філософські. 

Культура в соціології розглядається, перш за 
все, як поняття соціальне. Це – загальні для даної 
спільноти ідеї, цінності та правила поведінки. 
У межах цього підходу дослідники [6] акценту-
ють увагу на «культуротворчих силах», що ство-
рюються суспільством, скеровують його життя 
та визначають подальший розвиток. 

За соціологічним підходом, статеві ролі часто 
розглядаються як комплементарні. Так, напри-
клад, що жінці належить експресивна (соціаль-
но-інтравертивна) роль – турбота, емоційна 
робота, підтримка психологічного балансу, а чоло-
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вікові – інструментальна (соціально-екстравер-
тивна) – регуляція відносин зі зовнішнім світом, 
роль добувача, захисника. В основу такого розпо-
ділу покладені відносини нерівності, що витісняють 
жінку у сферу приватного, а чоловікові залишають 
сферу публічну, що аргументується суспільною 
потребою. Отже, соціологічний підхід виключає 
активність суб’єкта гендерної культури, який не 
створює, а лише засвоює та відтворює статеві ролі. 

До недоліків соціологічного підходу можна від-
нести те, що, в соціології культура пов’язується 
з процесами соціальної взаємодії людей, осо-
бливо підкреслюючи при цьому роль соціальних 
детермінант, недооцінюючи внутрішній зміст цього 
складного феномену. Зосереджуючись на струк-
турі та функціях культури, соціологічний підхід не 
розкриває її сутності. 

На цьому зосереджений антропологічний 
підхід, що розглядає культуру як вияв люд-
ської сутності, властивий кожному суспільству. 
Виокремлюючись із природи самої людини як осо-
бливого роду істоти, культура оцінюється як роз-
горнута феноменологія людини [5, с. 22]. З позицій 
антропологічного підходу склалися два аспекти 
розуміння та вивчення культури – як «абстракції» 
та як «об’єкта». Вона складається з норм, які вну-
трішньо містяться і зовні виявляються, що визна-
чають освоєну та опосередковану за допомогою 
символів поведінку; вона виникає в результаті 
діяльності людей, та втілюється в матеріальних 
засобах [11]. З точки зору культурної антропології, 
культуру можна розглядати як спосіб життя будь-
якого суспільства. 

Найбільш поширене розуміння культури 
в антропології можна звести до наступного: це – 
система знань і вірувань, успадкованих членами 
певного суспільства (спільноти), які виявляються 
на поведінковому рівні. Звідси випливає головний 
антропологічний висновок: щоб зрозуміти культуру 
тієї чи іншої спільноти, необхідно вивчити її пове-
дінку в повсякденних життєвих ситуаціях. Сутнісне 
ядро культури складають традиційні (ті, що істо-
рично склалися) ідеї, в першу чергу ті, яким при-
писується особлива цінність. Культурні системи 
можуть розглядатися, з одного боку, як результати 
діяльності людей, а з іншого – як її регулятори. 

Застосовуючи антропологічний підхід до 
сфери взаємин між статями, можна зазначити, що 
культура таких відносин не може бути зумовленою 
«факторами нижчого роду». Навпаки, саме куль-
тура зумовлює та формує ці відносини у суспіль-
стві та поведінку індивідів, а отже, є детермінан-
тою статевої нерівності та гендерної асиметрії. 

Отже, антропологічне розуміння виключає 
розгляд культури з позиції її цілісності та єдно-
сті, оскільки вона розпадається на «локальні» 
культури, кожна з яких вважається самоцінною. 

Методологічною обмеженістю підходу є й те, що 
він відділяє культуру від суб’єкта та його діяль-
ності, що виключає питання ґенези, розвитку 
культури та критеріїв оцінки його рівня. Витоки 
та механізми виникнення культури й самої історії 
людини намагається розкрити філософський під-
хід, якому властива високого рівня абстракція. 

Філософські визначення наголошують на ана-
лізі певних рис, характеристик, закономірностей 
у житті суспільства, які складають фундамент 
культури та визначають причину й напрям її роз-
витку [6, с. 22]. За таким підходом, культура постає 
«другою природою», штучним світом, що створе-
ний в процесі свідомої й цілеспрямованої люд-
ської діяльності. Розуміння культури як результату 
людської діяльності «перемикає» увагу дослід-
ника з результатів діяльності на процес діяльно-
сті, на з’ясування специфічно людської природи 
того й іншого.

У межах філософського підходу сформувалася 
думка про те, що культура людства за своїм об’єк-
тивним змістом не є чимось безстатевим, що внас-
лідок своєї об’єктивності виходить за межі відмін-
ностей між чоловіком і жінкою. За винятком дуже 
небагатьох галузей, культура є виключно чолові-
чою, адже чоловіки створили мистецтво та про-
мисловість, науку та торгівлю, державу та релігію. 
Віра в культуру, в якій мова не йде про чоловіків 
і жінок виходить з наївного ототожнення «людини» 
і «чоловіка», що стало наслідком тотальної під-
міни – чоловіче сприймається як надспецифічне, 
нейтральне та об’єктивне. 

За таким підходом, гендерна культура, що 
виявляється в усіх сферах суспільного буття, 
створюється у ході людської діяльності як особли-
вий спосіб життєдіяльності, у якій людина постає 
об’єктом і суб’єктом – тобто відбувається не лише 
соціалізація та інкультурація, а й індивідуаліза-
ція особистості. Інакше кажучи, суб’єкт гендер-
ної культури виявляє творчу активність в про-
цесі її осягнення – не лише засвоює і відтворює 
гендерні функції (ролі), а й може їх сам створю-
вати. Піддається сумніву уявлення про наявність 
виключно чоловічих або виключно жіночих соці-
альних функцій в умовах зрілої культури.

У контексті нашого дослідження ми визначаємо 
гендерну культуру у широкому смислі (як соціаль-
ний феномен) як створену суспільством та підтри-
мувану його інститутами систему відносно стійких 
цінностей, настанов, переконань, знань, норм та 
моделей поведінки, зразків фемінності і маску-
лінності, що відображають домінуючі у конкрет-
ному суспільстві приписи, уявлення та очікування 
щодо осіб різної статі, визначають їх соціальні 
функції, статуси та культурно-символічну ієрархію 
задля відтворення традиційного гендерного життя 
суспільства на основі наступності [2]. 
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Гендерна культура зумовлена історичним, еко-
номічним, політичним, соціальним і культурним 
розвитком суспільства та пронизує усі сфери сус-
пільного буття. людина є об’єктом і суб’єктом ген-
дерної культури, виступає не лише її продуктом 
і результатом, а й творцем. Гендерні культури існу-
ють в континуумі патріархатності-егалітарності. 
Перша базується на уявленнях про дихотомію, 
бінарну опозицію та ієрархію статей відповідно до 
їх «природного» призначення. Друга – на ідеї соці-
альної рівності жінок та чоловіків у загальному 
контексті приватного та суспільного життя. 

Адже домінантні в гендерній культурі егалітарні 
або патріархатні ціннісні установи надають їй від-
повідної спрямованості, що дозволяють чи не 
дозволяють розглядати її як складову громадян-
ського (демократичного) суспільства. Звичайно, 
межі між цими підходами досить умовні, нерідко 
дослідники балансують між ними, почасти через 
недостатню визначеність власних методологічних 
уподобань. Дотримуючись гендерного підходу, ми 
вважаємо, що сучасному стану розвитку суспіль-
ства в Україні відповідає формування гендерної 
культури егалітарного типу, вільної від гендерних 
упереджень та стереотипів. 

Культура [7; 10] не є окремою сферою суспіль-
ного життя, а характеризує суспільство в цілому, 
виступаючи своєрідним «зрізом», показуючи, 
наскільки та чи інша суспільна система, або окрема 
сфера суспільства чи суспільна спільнота сприяє 
(або перешкоджає) розвитку особистості. Як певна 
ціннісно-нормативна система суспільства, вона 
створюється самими індивідами як їх надіндивіду-
альне утворення, що визначає їх життєдіяльність, 
стає обов’язковою програмою їх розвитку. Отже, 
при усій універсальній загальнолюдській сутності, 
культура не може існувати поза конкретного соці-
ального суб’єкта (суспільного, етнічного, профе-
сійного, особистісного тощо). А оскільки провідна 
роль в культуротворчому процесі належить саме 
людині, визначальним елементом культури є куль-
тура людини. Це поняття позначає рівень вихо-
ваності та освіченості людини, рівень опанування 
нею тією чи іншою сферою знання або діяльності, 
тобто фіксується якість людини, спосіб її пове-
дінки, ставлення до інших людей, до професійної 
та інших форм діяльності, що дозволяє відзначити 
нерозривну культуру особистості з культурою соці-
уму. Культура людини постає одиничною проекцією 
культури суспільства, спільноти. Вона – те, що пов’я-
зує окремих людей в єдине товариство, конкретну 
особистість із суспільством. Тому, гендерну куль-
туру особистості неможливо розглядати поза куль-
турою цієї спільноти, як і гендерну культуру спіль-
ноти – поза особистості як соціального суб’єкта. 

Зумовлена суспільним устроєм, національними 
традиціями, віруваннями, гендерна культура вияв-
ляється у всіх сферах соціального життя, у тому 

числі й освіту, пронизує усі напрями та плани 
загальної культури, тому є її наскрізним елементом. 

Найважливішим суб’єктом розвитку гендерної 
культури є студентство – специфічна соціальна 
група молоді, яка здобуває освіту в вищій школі 
в процесі стаціонарного навчання, провідною 
соціальною функцією якої є підготовка до вико-
нання соціально-виробничих, соціально-побу-
тових та професійних завдань переважно інте-
лектуального та управлінського характеру, що 
відповідають потребам суспільства та сприяють 
відтворенню його соціальної структури [3, с. 11].

Багатозначність вихідних категорій «гендер» 
та «культура», множинність методологічних підхо-
дів до їх осмислення та специфіка педагогічного 
дослідження зумовлюють різночитання у розумінні 
концепту «гендерна культура» у педагогічній думці 
пострадянських країн. Зважаючи на значну кіль-
кість інтерпретацій, їх можна розділити на три групи: 

– статеводиференційований підхід – виходячи 
з позицій біологічного детермінізму, вважає при-
чиною соціокультурних відмінностей чоловіків 
і жінок їх різну біологічну природу. Прибічники 
такого підходу вбачають в емансипації суспільну 
шкоду та наполягають на урахуванні біологічних 
і психологічних розбіжностей в усіх сферах життя 
суспільства. Науковці акцентують на статеводе-
термінованих психофізіологічних відмінностях 
людей різної статі, які необхідно враховувати 
в освітньому процесі, звертають увагу на ураху-
ванні концептів маскулінності / фемінності шля-
хом гармонізації стосунків студентів та наголо-
шують на неможливості формування повноцінної 
гармонійної особистості без урахування статі (на 
генетичному, фізичному, когнітивному, психологіч-
ному та рівні комунікації) в педагогічному процесі 
тощо. Гендерна культура розглядається через 
призму вічних цінностей сімейного життя, жіноч-
ності та мужності, втілених в цінностях традицій-
ної культури. Вона постає критерієм морального 
виховання та виявляється через сформованість 
особистісних якостей, яким дослідники надають 
статево специфічного характеру, що зображає 
весь спектр гендерних стереотипів; 

– соціостатевий підхід – пояснює гендерні від-
мінності соціальними ролями, що конструюються 
на основі незайманих культурою статі та тіла на 
основі комплементарності. Прибічники такого 
розуміння заперечують варіативність індивідуаль-
них гендерних моделей, вважають, що біполярна 
статеворольова диференціація є найбільш раціо-
нальною формою спільного проживання статей, 
виводять гендерні особливості з міжстатевого 
поділу праці, вважають адекватну соціально-ро-
льову ідентифікацію важливою соціально-пе-
дагогічною умовою виховної роботи зі студен-
тами, а підготовку до статеворольової поведінки 
в сім’ї та суспільстві, формування соціокультур-
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них механізмів конструювання чоловічих та жіно-
чих ролей – завданням гендерного виховання. 
Дотримуючись структуралістського, соціологіч-
ного розуміння культури, статеворольовий підхід 
виходить з уявлення про статеву неоднорідність 
культури, що кожна з двох підсистем якої відіграє 
свою роль у розвитку суспільної системи та збе-
реженні її цільності. Вона розуміється як сукуп-
ність суспільних цінностей, які історично склалися 
і яким повинен підпорядковуватися кожен індивід, 
передбачає засвоєння цінностей, норм і правил 
статеворольової поведінки в соціальній, профе-
сійній і побутовій сферах життєдіяльності; 

– гендерний підхід – визнає соціально та 
культурно конструйований характер гендерних 
відмінностей, що втілені на онтологічному і гнос-
еологічному рівнях культури як елементи культур-
но-символічного ряду щодо чоловічого / жіночого, 
виправдовують різний соціальний статус чоловіків 
і жінок, відтворюють гендерну асиметрію та обме-
жують можливості особистісної самореалізації. 
Дослідники відзначають подвійний – норматив-
ний та інформаційний соціальний тиск на особи-
стість, який впливає на засвоєння та виконання 
гендерних соціальних норм людьми різних ста-
тей, у тому числі в професійній діяльності. Такий 
підхід передбачає відмову від бінарних опозицій 
та перехід до багатополюсної моделі соціального 
конструювання статі, визнання соціально-куль-
турної природи гендерних відмінностей, орієнтує 
освіту на впровадження гендерної рівності, яка 
передбачає розмаїтість образів існування та мак-
симальну толерантність мислення. 

За таким підходом розуміння гендерної куль-
тури, як способу життєдіяльності, який зображає 
чинні настанови суспільства та пов’язаний з вико-
нанням соціальних ролей та функцій, що припи-
суються особам певної статі задля відтворення 
традиційного гендерного життя суспільства на 
основі наступності, посилюється усвідомленням її 
як соціально-історичного процесу, у якому людина 
постає не лише творцем культури, а й продуктом 
і результатом. Отже, її зумовленість не може бути 
зведеною до факторів статевої приналежності, 
природного призначення та соціальних функцій.

Висновки. Звичайно, межі між цими підходами 
досить умовні, нерідко дослідники балансують 
між ними, почасти через недостатню визначеність 
власних методологічних уподобань. У своєму 
дослідженні ми дотримуємося гендерного підходу, 
і розуміємо гендерну культуру особистості як скла-
дову загальної культури особистості, яка містить 
комплекс характеристик (знань, якостей, звичок, 

способів досягнення задуманого, ціннісних орієн-
тацій), що визначають розвиток та саморозвиток 
особистості, спосіб оформлення нею власної жит-
тєдіяльності в усіх сферах соціальних відносин 
залежно від її гендерного світогляду (патріархат-
ного або егалітарного). Як суб’єкт гендерної куль-
тури особистість виявляє творчу активність в про-
цесі її осягнення, внаслідок чого відбувається не 
лише її гендерна соціалізація та інкультурація, 
а й індивідуалізація.

Список використанної літератури:
1. Воровка М. І. Джерельна база історико-педа-

гогічного дослідження: поняття та специфіка. 
Вісник Дніпропетровського університету 
економіки та права імені Альфреда Нобеля. 
Сер. Педагогіка і психологія. Педагогічні 
науки. 2018. № 2 (16). С. 13–17.

2. Воровка М.І. Теорія і практика розвитку ген-
дерної культури студентів вищих навчальних 
закладів України 60 роки ХХ – початок ХХІ 
століття : автореф. дис. на здобуття наук. сту-
пеня д-ра пед. наук : 13.00.01. Кропивницький,  
2019. 42 с. 

3. Воровка М. І. Уточнення категорії «студентська 
молодь» у контексті історико-педагогічної роз-
відки. Педагогіка формування творчої осо-
бистості у вищій і загальноосвітній школах. 
2016. Вип. 46 (99). С. 8–13. 

4. Гончаренко С. У. Український педагогічний 
словник. К. : либідь, 1997. 375 с. 

5. 5. Дороніна Т. О. Теорія і практика гендерної 
освіти і виховання учнівської молоді в навчаль-
них закладах України (ІІ половина ХХ – початок 
ХХІ століття) : автореф. дис. на здобуття наук. 
ступеня д-ра пед. наук : 13.00.01. Запоріжжя, 
2012. 37 с. 

6. Матвєєва л. л. Культурологія. Курс лекцій : 
навч. посіб. К. : либідь, 2005. 512 с. 

7. Москаленко В., шайгородський, Ю., Міщенко О. 
Економічна культура особистості: соціально 
психологічний аспект. К. : Центр соціальних 
комунікацій, 2012. 348 с. 

8. Словник іншомовних слів / за ред. О. С. Мель- 
ничука. Київ : Гол. ред. УРЕ, 1977. 779 с. 

9. Словник української мови : в 11 т. / гол. ред.  
I. К. Бiлодiд. К. : Наук. думка, 1973. Т. 4 : І–М. 840 с. 

10. Таран В. О., Зотов В.М., Рєзанова Н. О. 
Соціальна філософія : навч. посіб. К. : Центр 
учбової літератури, 2009. 272 с. 

11. Kroeber A. Culture. A critical review of concepts 
and definitions. Harvard University Printing Office, 
1952. 223 p. 



2024 р., № 92

155

Vorovka M. Approaches to definitions of culture and gender culture of students
This article is dedicated to studying the concept of gender as a stratification category which determines 

the range of opportunities for men and women in education, professional and social activity, access to power 
and resources, participation in decision making etc. As we study the concept of gender culture, it is important 
to mention that the concept of culture itself has multiple meanings; there are hundreds of definitions for it, and 
dozens of theoretical approaches to this category. In this paper, we take into account various definitions of 
culture, in particular, it’s meaning in sociology, anthropology and philosophy. 

Gender as a sociocultural phenomenon exists, transforms and evolves in a gender culture which is a 
derivative of a general culture. From the pedagogy standpoint, gender culture is a part of personality culture 
which encompasses several aspects such as knowledge, traits, habits, values, behavioral patterns (for 
example, in reaching set goals). These aspects determine the trajectory of personal development and self-
development, as well as the approach to building one’s life, depending on the personality’s gender worldview 
which may tend towards patriarchy, egalitarianism or other. 

One of the key subjects for gender culture development is the social group of students, in particular, the 
students of the higher education institutions. We believe this to be essential given that the main social function 
of the higher education is to prepare students to mainly intellectual and/or managerial work taking into account 
it’s social, business, organizational and professional aspects – which ideally leads further to covering social 
needs and contributes to the continuity of the society and its social structure. 

The categories of ‘gender’ and ‘culture’ have received multiple methodological approaches so far, and 
the whole set of approaches to the gender culture can be broken down into three main directions: gender-
differentiated (mostly rooted in the biological differences between males and females), social-gender (presenting 
the social roles of males and females as complementary in the society) and gender (acknowledging that 
the difference between genders is socially and culturally constructed, therefore tending towards establishing 
gender equality).

Following the gender approach, the author believes that development of modern society in Ukraine should 
continue according to egalitarian gender culture principles, free from bias and stereotypes. 

Key words: culture, gender culture, university students, gender-differentiated approach, social-gender 
approach, gender approach.
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ТеХнОЛОГІї шТучнОГО ІнТеЛеКТу яК ЗАСОБи ОнОВЛення 
ТА РОЗВиТКу СиСТеМи ПРОФеСІЙнОї ПІДГОТОВКи 
МАЙБуТнІХ ПеРеКЛАДАчІВ нА ЗАСАДАХ ЛОКАЛІЗАЦІї
В науковій спільноті питання оновлення перекладацької совіти перебуває на вістрі. Активно обго-

ворюється проблематика використання сучасних цифрових технологій. В перекладацькій освіті 
постерігається бум у розвитку нейромереж та чат-ботів. Інструменти штучного інтелекту на 
запит користувача за кілька секунд генерують плани уроків, презентації, зображення, тексти, 
питання, інтелект-карти та інші навчальні матеріали. Підкреслено, що шляхом доцільного вико-
ристання штучного інтелекту викладачі може зробити освітній процес ефективнішим, і навіть 
передати частину своїх функцій комп’ютеру, звільнивши свій час виконання більш інтелектуальних 
і творчих завдань. Визначено, що існує кілька досить ефективних онлайн-ресурсів для редагування 
текстів іноземною мовою, які використовують технології штучного інтелекту й можуть бути 
ефективними для розвитку системи професійної підготовки майбутніх перекладачів до локалізації. 
Узагальнено, що штучний інтелект у системі професійної підготовки майбутніх перекладачів до 
локалізації це одна з технологій цифрового навчання, що прагне копіювати роботу людського мозку, 
а тому здатна виконувати найпростіші завдання логічного характеру, спілкуватися зі студентами, 
в тому числі і іноземними мовами, моделювати різні професійні ситуації, обробляти великі обсяги 
інформації та відтворювати запитані дані у найкоротші терміни, що може значно допомогти суб’єк-
там освітнього процесу у виконанні рутинної роботи. 

Визначено інструменти штучного інтелекту, які не були створені для вивчення іноземної мови, 
але можуть бути використані з цією метою як засоби оновлення та розвитку системи професій-
ної підготовки майбутніх перекладачів до локалізації. До таких інструментів належить чат GPT, 
оскільки однією з важливих особливостей чату є його здатність до контекстно-залежного розуміння 
та генерації тексту, платформа враховує попередні повідомлення та відповідає з урахуванням кон-
тексту, створюючи природні та відповідні ситуації спілкування. Підкреслено необхідність впрова-
дження штучного інтелекту в процес навчання іноземних мов на основі використання можливостей 
нейронної мережі. Узагальнено переваги технологій штучного інтелекту в оновленні та розвитку 
системи професійної підготовки майбутніх перекладачів до локалізації при навчанні іноземних мов 
незаперечні: розширення можливостей для продуктивної іншомовної комунікації; врахування індивіду-
альних особливостей та інтересів студентів, їхнього рівня володіння іноземною мовою; мотивація 
студентів до вивчення іноземної мови та мовних явищ.

Ключові слова: ринок перекладів, активізації освітньої діяльності, цифровізація, освітній процес, 
перекладацька освіта, локалізація.

Постановка проблеми. Ринок перекладу 
швидко розвивається, але не завжди зміни в сис-
темі освіти корелюють із потребами сфери пере-
кладацьких послуг, у зв’язку з чим виникають неми-
нучі труднощі та проблеми, які поступово мають 
знаходити своє рішення. В даний час можна від-
значити деяку дискредитацію професії, пов’язану 
зі скороченням міжнародних контактів та активіза-
цією дискусії про роль штучного інтелекту у пере-
кладацькій діяльності; знижується рівень якості 
перекладів; випускники ЗВО часто не можуть 
знайти роботу, а роботодавці не здатні адекватно 
оцінити різницю у професійному рівні дипломо-
ваних перекладачів з кваліфікацією «бакалавр» 
та «магістр». З іншого боку індустрія перекладу 
висуває нові вимоги до якості підготовки фахівців, 

адже виникають нові види перекладацької діяль-
ності, як наприклад локалізація. Тому в науко-
вій спільноті питання оновлення перекладацької 
совіти перебуває на вістрі. Зокрема активно обго-
ворюється проблематика використання сучасних 
цифрових технологій.

Ці інновації суттєво примножують інтерес сту-
дентів до освітнього процесу, розвивають навички 
роботи з різними джерелами інформації. Разом 
з тим, й технології сучасності стали ефективним 
помічником у сфері навчання, а також значно 
покращили якість освіти та висунули її на новий 
рівень. В даний час спостерігається бум у роз-
витку нейромереж та чат-ботів у багатьох сфе-
рах життя, в тому числі в освіті. З кожним днем 
цих форм штучного інтелекту стає дедалі більше. 

© Головацька Ю. Б., 2023
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Інструменти штучного інтелекту (далі – шІ) на 
запит користувача за кілька секунд генерують 
плани уроків, презентації, зображення, тексти, 
питання, інтелект-карти та інші навчальні мате-
ріали. чат-боти здатні підтримати розмову, від-
повісти на запитання, прокоментувати виконану 
роботу, а також дати рекомендації щодо того, 
як її можна покращити. У зв’язку з цим у бага-
тьох викладачів з’являються цілком виправдані 
побоювання: оскільки студенти за допомогою шІ 
можуть написати есе та виконати інші завдання, 
призначені для відпрацювання мовних навичок, 
втрачається сенс у тому, щоб ставити самостійні 
завдання. Проте шІ містить можливості й для 
активізації професійної підготовки майбутніх пере-
кладачів до локалізації як перспективного вектору 
її оновлення та розвитку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
С. Амеліна та Р. Тарасенко визначили шляхи фор-
мування програм підготовки перекладачів в універ-
ситетах Східної європи щодо вивчення сучасного 
інструментарію [1]. С. Бай та Ю. Дроздова проана-
лізували освіту в умовах диджиталізації [2]. Своєю 
чергою О. ємельянова, Д. Мовчан та С. Баранова 
виявили нові можливості для студентів перекла-
дачів [3]. Натомість В. Ігнатенко конкретизував 
можливості використання сучасних інформацій-
них технологій у підготовці майбутніх філологів 
[4] і систематизував особливості навчання май-
бутніх перекладачів з урахуванням сучасних 
тенденцій в індустрії перекладу [5]. Авторський 
колектив сучасних дослідників (О. Остапович, 
Н. Остапович та Ю. Мазуренко анонсують можли-
вості CHATGPT у підготовці філологів і перекла-
дачів [6]. Тоді як Г. Притиченко згрупував сучасні 
тенденції у перекладознавстві та їх вплив на 
роботу перекладача [7]. На можливості техно-
логій штучного інтелекту в перекладацькій освіті 
наголошують М. Самойленко [8], Ю. Цвєркун [9], 
Т. чепіль [10]. Проте питання використання тех-
нологій штучного інтелекту в освітньому процесі 
ЗВО задля підготовки  майбутніх  перекладачів до 
локалізації залишилось поза увагою дослідників. 

Мета статті полягає в обґрунтуванні сутності 
та можливостей шІ як засобу оновлення та роз-
витку системи професійної підготовки майбутніх 
перекладачів до локалізації.

Виклад основного матеріалу. Впровадження 
шІ в освітній процес є неминучим наслідком циф-
ровізації освіти. У науковій та методичній літера-
турі йдеться про те, що в результаті такої цифро-
візації трансформуються багато професій, у тому 
числі професія перекладача. Напрямами такої 
трансформації називаються «розвиток онлайн- 
освітніх платформ, заміну віртуальною реаль-
ністю та штучним інтелектом «живих» фахівців» 
[6, с. 202]. В умовах використання шІ традиційні 
функції викладача змінюються. З’являються нові 

ролі та функції – тьютор, модератор, розробник 
освітніх траєкторій, організатор проектного нав-
чання, координатор освітніх онлайн-платформ, 
ігропедагог [10].

Здатність взаємодіяти з шІ та використову-
вати його з метою навчання студентів локалізації 
в перекладі нині виступає складовою цифрової 
компетентності викладача, під якою розуміється 
рівень володіння цифровими компетентностями 
(знаннями, вміннями, навичками, готовністю до 
ведення освітнього процесу у цифровому середо-
вищі) [9]. Викладач іноземної мови повинен вміти 
застосовувати цифрові інструменти, програми та 
онлайн-ресурси для навчання іноземної мови, ство-
рювати свої власні цифрові навчальні матеріали та 
цифрові середовища, організовувати процес нав-
чання у цифровому середовищі та керувати ним. 

Відповідно до аналітичної записки Інституту 
ЮНЕСКО з інформаційних технологій в освіті, шІ 
відіграє ключову роль у реалізації ідеї персоналі-
зованого навчання, а саме адаптації змісту нав-
чання та темпу освітнього процесу до конкретних 
потреб кожного студента [8].

Так, О. Остапович, Н. Остапович та Ю. Мазу- 
ренко, які досліджували питання використання 
чату GPT в перекладацькій освіті, переконані 
в тому, що нейромережі стануть невід’ємною скла-
довою освіти на всіх рівнях – так само, як у наше 
життя колись міцно увійшли обчислювальні функ-
ції комп’ютера. Автори відзначають, що системи 
генерації, аналізу та оцінки тексту успішно пра-
цюють як каталізатори пошукових рішень, «інте-
гратори та оптимізатори» розумових операцій, 
допомагають у вирішенні складних когнітивних 
та інноваційних завдань. чат GPT сприяє більш 
швидкому входженню у нову галузь знань – діалог 
із нею дозволяє визначити актуальні питання та 
сформулювати гіпотези [6].

Таким чином, очевидно, що шляхом доціль-
ного використання шІ викладачі може зробити 
освітній процес ефективнішим, і навіть передати 
частину своїх функцій комп’ютеру, звільнивши 
свій час виконання більш інтелектуальних і твор-
чих завдань.

В даний час існує кілька досить ефективних 
онлайн-ресурсів для редагування текстів іно-
земною мовою, які використовують технології шІ 
й можуть бути ефективними для розвитку системи 
професійної підготовки майбутніх перекладачів 
до локалізації.

Одним з таких ресурсів є Grammarly, що виправ-
ляє понад 150 типів помилок, наприклад помилки 
у граматиці, орфографії, пунктуації, стилі письма 
та структурі речення. За наявності помилок 
Grammarly видає рекомендації щодо їх виправ-
лення, пропонуючи різні варіанти. Робота з цим 
сервісом дозволяє студентам аналізувати свої 
тексти, розвиваючи навички критичного мислення.
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quillbot’s AI – інструмент перефразування на 
базі штучного інтелекту, який допомагає студен-
там редагувати та змінювати тональність свого 
тексту для покращення ясності та розуміння.

Допомогти опанувати іноземну мову можуть 
також чат-боти в каналі Телеграм, які є інстру-
ментом мобільного навчання. Це такі боти, як  
@multitran_bot, @AndyRobot, @eddy_en_bot,  
@EnglishSimplebot. чат-бот @multitran_bot надає 
можливість автоматичної роботи з онлайн-слов-
никами. Бот видає всі можливі варіанти пере-
кладу та значення, дублюючи основний функці-
онал Мультитрана (інтернет-системи двомовних 
словників). @AndyRobot фокусується на практиці 
розмовної англійської, у зв’язку з чим бот пропо-
нує студенту вибрати одну з повсякденних тем 
(Погода, Хобі, Робота тощо). Віртуальний викла-
дач надає можливість щодня проходити уроки 
з граматики з поясненнями та тести на засво-
єння матеріалу. @eddy_en_bot допомагає осво-
ювати нову лексику, безкоштовна версія дозво-
ляє вивчати п’ять слів на день. За допомогою  
@EnglishSimplebot можна читати тексти англій-
ською мовою та відзначати незнайомі слова для 
подальшого вивчення у спеціальному режимі, про-
ходити тести на конкретні теми, а також удоско-
налювати граматичні навички. є також довідкові 
матеріали з граматики та рівня мови, включаючи 
Upper-Intermediate. Боти можуть «спілкуватися» 
зі студентом з певним інтервалом часу на певну 
тему, а також проводити контроль знань у вказа-
ний викладачем період, збирати статистику засво-
єння матеріалу та автоматично сповіщати викла-
дача про прогрес студентів.

Існують також інструменти шІ, які не були ство-
рені для вивчення іноземної мови, але можуть 
бути використані з цією метою як засоби онов-
лення та розвитку системи професійної підготовки 
майбутніх перекладачів до локалізації. До таких 
інструментів належить чат GPT, про який йшлося 
вище. Оскільки однією з важливих особливостей 
чату GPT є його здатність до контекстно-залеж-
ного розуміння та генерації тексту, платформа 
враховує попередні повідомлення та відповідає 
з урахуванням контексту, створюючи природні та 
відповідні ситуації спілкування. Ця особливість 
чату GPT дозволяє викладачам та студентам  
взаємодіяти з «віртуальним співрозмовником»: 
вести діалоги, обговорювати різні теми, ставити 
та відповідати на запитання.

За допомогою чату GPT студенти можуть отри-
мати додаткову практику та підтримку поза ауди-
торією, покращити навички читання, письма та 
говоріння, розширити словниковий запас, а також 
покращити стиль спілкування. В аудиторії ж ключо-
вим організатором освітнього процесу, як слушно 
зазначають В. Ігнатенко [4; 5] та Г. Притиченко [7], 
як і раніше, повинен залишатися викладач, висту-

паючи в ролі «помічника та експерта в галузі лока-
лізації в перекладі, допомагаючи та створюючи 
умови для навчання, виховання та розвитку» [8].

Роль цифрових технологій у вищій перекла-
дацькій освіті полягає у розвитку людського мис-
лення та розширенні можливостей освітнього 
процесу, а не у зведенні його до набору процедур 
передачі інформації, контролю та оцінки її засво-
єння. З виникненням шІ для ЗВО важливо збері-
гати пильність і стежити за тим, чи не монополізо-
вано владу за допомогою прихованих алгоритмів 
у комп’ютерних програмах тими технічними струк-
турами, які створили їх.

Крім програм, які можуть бути використані для 
навчання іноземної мови, існують й інструменти – 
помічники викладачів, засновані на шІ. До таких 
помічників належить сайт Twee. Ця платформа 
була розроблена спеціально для фасилітації про-
цесу підготовки завдань з різних аспектів вивчення 
іноземної мови (лексика, граматика, читання, ауді-
ювання, говоріння, лист). З її допомогою можна 
створювати тексти та запитання до них (відкриті, 
з вибором правильної відповіді, вірно/невірно). 
Крім цього, платформа генерує лексичні та грама-
тичні вправи на заповнення перепусток, співвідно-
шення слів з дефініціями, розкриття дужок, розта-
шування слів у правильному порядку тощо. Twee 
виконує транскрипцію до відео, формулює до цих 
відео питання, знаходить цікаві факти та цитати 
відомих людей з обраної теми, складає питання 
для обговорення, переліки переваг та недоліків, 
списки тем для есе тощо. Завдання, сформовані 
платформою, необхідно, проте, ретельно переві-
ряти. Не всі пропоновані дидактичні кейси готові 
для використання без належної корекції. Разом 
з тим, дана система допомагає суттєво скоротити 
час викладача на підготовку до занять, а також 
стимулює творчий процес, пропонуючи великий 
вибір ідей та завдань.

В епоху цифровізації освітні рішення, які раніше 
ґрунтувалися на людській рефлексії, тепер при-
ймаються автоматично, програмне забезпечення 
кодує тисячі правил та інструкцій, що обчислю-
ються за частки секунди. Сьогодні складається не 
тільки квазіконцентрована та потужна монополія 
на ці рішення, а й навмисне приховування прозо-
рості алгоритмів, а також того, з якою метою вони 
використовуються. Це завуальовано подається як 
нормальний стан фактів, природний устрій епохи 
Інтернету, але така ситуація може призвести до 
дуже небезпечного зосередження незаперечної 
влади, тому що в інформаційному суспільстві 
влада визначається володінням інформацією. 
Той, хто керує алгоритмами, керує рішеннями шІ, 
отримуючи безпрецедентний вплив на людей та 
кожен сектор сучасного суспільства [7].

Водночас, аналіз вітчизняної та зарубіжної нау-
кової літератури дав змогу систематизувати, що 
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серйозні недоліки використання шІ в освітньому 
процесі ЗВО, зокрема йдеться про таке:

– шІ не має суто людських якостей – мораль-
ності, вміння співчувати, співпереживати, нада-
вати дружню підтримку тощо;

– відсутність інтуїтивно вірних реакцій на різні 
життєві ситуації;

– існує потенційна можливість використову-
вати шІ для збору персональної інформації, яка 
може бути застосована проти волі людини, та ін.

Незважаючи на наявність низки недоліків, шІ 
слід сприймати у системі професійної підготовки 
майбутніх перекладачів до локалізації як іннова-
ційну технологію. Однак, як і при використанні будь-
яких технічних інновацій, слід пам’ятати, що мета 
«розумних машин» – допомагати людині, а не зво-
дити педагогічне спілкування нанівець, руйнувати 
середовище особистісного дорослішання і вихо-
вання, яке створене в ЗВО. Як зауважують відомі 
дослідники – С. Амеліна та Р.  Тарасенко, іннова-
ції в освіті – це не просто питання впровадження 
нових технологій у процес навчання, йдеться про 
зміну підходів до навчання таким чином, щоб 
студенти розвивали компетентності та вміння, 
необхідних їм для розвитку в умовах конкурент-
ної, глобальної економіки ринку перекладів [1].

У зв’язку з цим науковий інтерес до штучного 
інтелекту як потенційно ефективного спрямування 
розвитку цифрових технологій в освіті постійно 
зростає, переконують С. Бай та Ю. Дроздова [2]. 
Однак досі наукові дослідження не мають чіткого 
визначення цього феномена в ракурсі викори-
стання в системі професійної підготовки майбут-
ніх перекладачів до локалізації. Прийнято опи-
сувати його через перерахування доступних на 
сьогоднішній день технічних рішень, технологій, 
засобів навчання [7], а також його функцій з моде-
лювання людського інтелекту та типу переклада-
цьких завдань в локалізації [8].

Дотримуємось позиції, що шІ у системі профе-
сійної підготовки майбутніх перекладачів до локалі-
зації це одна з технологій цифрового навчання, що 
прагне копіювати роботу людського мозку, а тому 
здатна виконувати найпростіші завдання логіч-
ного характеру, спілкуватися зі студентами, в тому 
числі і іноземними мовами, моделювати різні про-
фесійні ситуації, обробляти великі обсяги інфор-
мації та відтворювати запитані дані у найкоротші 
терміни, що може значно допомогти суб’єктам 
освітнього процесу у виконанні рутинної роботи.

Говорячи про штучний інтелект в переклада-
цькій освіті, доцільно підкреслити необхідність 
впровадження шІ в процес навчання іноземних мов 
на основі використання можливостей нейронної 
мережі. Незважаючи на виявлені недоліки, пере-
ваги шІ в оновленні та розвитку системи профе-
сійної підготовки майбутніх перекладачів до лока-
лізації при навчанні іноземних мов незаперечні: 

розширення можливостей для продуктивної іншо-
мовної комунікації; врахування індивідуальних 
особливостей та інтересів студентів, їхнього рівня 
володіння іноземною мовою; мотивація студентів 
до вивчення іноземної мови та мовних явищ та ін.

Висновки і пропозиції. Перекладацька освіта 
перебуває у стадії активної трансформації її 
методичної та методологічної парадигми. шІ вже 
сьогодні використовується у практиці навчання 
іноземних мов у ЗВО, тому неможливо ігнору-
вати його присутність. Отже, необхідно розпочати 
наукову дискусію про його майбутню роль у роз-
витку системи професійної підготовки майбутніх 
перекладачів до локалізації. Нові можливості, що 
містить шІ сприятимуть безперервному навчанню 
студентів локалізувати тексти в рамках посиле-
ної моделі, яка може зберегти цілісність основних 
цінностей та цілей вищої освіти. Дуже важливим 
є проведення подальших досліджень щодо вияв-
лення нових ролей викладачів в освітньому про-
цесі, а також нових шляхів навчання студентів 
здійснювати локалізацію.

Очевидно, що необхідні фундаментальні 
дослідження для розробки ефективних методів 
взаємодії та співробітництва майбутніх перекла-
дачів зі шІ. Незважаючи на швидкий його розви-
ток, ідея про те, що, прагнучи підвищення якості 
освіти, варто покладатися лише на технології, 
є небезпечним шляхом. Необхідно всіляко підтри-
мувати право учасників освіти на вільну критику, 
прийняття нестандартних рішень, спілкування та 
педагогічну підтримку в процесі особистісного ста-
новлення як перекладача. При цьому слід спри-
яти виявленню ініціативи та креативності кожного 
члена академічної філологічної спільноти.
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Holovatska Yu. Artificial intelligence technologies as a means of updating and developing  
the system of professional training of future translators based on localization

In the scientific community, the issue of updating the translation education is at the forefront. The issue 
of using modern digital technologies is actively discussed. In translation education, there is a boom in the 
development of neural networks and chatbots. Artificial intelligence tools generate lesson plans, presentations, 
images, texts, questions, intelligence maps and other educational materials at the user’s request in a few 
seconds. It is emphasized that through the appropriate use of artificial intelligence, lecturers can make the 
educational process more efficient, and even transfer part of their functions to the computer, freeing up their 
time for more intellectual and creative tasks.

It is determined that there are several quite effective online resources for editing texts in a foreign 
language, which use artificial intelligence technologies and can be effective for the development of a system 
of professional training of future translators for localization. It is summarized that artificial intelligence in the 
system of professional training of future translators for localization is one of the technologies of digital learning, 
which seeks to copy the work of the human brain, and therefore can perform the simplest tasks of a logical 
nature, communicate with students, including in foreign languages, simulate various professional situations, 
process large amounts of information and reproduce the requested data in the shortest possible time, which 
can significantly help the subjects of the educational process in performing routine work.

Artificial intelligence tools are identified that were not created for learning a foreign language but can be used 
for this purpose as a means of updating and developing the system of professional training of future translators 
for localization. Among such tools is GPT chat, since one of the important features of the chat is its ability to 
understand and generate text in context, the platform takes into account previous messages and responds 
in the context, creating natural and appropriate communication situations. The need to introduce artificial 
intelligence into the process of learning foreign languages based on the use of neural network capabilities 
is emphasized. In general, the advantages of artificial intelligence technologies in updating and developing 
the system of professional training of future translators for localization when learning foreign languages are 
undeniable: expansion of opportunities for productive foreign language communication; consideration of 
individual characteristics and interests of students, their level of foreign language proficiency; motivation of 
students to study a foreign language and linguistic phenomena, etc.

Key words: translation market, activation of educational activities, digitalization, educational process, 
translation education, localization.
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ОРГАнІЗАЦІЙнО-ПеДАГОГІчнІ уМОВи 
ФОРМуВАння ГОТОВнОСТІ МАЙБуТнІХ МАГІСТРІВ  
ДО ЗАСТОСуВАння СучАСниХ уПРАВЛІнСьКиХ  
ТеХнОЛОГІЙ у ПРОФеСІЙнІЙ ДІяЛьнОСТІ
В статті визначено та схарактеризовано організаційно-педагогічні умови формування готов-

ності майбутніх магістрів зі спеціальності 011 Освітні, педагогічні науки до застосування сучасних 
управлінських технологій у професійній діяльності.

Обґрунтовано, що «організаційно-педагогічні умови» в контексті даної тематики слід розуміти 
як взаємопов’язану сукупність спеціально відібраних або створених обставин процесу формування 
готовності майбутніх магістрів до застосування сучасних управлінських технологій у професійній 
діяльності (зміст, організація, форми, методи й засоби навчання), що забезпечують його високу 
результативність та досягнення поставлених цілей. 

На підставі всебічного осмислення актуальних наукових досліджень констатовано брак уваги до 
проблеми формування готовності майбутніх викладачів до використання управлінських технологій, 
розв’язання якої стримується через існування суттєвої теоретичної та практичної суперечності 
між визнанням педагогічною наукою і практикою провідної ролі лідерської життєвої позиції, визна-
чальної ролі управлінських, організаційних та суміжних компетентностей в побудові успішної освіт-
ньої кар’єри та недостатньою зорієнтованістю змісту магістерської підготовки майбутніх викла-
дачів ЗВО на формування їх здатності до використання сучасних управлінських технологій.

На основі аналізу дисертаційних досліджень та психолого-педагогічних джерел з проблеми дослі-
дження, спостереження та експертного опитування встановлено, що ефективний вплив на процес 
формування готовності майбутніх магістрів до застосування сучасних управлінських технологій 
можуть забезпечити такі організаційно-педагогічні умови: формування позитивного ставлення до 
застосування управлінських технологій у майбутній професійній діяльності; імплементація суттє-
вих ознак визначених управлінських технологій в сфері освітнього менеджменту в змістові модулі 
обраних дисциплін; насичення практичної, навчально-професійної, квазіпрофесійної видів навчальної 
діяльності студентів засобами інтерактивних технологій; демонстраційне використання визначе-
них управлінських технологій в процесі керівництва навчальною та науково-дослідною роботою май-
бутніх магістрів.

Ключові слова: організаційно-педагогічні умови, управлінські технології, майбутні викладачі ЗВО, 
підготовка, формування готовності.

Постановка проблеми в загальному вигляді. 
Стратегія розвитку вищої освіти в Україні на 
2022–2032 роки визначила покращення ефектив-
ності її управління як одну з пріоритетних цілей. 
Як наслідок, цілі наукові школи, які упредметню-
ють освітню політику в практику університетської 
освіти (Н. Батечко [1], С. Калашнікова [2], А. Клімова 
[3], Д. Козлов [4], В. Кравченко [5], О. Момот [6], 
С. Мудра [7], л. Першина [8], л. Петриченко [9], 
л. Пироженко, О. Пометун [10], А. Сущенко [11], 
О. Толстоп’ятова [12] та ін.), фокусують свою 
увагу на розробці дієвих моделей та ефективних 
організаційно-педагогічних умов розвитку управ-
лінської майстерності та професіоналізму різного 
рівня суб’єктів освітнього менеджменту. Утім, на 
підставі всебічного осмислення зазначених робіт 
констатовано брак уваги до проблем формування 
готовності майбутніх викладачів до використання 

управлінських технологій. Цей брак свідчить про 
існування суттєвої теоретичної та практичної 
суперечності між визнанням педагогічною наукою 
і практикою провідної ролі лідерської життєвої 
позиції, визначальної ролі управлінських, органі-
заційних та суміжних компетентностей в побудові 
успішної освітньої кар’єри та недостатньою зорієн-
тованістю змісту магістерської підготовки майбут-
ніх викладачів ЗВО на формування їх здатності до 
використання сучасних управлінських технологій.

Метою даної статті є експлікація організа-
ційно-педагогічних умов формування у майбут-
ніх викладачів ЗВО готовності до використання 
сучасних управлінських технологій.

Результати власних досліджень. Поняття 
«організаційно-педагогічні умови» в контексті 
даної статті ми розуміємо як взаємопов’язану 
сукупність спеціально відібраних або створених 

© Дудчак Г. П., 2024



ISSN 1992-5786. Педагогіка формування творчої особистості у вищій і загальноосвітній школах

162

обставин процесу формування готовності майбут-
ніх магістрів до застосування сучасних управлін-
ських технологій у професійній діяльності (зміст, 
організація, форми, методи й засоби навчання), 
що забезпечують його високу результативність та 
досягнення поставлених цілей. 

Із метою їх компетентного формулювання 
нами здійснено аналіз дисертаційних досліджень 
та психолого-педагогічних джерел, в результаті 
якого виявилося, що вчені переважно виокрем-
люють від трьох до п’яти організаційно-педагогіч-
них (педагогічних) умов, створення яких забезпе-
чить ефективність формувального педагогічного 
впливу під час вирішення суміжних проблем. Це 
дало змогу сформувати перелік найбільш «вжи-
ваних» організаційно-педагогічних умов, адап-
тованих до контексту нашого дослідження, які 
потенційно можуть забезпечити високу результа-
тивність й ефективність формування готовності 
майбутніх магістрів до застосування сучасних 
управлінських технологій.

У значно скороченому вигляді цей перелік пре-
зентує такі умови як-от: адаптація теоретичного 
програмного матеріалу до практичної діяльності; 
актуалізація та включення суб’єктного досвіду 
магістрантів, посилення значення самостійної 
роботи; акцентування цінності спільного колек-
тивного досвіду; введення в зміст курсів проблем, 
безпосередньо пов’язаних із майбутньою про-
фесійною діяльністю; використання традиційних 
активних та пасивних технологій навчання; вико-
ристання інтерактивних технологій; залучення до 
участі в командних інтелектуальних іграх; засво-
єння системи знань із теорії професійної саморе-
гуляції; оновлення змісту з урахуванням специфіки 
і спрямованості сучасних управлінських техно-
логій; організація професійного співробітництва; 
створення позитивної мотивації до застосування 
сучасних управлінських технологій; стимулю-
вання самореалізації в якості менеджера освіти;  
усвідомлення особистісної, професійної та соці-
альної значущості навчального матеріалу і засво-
юваних ними практичних професійних умінь тощо.

Проведене експертне опитування науково-пе-
дагогічних працівників (n=32), які приймають 
участь у підготовці майбутніх магістрів зі спеці-
альності 011 Освітні, педагогічні науки (Класичний 
приватний університет, Запорізький національний 
університет, Полтавський національний педаго-
гічний університет імені В.Г. Короленка) показало 
шляхом ранжування що саме вважають експерти 
найбільш ефективними обставинами для форму-
вання готовності майбутніх магістрів до застосу-
вання сучасних управлінських технологій. 

На основі додаткового аналізу дисертацій-
них досліджень, внутрішнього спостереження та 
експертного опитування встановлено, що про-
цес формування готовності майбутніх магістрів 

до застосування сучасних управлінських техноло-
гій буде ефективним, якщо забезпечити наступні 
чотири організаційно-педагогічні умови, а саме: 
1) формування позитивного ставлення до засто-
сування управлінських технологій у майбутній 
професійній діяльності; 2) імплементація суттє-
вих ознак визначених управлінських технологій 
в сфері освітнього менеджменту в змістові модулі 
обраних дисциплін; 3) насичення практичної, 
навчально-професійної, квазіпрофесійної видів 
навчальної діяльності студентів засобами інте-
рактивних технологій; 4) демонстраційне вико-
ристання визначених управлінських технологій 
в процесі керівництва навчальною та науково-до-
слідною роботою майбутніх магістрів.

Схарактеризуймо особливості реалізації кож-
ної з визначених організаційно-педагогічних умов 
для формування готовності  майбутніх магістрів 
до застосування управлінських технологій у прак-
тичній діяльності.

Так, перша організаційно-педагогічна умова –  
формування позитивного ставлення до засто-
сування управлінських технологій у майбутній 
професійній діяльності. Ця умова передбачає 
створення певного мотиваційного середовища, 
в межах якого майбутні магістри отримають мож-
ливість усвідомити практичну цінність теоретич-
них знань і практичних умінь щодо застосування 
управлінських технологій у своїй подальшій 
педагогічній діяльності. Зважаючи на те, що магі-
стри – це, здебільшого, дорослі люди, які мають 
певний практичний і життєвий досвід, основний 
наголос необхідно робити на досягненні певного 
професійного успіху завдяки володінню управ-
лінськими технологіями.

Зрозуміло, що обрані  нами управлінські тех-
нології не є статичними утвореннями і зазнають 
постійного вдосконалення і перетворення з метою 
розширення переліку напрямів застосування, роз-
витку і підвищення рівня універсальності методич-
ного інструментарію, забезпечення інноваційності 
за рахунок посилення міждисциплінарних зв’яз-
ків. Така динамічність і рухливість управлінських 
технологій, за умови постійного їх застосування 
майбутніми магістрами у професійній діяльності, 
може забезпечити формування стійкої мотивації 
фахівців до перманентного самовдосконалення 
й саморозвитку, що обґрунтовано необхідністю 
пошуку інформації про інноваційні підходи, при-
йоми, методи і успішний практичний досвід засто-
сування зазначених технологій.

Позитивне ставлення майбутніх магістрів 
до застосування управлінських технологій у прак-
тичній діяльності природнім чином формується 
під час вивчення відповідних освітніх компонентів. 
У міру того, як зростає рівень обізнаності здобува-
чів освіти про сутність і потенційні переваги засто-
сування зазначених технологій, зростає і ступінь 
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їх зацікавленості у пошуку додаткової інформа-
ції, адаптації до індивідуальних потреб вдалого 
практичного досвіду колег, удосконаленні власних 
практичних умінь і навичок. Проте, застосування 
психологічних прийомів підвищення рівня вмоти-
вованості, особливо на початку вивчення дисци-
пліни, є дуже продуктивним.

численні дослідження у галузі психології пер-
манентно розширюють перелік практичних прийо-
мів психологічного впливу, спрямованого на фор-
мування і підвищення стійкої мотивації до певного 
роду діяльності. Також достатньо глибоко розро-
блені питання підвищення й утримання на висо-
кому рівні мотивації здобувачів освіти до навчаль-
ної діяльності. Отже, можна стверджувати, що 
рівень вмотивованості майбутніх магістрів до 
застосування управлінських технологій у подаль-
шій професійній діяльності формує викладач 
ЗВО, який забезпечує продуктивність відповідних 
освітніх компонентів та здійснює: 

– апелювання до професійних потреб і інтере-
сів здобувачів освіти;

– забезпечення високого рівня практичної цін-
ності набутих під час вивчення навчальної дисци-
пліни знань і умінь;

– застосування прийомів психологічного 
впливу (доведення, переконання, сугестія, фор-
мування позитивного враження тощо);

– використання методів активного і проблем-
ного навчання.

Другою організаційно-педагогічною умовою 
є імплементація суттєвих ознак визначених управ-
лінських технологій в сфері освітнього менедж-
менту в змістові модулі обраних дисциплін

З метою реалізації другої організаційно-педа-
гогічної умови підготовки майбутніх магістрів до 
застосування управлінських технологій необхідно 
ввести до змісту освітніх модулів визначених дис-
циплін цілі та завдання, що сформують у слухачів 
розуміння основоположного змісту управлінських 
процесів, що забезпечить:

– врахування в освітньому процесі цілей осо-
бистісного фахового становлення майбутніх 
викладачів, забезпечення підтримки позитивного 
ставлення слухачів до застосування управлін-
ських технологій, актуалізацію потреби у самов-
досконаленні; 

– систематичне формування усвідомленого 
розуміння технологій навчального менеджменту; 

– розвиток професійної самостійності майбут-
ніх викладачів та їхньої здатності до рефлексив-
ного управління навчальним процесом; 

– опанування інструментарію і алгоритмів вико-
ристання управлінських технологій з метою підви-
щення результативності педагогічної діяльності;

– розвиток особистісних і професійних якостей 
майбутніх викладачів для успішного управління 
процесом навчання.

Аналіз стандарту професійної освіти май-
бутніх магістрів спеціальності 011 Освітні, педа-
гогічні науки, дає підстави для висновку, що 
в межах запропонованих регламентів та цільових 
установок, професійну підготовку досить просто 
наситити змістовно таким контентом, який буде 
носити інноваційний та особистісно-зорієнтова-
ний характер.

Утім останній на даний час галузевий стандарт 
вищої освіти для спеціальності «Педагогіка вищої 
школи» цілком очевидно містив великий потенціал 
для насичення підготовки майбутніх викладачів 
ЗВО змістом, пов’язаним з тематикою освітнього 
менеджменту.

Зокрема, освітній компонент «Теорія і практика 
вищої професійної освіти в Україні» мав великі 
перспективи щодо узгодження персонального та 
соціального цілепокладання  в професійній діяль-
ності викладача через аналіз нормативно-пра-
вової конституційної бази. Освітній компонент 
«Педагогічна та професійна психологія» мав великі 
резерви щодо освоєння ролі людського чинника 
у практичній діяльності, розгляду конфліктологіч-
них проблем в процесі управління, пошуку влас-
ного стилю управління та ін. Такі освітні компо-
ненти як «Моделювання діяльності фахівця» або 
«Системний підхід у вищій освіті» давали надій-
ний фундамент для засвоєння системного підходу 
як інструменту організації діяльності «трудового 
колективу» та навчального процесу. Дисципліна 
«Педагогічний контроль в системі освіти»  давала 
змогу оцінювання ефективності пізнавальної 
діяльності студентів та власної професійно-пе-
дагогічної діяльності, обираючи доцільні форми 
й методики контролю.

Наш аналіз сучасних навчальних планів, розро-
блених ЗВО вже після введення стандарту вищої 
освіти для спеціальності 011 Освітні, педагогічні 
науки, дає надію на те, що означений управлін-
ський зміст навчання повністю збережено, а в дея-
ких моментах розширено.

Третьою організаційно-педагогічною умовою 
є насичення практичної, навчально-професійної, 
квазіпрофесійної видів навчальної діяльності сту-
дентів засобами інтерактивних технологій.

Основною метою застосування інтерактив-
них технологій навчання є активізація навчальної 
діяльності слухачів, об’єктивізація їхніх базових 
знань, створення умов для самостійного осмис-
лення практичної цінності здобутих знань, форму-
вання позитивного ставлення до навчальної дис-
ципліни, зменшення нервового напруження під час 
засвоєння знань і умінь, зміна форм діяльності. 

За формами навчання О. Пометун і л. Пиро- 
женко [10] виділяють чотири групи інтерактивних 
технологій:

– кооперативне навчання (робота в парах, трій-
ках, малих групах);
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– колективне навчання (обговорення проблеми 
в загальному колі (тренінг), мозковий штурм, ана-
ліз ситуації (Case-метод), дерево рішень);

– ситуативне моделювання (імітаційні ігри, 
рольові ігри); 

– опрацювання дискусійних питань (метод 
ПРЕС, дискусія, дебати).

Основною характеристикою інтерактивного 
навчання є забезпечення навчальної взаємодії як 
між викладачем і студентами, так і в середині ака-
демічної групи. При цьому взаємодія між здобува-
чами освіти є більш важливою, оскільки усі її види 
(робота в парах, малих групах, робота за кару-
сельним принципом) суттєво підвищують актив-
ність кожного учасника, сприяють уточненню оцін-
них суджень, стимулюють вільний обмін думками, 
розвивають навички співробітництва, створюють 
умови для розвитку, самовдосконалення і рефлек-
сії. Обрання викладачем вишу певної інтерак-
тивної технології навчання відбувається під дією 
як суб’єктивних (професійний досвід педагога, 
рівень мотивації здобувачів освіти), так і об’єктив-
них чинників (мета і завдання навчальної дисци-
пліни, спеціальність форми і методи навчання).

Серед найбільш перспективних інтерактивних 
методів навчання майбутніх магістрів слід виокре-
мити метод аналізу ситуацій, метод симуляції та 
метод інциденту. 

Метод аналізу ситуацій передбачає осмис-
лення реальної проблемної педагогічної ситуа-
ції, розв’язання якої потребує застосування або 
засвоєння певного комплексу знань. При цьому 
однозначної правильної відповіді таке завдання 
не має. Аналіз причин виникнення проблеми 
і пошук напрямів її вирішення створюють багато-
варіантність можливих дій щодо упорядкування 
системи, що вивчається. В першу чергу, під час 
вирішення завдання з аналізу ситуацій, здобувачі 
освіти використовують свій власний професій-
ний досвід. Тому дуже вдалим є організація такої 
роботи в малих групах для сприяння обмінові 
досвідом між майбутніми магістрами. 

Особливістю методу симуляцій є відсутність 
теорії в алгоритмі навчання. Тобто здобувачі 
освіти під час розв’язання проблеми застосову-
ють набуті перед цим знання і уміння, за умов 
недостатності яких звертаються до додаткових 
джерел інформації, що актуалізує цінність отри-
мання нових знань. Потенційними вигодами 
застосування цього методу є: набуття майбутніми 
викладачами навичок попередження прийняття 
необґрунтованих професійних рішень, оскільки 
з’являється можливість проаналізувати навчаль-
ний процес з різних точок зору; розроблення інди-
відуального підходу до розв’язання навчально-ви-
ховних ситуацій, формування власного стилю 
професійно-педагогічної діяльності; комплексне 
використання знань і умінь, застосування гнучких 

підходів до розв’язання проблеми, набуття уміння 
прогнозувати її соціальні наслідки; забезпечення 
високої емоційної згуртованості учасників команд, 
що підвищує мотивацію до навчання. 

Метод інциденту сприяє виробленню умінь 
швидко приймати рішення з метою урегулювання 
конфлікту. Відпрацьовані такім чином стандартні 
(найбільш поширені) ситуації в змозі значно полег-
шити процеси професійної адаптації майбутніх 
викладачів закладів вищої освіти та підвищити 
ефективність власної професійної діяльності. 

Таким чином, використання інтерактивних мето-
дів навчання створює сприятливі умови для вико-
нання значного обсягу роботи протягом обмеженого 
навчального часу, досягнення високої результа-
тивності засвоєння знань і формування вмінь, 
створення відповідних мотивів навчання, розвитку 
навичок планування, рефлексії і самоконтролю.

Такий підхід цілком співпадає із сучасною 
«рамкою компетентностей для культури демокра-
тії» та дескрипторами, за якими можна вимірю-
вати ці компетентності.

четвертою організаційно-педагогічною умовою 
формування готовності майбутніх магістрів до 
застосування управлінських технологій є демон-
страційне використання визначених управлінських 
технологій в процесі керівництва навчальною та 
науково-дослідною роботою майбутніх магістрів. 

Особливої значущості під час навчання май-
бутніх магістрантів зі спеціальності 011 Освітні, 
педагогічні науки набуває демонстрація найбільш 
вдалих технологій, методик та окремих прийо-
мів управління педагогічними процесами, адже, 
в цьому сенсі, дана спеціальність знаходиться 
в унікальній ситуації – ті хто навчаються не тільки 
наочно спостерігають в реальному часі зразки 
професійної поведінки, успіху тощо, а й отриму-
ють суб’єктивні відчуття від цього управлінського 
впливу та його наслідків для розвитку професійної 
компетентності.

Фактично весь час перебування майбутнього 
магістра під формуючим впливом гарантів та 
учасників освітньої програма можна розглянути 
як перманентне проходження практики та стажу-
вання, адже місцем її проходження по-суті є сам 
заклад вищої освіти.

Відповідно до моделі піраміди навчання 
(Learning Pyramid), розробленій ще на початку 
1960-х років Інститутом національних навчальних 
лабораторій (NTL Institute, USA), найбільший від-
соток засвоєння навчального матеріалу відбува-
ється під час навчання інших і під час практичного 
застосування отриманих теоретичних знань.

В таким умовах може і повинно виникнути 
більш сприятливе середовище для самостійності 
та суб’єктності студентів, адже самі викладачі 
будуть використовувати та демонструвати управ-
лінські технології в своїй повсякденній діяльно-
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сті, викликають додатковий інтерес та бажання 
«перехопити» продемонстровані уміння.

Відомі й рекомендації щодо активізації само-
стійної роботи майбутніх магістрів з набуття знань 
і формування практичних умінь застосування 
управлінських технологій у професійній діяльно-
сті. Зокрема такі:

– обов’язкове включення до складу самостій-
ної роботи завдань проблемно-пошукового харак-
теру (складання структурно-логічних схем, ство-
рення імітаційних моделей, аналіз педагогічних 
подій і ситуацій, розроблення алгоритму застосу-
вання певної управлінської технології, підготовка 
методичного забезпечення проектного завдання, 
підготовка доповіді тощо);

– спрямування зусиль здобувачів освіти на 
пошук якісної інформації у мережі Інтернет, фор-
мування навичок систематизації, структурування 
і критичного оцінювання матеріалу;

– нормування обсягів інформації, що рекомен-
дована для самостійного опрацювання, з метою 
забезпечення її засвоєння здобувачами освіти 
в повному обсязі;

– забезпечення практичної цінності інформації, 
яку містять рекомендовані до самоопрацювання 
літературні джерела, практичні завдання і мето-
дичні рекомендації до їх виконання, для науко-
во-дослідної роботи та/або професійній діяльно-
сті майбутніх магістрів.

Висновки. На основі аналізу дисертаційних 
досліджень та психолого-педагогічних джерел 
з проблеми дослідження, спостереження та екс-
пертного опитування встановлено, що ефек-
тивний вплив на процес формування готовності 
майбутніх магістрів до застосування сучасних 
управлінських технологій можуть забезпечити такі 
організаційно-педагогічні умови: 

1) формування позитивного ставлення до 
застосування управлінських технологій у майбут-
ній професійній діяльності; 

2) імплементація суттєвих ознак визначе-
них управлінських технологій в сфері освітнього 
менеджменту в змістові модулі обраних дисциплін; 

3) насичення практичної, навчально-професій-
ної, квазіпрофесійної видів навчальної діяльності 
студентів засобами інтерактивних технологій; 

4) демонстраційне використання визначених 
управлінських технологій в процесі керівництва 
навчальною та науково-дослідною роботою май-
бутніх магістрів.
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Dudchak G. Organizational and pedagogical conditions for forming the readiness of future master's 
students to apply modern management technologies in professional activities

The article defines and characterizes the organizational and pedagogical conditions for forming the 
readiness of future master's students specializing in 011 Educational, Pedagogical Sciences to apply modern 
management technologies in their professional activities. 

It is substantiated that "organizational and pedagogical conditions" in the context of this topic should be 
understood as an interconnected set of specially selected or created circumstances of the process of forming 
the readiness of future master's students to apply modern management technologies in professional activities 
(content, organization, forms, methods, and means of learning), which ensure high effectiveness and the 
achievement of the set goals.

Based on a comprehensive understanding of current scientific research, the article states that there is a 
lack of attention to the problem of forming the readiness of future teachers to use management technologies. 
The resolution of this problem is hindered by a significant theoretical and practical contradiction between the 
recognition by pedagogical science and practice of the leading role of a leadership life position, the defining 
role of management, organizational, and related competencies in building a successful educational career, 
and the insufficient focus of the master's training content for future higher education teachers on forming their 
ability to use modern management technologies.

Through the analysis of dissertation research and psychological-pedagogical sources on the research 
problem, observation, and expert surveys, it was established that the effective influence on the process of 
forming the readiness of future master's students to apply modern management technologies can be ensured 
by the following organizational and pedagogical conditions: forming a positive attitude towards the application 
of management technologies in future professional activities; implementing the significant features of the 
identified management technologies in the field of educational management into the content modules of selected 
disciplines; enriching the practical, educational-professional, and quasi-professional types of student learning 
activities with interactive technology tools; demonstrative use of the identified management technologies in the 
process of guiding the educational and research work of future master's students.

Key words: organizational and pedagogical conditions, management technologies, future higher education 
teachers, training, readiness formation.
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У статті подано теоретичні узагальнення науковців щодо сутнісних характеристик дефініцій 

«професійне зростання особистості», «професійне зростання здобувачів вищої освіти», «мотива-
ція здобувачів вищої педагогічної освіти до професійного зростання». Проведено емпіричне дослі-
дження на базі Харківського національного педагогічного університету імені Г.С. Сковороди з метою 
виявлення домінуючих мотивів професійного зростання здобувачів вищої педагогічної освіти, як-от: 
бажання отримувати якомога більшу грошову винагороду; прагнення уникати критики з боку викла-
дачів, батьків, одногрупників; бажання кар’єрного зростання; потреба у досягненні соціального 
престижу, поваги оточуючих;  задоволення від самого процесу навчання і оволодіння педагогічною 
майстерністю; прагнення до самореалізації, самоствердження в педагогічній діяльності. До уваги 
брали стать і рік навчання здобувачів спеціальності 014 Середня освіта (за предметними спеціаліза-
ціями). Вибірка склала 511 респондентів.

Отримані дані свідчать про домінування внутрішніх мотивів професійного зростання здобувачів 
вищої педагогічної освіти, а саме:  мотиву отримання задоволення від самого процесу навчання і 
оволодіння педагогічною майстерністю (36,5%) і мотиву до самореалізації і самоствердження в про-
фесійній діяльності (24,4%). 

Установлено, що здобувачі вищої педагогічної освіти як чоловічої, так і жіночої статі провід-
ним мотивом професійного зростання вважають отримання задоволення від самого процесу нав-
чання і оволодіння педагогічною майстерністю (чоловіки – 35,1%, жінки – 37%). Водночас чоловіки 
більше пов’язують професійне зростання з мотивом побудови кар’єри (26,6% проти 19,1% у жінок). 
Натомість жінки віддають більшу перевагу такому мотиву професійного зростання, як прагнення  до 
самореалізації, самоствердження в професії (жінки – 26,7%, чоловіки – 14,9%).

Ключові слова: мотив, мотивація, професійне зростання, майбутні педагоги, заклади вищої 
педагогічної освіти.

Постановка проблеми. Одним із факторів 
забезпечення конкурентоспроможності України 
на світовому рівні є підвищення якості підготовки 
фахівців, розвиток в них позитивної мотивації 
до майбутньої професійної діяльності. На цьому 
наголошується і в Концепції «Нова українська 
школа» (2016 р.), оскільки для реалізації освітніх 
реформ на рівні загальної середньої освіти потрі-
бен передусім умотивований вчитель, який прагне 
до самовираження та самореалізації. 

У зв’язку з цим актуалізується проблема фор-
мування мотивації майбутніх учителів до про-
фесійного зростання на етапі їх фахової підго-
товки в закладах вищої педагогічної освіти (далі 
ЗВПО). При цьому формування мотивації до про-
фесійно-педагогічної діяльності й професійного 
зростання здобувачів вищої педагогічної освіти 
має гармонізуватися з розвитком у них стійких, 
позитивних мотивів навчання. 

Досягнення такого результату вимагає обізна-
ності щодо провідних мотивів навчально-пізна-
вальної діяльності й професійного розвитку май-
бутніх педагогів в освітньому процесі ЗВПО і на 
цій основі створення таких педагогічних умов, які 
слугуватимуть запорукою ефективного форму-
вання в них мотивації до професійного зростання.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вивчення ступеня наукової розробки проблеми 
свідчить про глибоку зацікавленість науковців 
у цій царині. У психологічній науці питання моти-
вів навчання й професійного розвитку особистості 
грунтовно досліджено в працях К. Абульханової-
Славської, л. Божович, В. Вілюнаса, є. Ілліна, 
О. леонтьєва та ін. 

Питання розвитку професійної мотива-
ції здобувачів вищої освіти склали предмет 
наукового пошуку вчених-педагогів, як-от: 
І. Галян, Ю. Калюжна, А. Мельник, л. Перетятько, 
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В. Фрицюк, В. черній, С. Яланська та ін. Окремі нау-
кові праці деталізують питання формування моти-
вів як навчально-пізнавальної діяльності здобу- 
вачів вищої освіти, так і професійних мотивів з ура-
хуванням спеціальності: В. Георгієв, л. Демінська, 
Ю. Демченко, І. Зайцева, С. Ігнатенко, Г. Кости- 
шина, М. Моклюк, Ю. Патик, А. Сільвейстр та ін.

У зарубіжному науковому дискурсі питання 
взаємозв’язку навчання здобувачів вищої освіти 
і формування професійної мотивації  розкрито 
в дослідженнях Wagner, R.; Hinz, A.; Rausch, A., 
becker В. та ін.

Однак, незважаючи на наявність у сучасній 
науці значної кількості наукових праць, присвя-
чених проблемі дослідження, питання мотивації 
майбутніх педагогів до професійного зростання 
залишається актуальним і потребує нових підхо-
дів до їх вивчення й урахування в процесі організа-
ції освітнього процесу в ЗВПО в сучасних умовах.  

Мета дослідження – на основі теоретичного 
узагальнення сутнісних характеристик мотивації 
особистості виявити домінуючі мотиви профе-
сійного зростання здобувачів вищої педагогічної 
освіти на етапі фахової підготовки в ЗВПО.  

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Професійне зростання особистості є процесом 
пізнання себе, виявлення своєї індивідуальності, 
розкриття своїх можливостей як в особистісному, 
так і в професійному аспектах. Зважаючи на це, 
дослідники [1; 9; 10] характеризують феномен 
«професійне зростання особистості» як складний 
багатофакторний процес розкриття внутрішніх 
потенцій особистості, що поєднує усвідомлення 
особистістю самої себе, виявлення своєї індивіду-
альності, прагнення розкрити свої можливості як 
у особистісному, так і в професійному аспектах.

Поняття «професійне зростання здобувачів 
вищої освіти» трактується як динамічне явище, 
що передбачає розкриття внутрішнього потен-
ціалу особистості майбутнього фахівця, його 
потенційних можливостей, які грунтуються на 
внутрішній потребі в набутті загальних і фахових 
компетентностей, практичних умінь і навичок, 
досвіду творчої діяльності, розвитку особистіс-
них і професійно-значущих якостей, самороз-
витку і самовдосконаленні. Дослідники [1; 3; 4; 
8; 9] наголошують, що професійне зростання 
здобувачів вищої освіти відбувається за рахунок 
розв’язання суперечностей: між рівнем розвитку 
професійної компетентності здобувачів вищої 
освіти і тими вимогами, які висуваються до осо-
бистості фахівця, результатів навчання й діяль-
ності з боку соціуму; між їхніми здібностями, 
нахилами та вимогами до професійної діяльно-
сті; між ціннісною сферою і цінностями суспіль-
ства. Результатом професійного зростання здо-
бувача вищої освіти є підвищення рівня набутих 
загальних і фахових компетентностей.

Професійне зростання здобувачів вищої освіти,  
зокрема педагогічної, під час навчання в ЗВО 
є ефективним, якщо:

– основна роль у процесі навчання належить 
самому студенту; при цьому він усвідомлює себе 
самостійною, самокерованою особистістю; 

– навчання відбувається в процесі спільної 
діяльності суб’єктів освітнього процесу; 

– навчання здобувача носить характер самоо-
світньої діяльності.

На основі праць учених [5; 6] установлено, 
що мотиви (усвідомлювана особистістю причина 
поведінки й діяльності) здобувачів вищої освіти 
до професійного зростання обумовлені, насам-
перед, навчальними мотивами. Вони поділяються 
на внутрішні і зовнішні. До внутрішніх належать: 
пізнавальний інтерес; бажання стати кращим; 
прагнення до самовдосконалення; бажання під-
вищити свій формальний і неформальний статус; 
отримати позитивну оцінку своєї особистості від 
викладачів, батьків, друзів; реалізувати власні 
здібності; досягти високих результатів навчання 
і майстерності в професійній діяльності; уникати 
неприємностей і покарань. До зовнішніх мотивів 
належать: бажання отримувати високий заробі-
ток, страх осуду з боку викладачів, батьків, колег; 
почуття відповідальності за результати навчання 
перед наставниками, рідними та близькими тощо.

Це дало підстави розглядати мотивацію здо-
бувачів вищої педагогічної освіти до професій-
ного зростання в контексті нашого дослідження як 
сукупність стійких мотивів і спонукань (внутрішніх 
і зовнішніх), що визначають зміст і спрямованість 
динамічного, неперервного і гуманістично спря-
мованого процесу зростання внутрішньої потреби 
в особистісному перетворенні, здатність до акту-
алізації внутрішнього потенціалу й усвідомленого 
вибору індивідуальної професійно-особистісної 
траєкторії й освітнього маршруту впродовж життя.

Зазначене вище було взято нами до уваги для 
виявлення й аналізу домінуючих мотивів профе-
сійного зростання здобувачів вищої педагогічної 
освіти на етапі здобуття фаху.

Емпіричне дослідження проводилося на базі 
Харківського національного педагогічного універ-
ситету імені Г.С. Сковороди у жовтні-листопаді 
2023 р. Для отримання емпіричних даних було 
розроблено гугл-форму анкети https://forms.gle/
UsufSn1ztndeRxfa6

шановні студенти!
Просимо взяти участь в опитуванні, мета якого 

полягає у визначенні провідних мотивів профе-
сійного зростання здобувачів вищої педагогічної 
освіти.

Вкажіть стать:
Зазначте рік навчання (курс):
Оберіть мотив професійного зростання, який 

для Вас є наразі пріоритетним: 
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 – Бажання отримувати якомога більшу гро-
шову винагороду;

 – Прагнення уникати критики з боку виклада-
чів, батьків, оногрупників;

 – Бажання кар’єрного зростання;
 – Потреба у досягненні соціального престижу, 

поваги оточуючих;
 – Отримання задоволення від самого процесу 

навчання і оволодіння педагогічною майстерністю;
 – Прагнення до самореалізації, самоствер-

дження в педагогічній діяльності.

В опитуванні взяло участь 511 респондентів: 
здобувачі вищої освіти бакалаврського і магіс-
терського рівнів вищої освіти спеціальностей 
014 (за предметною спеціалізацією) фізико-ма-
тематичного факультету, факультету природни-
чої, спеціальної і здоров’язбережувальної освіти, 
факультету історії і права, факультету іноземної 
філології, мовно-літературного факультету імені 
Г.Ф. Квітки-Основ’яненка.

Для проведення психодіагностики й укладання 
гугл-форми використовували адаптовані мето-
дики, як-от: тест  «Мотивація професійної діяль-
ності» (К. Замфір у модифікації А. Реан), тест 
«Діагностика рівня професійної спрямованості» 
(Т.  Дубовицька), методика «Задоволеність педагога 
обраною професією» (у модифікації А. Реана) [7].

Отримані результати дають підстави стверджу-
вати, що у здобувачів вищої педагогічної освіти 
першого року навчання, домінує мотив отри-
мання задоволення від самого процесу навчання 
і оволодіння педагогічною майстерністю (47,3%). 
Достатньо вираженими у цієї групи респонден-
тів є такі мотиви, як  прагнення до самореаліза-
ції, самоствердження в професійній діяльності 

(20,9%) та бажання кар’єрного зростання (20,9%). 
Менш вираженими є мотиви отримання якомога 
більшої винагороди (7,7%) та досягнення соціаль-
ного престижу й поваги оточуючих (2,7%). Це пояс-
нюється тим, що здобувачі лише вступили на нав-
чання, не впевнені в собі, у них ще не склалося 
достатньо системне уявлення про педагогічну 
професію, її роль у суспільстві. Вони лише почали 
знайомитися з дисциплінами психолого-педаго-
гічного циклу й мало обізнані щодо оплати праці 
педагогічних працівників залежно від категорії, 
установленої на підставі атестації і сертифікації.

Аналіз результатів, отриманих у респондентів 
другої групи, а саме здобувачів вищої педагогічної 
освіти другого року навчання, вказує на доміну-
вання в них мотивів кар’єрного зростання (27%), 
отримання задоволення від самого процесу нав-
чання і оволодіння педагогічною майстерністю 
(23,8%) і прагнення до самореалізації в професії 
(23,8%). Здобувачі демонструють, що вони адап-
тувалися до умов професії і прагнуть реалізувати 
себе в ній. Дещо менш вираженими є мотиви отри-
мання грошової винагороди (17,5%), уникнення 
критики з боку викладачів, батьків, одногрупників 
(4,8%), досягнення соціального престижу і поваги 
оточуючих (3,2%) (рис. 2).

У респондентів третьої групи (здобувачі вищої 
педагогічної освіти бакалаврського рівня третього 
року навчання) домінуючим є мотив задоволення 
від самого процесу навчання і оволодіння педа-
гогічною майстерністю (36,9%), що закономірно 
викликає прагнення до самореалізації і само-
ствердження в професії (25,6%). Зазначимо, що 
за цими показниками мотивації простежується 
тенденція до їх зростання, що свідчить про усві-
домлений вибір здобувачами спеціальності 014 

Рис. 1. Мотиви професійного зростання здобувачів вищої педагогічної освіти  
бакалаврського рівня першого року навчання
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Середня освіта (за предметними спеціалізаціями) 
педагогічного фаху, усвідомлення потреби нав-
чання упродовж життя для підвищення особистіс-
ного і професійного рівня. Зважаючи на це, мотив 
кар’єрного зростання для цієї групи респондентів 
склав 19%. Найменш вираженими є мотив уник-
нення невдач (уникнення критики з боку виклада-
чів, батьків, одногрупників), 2,4% та досягнення 
соціального престижу й поваги оточуючих, 3,6% 
(рис. 3).

Натомість у здобувачів бакалаврського рівня 
вищої освіти четвертого року навчання до пере-
ліку домінуючих мотивів (прагнення до самореалі-
зації, самоствердження, 31,3%; отримання задо-
волення від самого процесу навчання і оволодіння 
педагогічною майстерністю, 28,1%) додався 

мотив отримання якомога більшої грошової вина-
городи – 25%. Це зумовлено, насамперед, тим, 
що більшість здобувачів четвертого року навчання 
уже працюють на робочому місці і сприймають 
педагогічну діяльність як основне джерело при-
бутку. Для цієї групи респондентів мотиви уник-
нення критики з боку викладачів, батьків, колег 
(одногрупників), 3,1% та досягнення соціального 
престижу, поваги оточуючих, 1,6% залишаються 
мало вираженими (рис. 4).

Така тенденція характерна і для здобувачів 
магістерського рівня вищої освіти першого року 
навчання: мотив отримання задоволення від 
самого процесу навчання і оволодіння педагогіч-
ною майстерністю склав 27,3%, мотив отримання 
якомога більшої грошової винагороди 27,3%, праг-

Рис. 2. Мотиви професійного зростання здобувачів вищої педагогічної освіти  
бакалаврського рівня другого року навчання

Рис. 3. Мотиви професійного зростання здобувачів вищої педагогічної освіти  
бакалаврського рівня третього року навчання
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нення до самореалізації і самоствердження в про-
фесії 22,7%. Менш вираженим є мотив кар’єрного 
зростання (18,2%), мало вираженим залишається 
мотив досягнення соціального престижу, поваги 
оточуючих, 4,5%, і зовсім не вираженим мотив 
уникнення критики з боку викладачів, батьків, 
колег (одногрупників), 0% (рис. 5).

Натомість для випускників магістерських 
програм спеціальності 014 Середня освіта (за 
предметними спеціалізаціями) до домінуючих 
мотивів отримання задоволення від самого про-
цесу навчання і оволодіння педагогічною май-
стерністю 30,4%, прагнення до самореалізації 
і самоствердження в професії 30,4% додався 
мотив кар’єрного зростання, що обумовлено 
потребою працевлаштування, прагненням спро-
бувати виконувати нові професійні обов’язки, 

самореалізуватися як педагог. Водночас мотиви 
уникнення критики з боку викладачів, бать-
ків, одногрупників і досягнення соціального 
престижу й поваги оточуючих у цієї групи рес-
пондентів узагалі не було виявлено (рис. 6).

Порівняння мотивів професійного зростання 
майбутніх педагогів за роками й рівнями вищої 
освіти дозволило представити узагальнені дані 
(табл. 1). 

Найбільш вираженим мотивом професійного 
зростання у процесі навчання здобувачів за спе-
ціальністю 014 Середня освіта (за предметними 
спеціалізаціями) в закладах вищої педагогічної 
освіти є мотив отримання задоволення від самого 
процесу навчання і оволодіння педагогічною май-
стерністю 36,5%, що свідчить про домінування 
внутрішньої мотивації професійного зростання. 

Рис. 4. Мотиви професійного зростання здобувачів вищої педагогічної освіти  
бакалаврського рівня четвертого року навчання

Рис. 5. Мотиви професійного зростання здобувачів вищої педагогічної освіти  
магістерського рівня першого  року навчання
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Рис. 6. Мотиви професійного зростання здобувачів вищої педагогічної освіти  
магістерського рівня другого року навчання

Таблиця 1
Мотиви професійного зростання майбутніх педагогів у процесі здобуття  

вищої педагогічної освіти за роками навчання
Курс

Мотив

І бака-
лаврський 

рівень

ІІ бака-
лаврський 

рівень

ІІІ бака-
лаврський 

рівень

IV бака-
лаврський 

рівень

I магіс-
терський 

рівень

ІІ магіс-
терський 

рівень

узагальнені 
результати

Бажання отримувати 
якомога більшу грошову 
винагороду

7,7% 17,5% 12,5% 25% 27,3% 4,3% 13,6%

Прагнення уникати кри-
тики з боку викладачів, 
батьків, одногрупників

- 4,8% 2,4% 3,1% - - 2,5%

Бажання кар’єрного 
зростання

20,9% 27% 19% 10,9% 18,2% 34,8% 20,5%

Потреба у досягненні 
соціального престижу, 
поваги оточуючих

2,7% 3,2% 3,6% - 4,5% - 2,5%

Отримання задоволення 
від самого процесу нав-
чання і оволодіння педа-
гогічною майстерністю

47,3% 23,8% 36,9% 28,1% 27,3% 30,4% 36,5%

Прагнення до самореалі-
зації, самоствердження  
в педагогічній дільності

20,9% 23,8% 25,6% 31,3% 22,7% 30,4% 24,4%

Рис. 7. Узагальнені дані щодо мотивів професійного зростання  
здобувачів вищої педагогічної освіти
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Дещо менш вираженим, але пріоритетним є праг-
нення до самореалізації, самоствердження в про-
фесії 24,4%, що сприяє формуванню позитивної 
мотивації до професійного зростання і побудови 
кар’єри. Зважаючи на це, достатньо вираженим 
стає мотив кар’єрного зростання – 20,5%, що свід-
чить про бажання майбутніх педагогів розвива-
тися у цій галузі.

Недостатня вираженість мотиву професійного 
зростання майбутніх педагогів для отримання яко-
мога більшої грошової винагороди свідчить про 
низький рівень актуальності фінансового мотиву, 
оскільки більшість респондентів усе ще проживає 
з батьками і ще не зіштовхнулася з необхідністю 
самостійно себе забезпечувати.

Не вираженість мотивів уникнення критики 
з боку викладачів, батьків, одногрупників (2,5%) 
та потреби у досягненні соціального престижу, 
поваги оточуючих (2,5%) свідчить про впевненість 
майбутніх учителів у своїх силах, успішності про-
фесійної діяльності (рис. 7).

Аналіз емпіричних даних дозволив порівняти 
провідні мотиви професійного зростання здобу-
вачів вищої педагогічної освіти залежно від статі 
(рис. 8).

Установлено, що здобувачі вищої педагогічної 
освіти як чоловічої, так і жіночої статі провідним 
мотивом професійного зростання вважають отри-
мання задоволення від самого процесу навчання 
і оволодіння педагогічною майстерністю (чоло-
віки – 35,1%, жінки – 37%). Водночас чоловіки 
більше пов’язують професійне зростання з моти-
вом побудови кар’єри (26,6% проти 19,1% у жінок). 
Натомість жінки віддають більшу перевагу такому 
мотиву професійного зростання, як прагнення  
до самореалізації, самоствердження в професії 
(жінки – 26,7%, чоловіки – 14,9%).

Отже, отримані дані свідчать про домінування 
внутрішніх мотивів професійного зростання у здо-
бувачів вищої педагогічної освіти, а саме:  мотиву 
отримання задоволення від самого процесу нав-
чання і оволодіння педагогічною майстерністю 
і мотиву до самореалізації і самоствердження 

в професійній діяльності. Ці мотиви мають слугу-
вати імперативом для створення і реалізації педа-
гогічних умов формування мотивації до професій-
ного зростання майбутніх педагогів  в освітньому  
процесі закладу вищої педагогічної освіти.

Дослідження не вичерпує всіх аспектів про-
блеми. До перспективних напрямів належить 
обгрунтування педагогічних умов, способів фор-
мування мотивації професійного зростання здобу-
вачів вищої педагогічно освіти за роками навчання.
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Zelenska L., Zelenskyi B. Professional growth of future teachers: the analysis of dominant motives
The article presents the theoretical scientists' generalizations about the essential characteristics of the 

definitions "professional growth of individual", "professional growth of students of higher education", "motivation 
of students of higher pedagogical education towards professional growth". Empirical research was conducted 
on the basis of H.S. Skovoroda Kharkiv National Pedagogical University with the aim of identifying the dominant 
motives for professional growth of higher pedagogical education graduates, such as: the desire to receive 
the greatest possible monetary reward; the desire to avoid criticism from teachers, parents, classmates; the 
desire for career growth; the need to achieve social prestige, others' respect; the satisfaction from the process 
of learning and mastering pedagogical skills; the striving for self-realization, self-affirmation in pedagogical 
activity. We took into account the gender and applicants' (in the field of 014 Secondary education) year of study 
of (by subject specializations). The sample consisted of 511 respondents.

The obtained data indicate the dominance of internal motives for professional growth of students of 
higher pedagogical education, namely: the motive for obtaining satisfaction from the process of learning and 
mastering pedagogical skills (36.5%) and the motive for self-realization and self-affirmation in professional 
activity (24.4%).

It was established that both male and female students of higher pedagogical education consider satisfaction 
from the learning process itself and mastering pedagogical skills to be the leading motive for professional 
growth (men – 35.1%, women – 37%). At the same time, men more often associate professional growth with 
the motive of building a career (26.6% versus 19.1% for women). Instead, women give greater preference 
to such a motive for professional growth as the desire for self-realization, self-affirmation in the profession 
(women – 26.7%, men – 14.9%).

Key words: motive, motivation, professional growth, future teachers, institutions of higher pedagogical 
education.
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ОСОБЛиВОСТІ ФАХОВОї ПІДГОТОВКи ДеРжСЛужБОВЦя  
у ЗАКЛАДАХ ВищОї ОСВІТи
Актуальність дослідження зумовлена практичною значущістю проблеми підготовки державного 

службовця та недостатністю аналітичних досліджень змісту відповідних Освітніх програм.
Мета статті – проаналізувати освітні програми магістерського рівня за спеціальністю 

281 «Публічне управління та адміністрування» різних вишів, дослідити рівень їх змістової тотожно-
сті і варіативності.

Використано комплекс загальнонаукових методів дослідження (аналіз, синтез, узагальнення, 
порівняння, класифікація), що уможливило висвітлення особливостей представлення змісту підго-
товки майбутнього держслужбовця – у межах навчання на магістерських програмах спеціальності 
281 «Публічне управління та адміністрування».

Аналіз змісту восьми різних Освітніх програм означеної спеціальності – із різних регіональних 
університетів України дав можливість засвідчити ідентичність змісту загальних компетенцій. 
Спеціальні компетенції, представлені в Освітніх програмах, було узагальнено за змістовими напря-
мами: організаційно-адміністративні, представницькі, стратегічно-управлінські, експертно-ана-
літичні, науково-дослідницькі та ціннісно-гуманістичні. Доведено чітку кореляцію означених компе-
тенцій з програмними результатами, що деталізують конкретні знання та уміння, через які власне 
і виявляється кожна компетенція. Варіативність змісту спеціальних компетенцій в Освітніх програ-
мах пов’язано із галузевим акцентуванням у підготовці держслужбовців. 

Акцентовано увагу на важливості формування ціннісно-гуманістичних та представницьких ком-
петенцій майбутнього державного службовця – як таких, що забезпечують реалізацію ним публічних 
комунікацій у якості посередника між суспільством та державницькою політикою.

Означено перспективи подальшого дослідження процесів формування ціннісно-гуманістичних та 
представницьких компетенцій – як таких, що обумовлюють здатність майбутнього держслужбовця 
до ефективної комунікації – через аналіз освітніх компонентів, які забезпечують формування означе-
них компетенцій. 

Ключові слова: фахова підготовка, державний службовець, компетенції, Освітні програми, 
заклади вищої освіти.

Постановка проблеми. Суспільні перетво-
рення сучасної України спричиняють необхідність 
оновлення вимог до фаховості держслужбовця, 
який має виконувати функцію посередника між 
органами влади і громадським суспільством, 
окремими громадянами; організатора та реалі-
затора державних програм зі взаємодії із різними 
громадськими спільнотами та людьми. Означені 
завдання потребують вирішення через фахову 
підготовку держслужбовця, що здійснюється 
у закладах вищої освіти за спеціальністю 281 
«Публічне управління та адміністрування» і спря-
мована на формування у студентів компетенцій, 
які дозволяють реалізовувати державну політику 
у комунікації із суспільством.

Особливістю підготовки фахівця до державної 
служби є можливість навчання на магістерському 
рівні освітніх програм – без наявності бакалавр-
ського ступеня за означеною спеціальністю, 
оскільки основною умовою отримання фаху, що 

дозволяє здійснювати функції державного служ-
бовця, є мотивація студента до провадження дер-
жавницької політики у різних галузях господарчої 
та гуманітарної діяльності. Таким чином, фахівець 
з бакалаврським ступенем за будь-якою спеці-
альністю може отримати магістерський ступінь 
з «Публічного управління та адміністрування» 
і професійно реалізовуватись у адміністративній 
діяльності за фахом бакалавріату.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
З огляду на виділенні у класифікаторі професій 
[2] тих, що пов’язані із виконанням обов’язків 
державного службовця, у науковому дискурсі 
актуалізувались дослідження з проблеми орга-
нізації навчання майбутніх фахівців означеної 
категорії. Про важливість підготовки державного 
управлінця саме за магістерськими програмами 
наголошується у дослідженні А. Погановського 
[4]; Н. Орлова зауважує на необхідності осучас-
нення кожного року освітніх програм у галузі 
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Публічного управління та адміністрування [3]; 
низка науковців (С. Серьогін, є. Бородін, 
Н. липовська та ін.) торкається теми реформу-
вання професійного навчання державних служ-
бовців [6]. Водночас видається необхідним зосе-
редити увагу на аналізі змісту Освітніх програм 
з підготовки майбутнього фахівця з Публічного 
управління та адміністрування, оскільки попу-
лярність професій, що відносяться до означеної 
спеціальності, позначається на розмаїтті зміс-
тового наповнення кожної із Програм підготовки 
майбутнього держслужбовця.

Метою статті визначаємо аналіз освітніх 
програм магістерського рівня за спеціальністю 
281 «Публічне управління та адміністрування» 
різних вишів, дослідження рівення їх змістової 
тотожності і варіативності.

Виклад основного матеріалу. Сучасна 
українська система підготовки фахівців до про-
фесійної реалізації у межах державної служби 
здійснюється за Освітніми програмами галузі 
281 «Публічне управління та адміністрування». 
Наразі в Україні налічується близько 90 закладів 
освіти, які готують фахівців означеної галузі [5].

З метою з’ясування змісту підготовки дер-
жслужбовця було проаналізовано програми 
магістерського рівня означеної спеціаль-
ності – у різних українських ЗВО (ми орієнтувались 
на широку географію представлених університе-
тів: центр – м. Київ (Державний заклад вищої освіти 
«Університет менеджменту освіти» (Національна 
академія педагогічних наук); Інститут підготовки 
кадрів державної служби зайнятості України; 
КНЕУ імені Вадима Гетьмана), схід – м. Харків 
(ХНУМГ імені О.М. Бекетова), південь – м. Одеса 
(Національний університет «Одеська політех-
ніка»), захід – м. Ужгород (Ужгородський націо-
нальний університет). 

Аналіз Освітніх програм за спеціальністю 281 
«Публічне управління та адміністрування» здій-
снювали з огляду на їхні назви, представлені 
загальні та спеціальні компетенції, програмні 
результати, а також – означені можливості пра-
цевлаштування випускників.

Результати аналітичної роботи узагальнили 
у таблиці 1.

Згідно аналізу назв ОПП – означили, що у наз-
вах більшості програм представлено назву спе-

Таблиця 1
Аналіз Освітніх програм за спеціальністю 281 «Публічне управління та адміністрування»

ЗВО назва ОПП
Компетенції/ 

прогр. 
результ.

Працевлаштування

Інститут підготовки кадрів 
державної служби зайнятості 
України (Київ) (https://pdp.
nacs.gov.ua/courses/publichne-
administruvannia-ta-publichna-
sluzhba)

Публічне  
адміністрування 

та публічна 
служба

10 ЗК 
20 СК
24 РН

- Керівники різного рівня:
- служби, структурного підрозділу, головного управління;
- Спеціаліст з питань кадрової роботи та державної служби
- Викладач вищого навчального закладу
- Молодший науковий співробітник 
- Радник (органи державної влади)

Державний заклад вищої 
освіти «Університет менедж-
менту освіти» (Національна 
академія педагогічних 
наук) (http://umo.edu.ua/
images/content/institutes/imp/
osvitni%20programy/magistr/
upr_proekt/%D0%9E%D0%9
F%D0%9F_%D0%9F%D0%A
3%D0%90_2021_nov1.pdf )

«Публічне 
 управління і 

адміністрування»

7 ЗК
10 СК
12 РН

На посадах:
- в центральних і місцевих органах державної влади;
- в органах місцевого самоврядування;
- в структурах недержавних суб’єктів громадянського
суспільства та громадських організацій;
- на керівних посадах і посадах фахівців на підприємствах, 
установах і організаціях державної і комунальної форм влас-
ності;
- на управлінських і адміністративних посадах в міжнародних 
організаціях та їх представництвах в Україні.

КНЕУ імені Вадима Гетьмана 
(https://drive.google.com/
file/d/1Oe4cC2TlI8zKFq2SRrd
OAGEyoO2vmWH5/view

Державна  
політика та 

публічна служба

ЗК –  
не вказано

СК –  
не вказано

ПР – 12

На посадах: 
- керівників (заступників керівників) центральних органів вико-
навчої влади, обласних, міських державних адміністрацій;
- керівників директоратів, департаментів, управлінь, експерт-
них груп, відділів міністерств та інших центральних органів 
виконавчої влади, місцевих органів влади;
- секретаріатів місцевих рад, керівників виконавчих органів 
місцевих рад;
- керівників структурних підрозділів управлінського рівня  
у недержавних структурах та бізнес-організаціях;
- керівників відділів експертного, інформаційно-аналітич-
ного супроводу, діловодства, нормативно-правового забез-
печення; організаційно-кадрової роботи, внутрішньої полі-
тики, структур соціального забезпечення, стратегічних 
комунікацій та зв’язків з громадськістю органів державної 
влади та недержавних установ, підприємств та організацій.
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ХНУМГ імені О.М. Бекетова 
(https://www.kname.edu.ua/
images/Files/ECTS/Magistr/20
23/%D0%9C_281_%D0%9F%
D0%A3%D0%A0%D0%93%D
1%82%D0%b0%D0%A2_%D1
%83%D0%bA%D1%80_2023.
pdf 

«Публічне  
управління роз-

витком громад та 
територій»

7 ЗК
11 ФК

13 ПРН

Професії (згідно з чинною редакцією Національного класифі-
катора)
1120.1 Вищі посадові особи органів державної виконавчої 
влади 
1120.2 Вищі посадові особи місцевих органів державної влади 
1141.1 Вищі посадові особи політичних партій 
1142.1 Вищі посадові особи професійних спілок 
1143.2 Вищі посадові особи інших самоврядувальних органі-
зацій 
1143.4 Вищі посадові особи інших громадських організацій  
в соціально-культурній сфері 
1229.1 Керівні працівники апарату центральних органів дер-
жавної влади: 
1229.3 Керівні працівники апарату місцевих органів держав-
ної влади 
1229.7 Керівники інших основних підрозділів в інших сферах 
діяльності: 
1477.1 Менеджери (управителі) з підбору, забезпечення та 
використання персоналу 
1483 Менеджери (управителі) у соціальній сфері 
1493 Менеджери (управителі) систем якості (в органах дер-
жавного управління та адміністрування) 

Національний університет 
«Одеська політехніка»  
(https://op.edu.ua/education/
programs/mag-281-0 )

«Публічне  
управління і 

адміністрування»

7 ЗК
10 СК

12 ПРН

КП 1120 Вищі посадові особи державних органів влади; 7 КП 
1141 Вищі посадові особи політичних організацій; КП 1143.2 
Вищі посадові особи інших самоврядувальних організацій; КП 
1143.3 Вищі посадові особи академій, що діють на громадських 
засадах; КП 1143.4 Вищі посадові особи інших громадських 
організацій в соціально-культурній сфері; КП 1210.1 Керівники 
підприємств, установ та організацій; КП 1229 Керівники інших 
основних підрозділів; КП 2419.3 Професіонали державної 
служби; КП 1477.1 Менеджери (управителі) з підбору, забез-
печення та використання персоналу; КП 148 Менеджери 
(управителі) в  освіті, охороні здоров'я та соціальній сфері.

Національний університет 
«Одеська політехніка»  
(https://op.edu.ua/education/
programs/mag-281-1) 

«Державне 
управління  

та місцеве само-
врядування»

7 ЗК
11 СК

14 ПРН

КП 1120.2 Вищі посадові особи місцевих органів державної 
влади; КП 1143.5 Вищі посадові особи органів місцевого само-
врядування; КП 1210.1 Керівники підприємств, установ та 
організацій; КП 1229.1 Керівні працівники апарату централь-
них органів державної влади; КП 1229.2 Керівні працівники 
апарату органів судової влади; КП 1229.3 Керівні працівники 
апарату місцевих органів державної влади та місцевого само-
врядування; КП 1231 Керівники фінансових, бухгалтерських, 
економічних, юридичних та адміністративних підрозділів та 
інші керівники; КП 1239 Керівники інших функціональних під-
розділів; КП 2419 Професіонали у сфері державної служби 
(консультант (в апараті органів державної влади, виконкому); 
помічник-консультант народного депутата України; радник 
(органи державної влади); спеціаліст державної служби).

Національний університет 
«Одеська політехніка»  
(https://op.edu.ua/education/
programs/mag-281-2)

Публічне  
управління 

сферою охорони 
здоров’я

7 ЗК
12 СК

14 ПРН

КП 1120 Вищі посадові особи державних органів влади; 
КП 1120.1 Вищі посадові особи органів державної виконав-
чої влади; КП 1120.2 Вищі посадові особи місцевих органів 
державної влади; КП 114 Вищі посадові особи громадських 
і самоврядувальних організацій; КП 1143.2 Вищі посадові 
особи інших самоврядувальних організацій; КП 1229.1 Керівні 
працівники апарату центральних органів державної влади; 
КП 1229.5 Керівники підрозділів в охороні здоров'я.

Ужгородський національний 
університет 
(https://www.uzhnu.edu.ua/uk/
infocentre/get/57929 )

Державна 
служба

10 ЗК
13 СК

15 ПРН

- на посадах в центральних і місцевих органах державної 
влади;
- на посадах в органах місцевого самоврядування;
- на посадах у структурах недержавних суб’єктів громадян-
ського суспільства та громадських організацій;
- на керівних посадах і посадах фахівців на підприємствах,
установах і організаціях державної та комунальної форм 
власності;
- на управлінських і адміністративних посадах у міжнародних 
організаціях та їх представництвах в Україні;
- консультантами з публічно-управлінських відносин;
- експертами в галузі публічного політики.

Продовження таблиці 1



ISSN 1992-5786. Педагогіка формування творчої особистості у вищій і загальноосвітній школах

178

ціальності – «Публічне управління» – із деталі-
зацією особливості її змісту: публічна служба, 
адміністрування, управління розвитком громад 
і територій, управління сферою охорони здо-
ров’я; дві програми у назві акцентують увагу на 
державному управлінні (службі), що пов’язуємо 
із спрямуванням на підготовку фахівців саме для 
державного сектору управління. Однак при цьому 
зауважуємо, що у варіантах працевлаштування 
цих програм означено також і посади структур 
недержавних організацій (громадських). 

У програмах підготовки магістрів ХНУМГ 
імені О.М. Бекетова та Національного універ-
ситету Одеська політехніка працевлаштування 
випускників означено згідно із чинною редакцією 
Національного класифікатора, що дає можливість 
студентам орієнтуватись також і на рівень заробіт-
них плат – згідно з означеними шифрами професій.

Розбіжність у кількості компетентностей та 
програмних результатів, означених у програмах, 
можна пояснити варіативністю їхніх змістів щодо 
того, з акцентом для якої галузі здійснюється під-
готовка фахівців (для сфери охорони здоров’я, 
місцевого самоврядування, розвитку громад та 
територій тощо), однак при цьому варто заува-
жити, що основні загальні компетентності кожної 
ОП у своєму змісті є ідентичними.

Кожна Освітня програма орієнтована на озна-
чення компетентностей, оволодіння якими засвід-
чить готовність фахівця до реалізації у професії, 
а отже, визначення змісту компетенцій, які б відпові-
дали Галузевому стандарту спеціальності і водно-
час представляли особливість Освітньої програми, 
є важливою умовою якості підготовки фахівця 
[1]. Згідно змісту Освітніх програм, основними 
компетентностями випускника за спеціальністю 
«Публічне управління та адміністрування» визна-
чено низку здатностей, що дозволяють працювати 
в команді та управляти нею, здійснювати про-
єктну діяльність; здатностей, що обумовлюють 
самовдосконалення особистості: сформованість 
абстрактного мислення, спрямованість на профе-
сійне самовдосокналення, володіння сучасними 
інформаційно-комунікативними технологіями, 
іноземною мовою, високий рівень креативності.

Серед спеціальних фахових компетентностей 
найбільш повторюваними, а отже і універсаль-
ними, маємо визначити:
 організаційно-адміністративні компетенції: 

організовувати діяльність (у тому числі електро-
нне урядування) органів публічного управління та 
інших організацій публічної сфери різних форм 
власності; забезпечувати належний рівень яко-
сті управлінських продуктів, послуг чи процесів; 
організувати систему е-документообігу в органі-
зації; розробляти ефективні системи мотивації та 
оплати праці; здійснювати процес набору, відбору, 
оцінки, найму та вивільнення персоналу;

 представницькі компетенції: представ-
ляти органи публічного управління у відносинах 
з іншими державними органами та органами міс-
цевого самоврядування, громадськими організа-
ціями, громадянами та налагоджувати ефективні 
комунікації з ними; 
 стратегічно-управлінські компетенції: роз-

робляти стратегічні документи розвитку систем на 
загальнодержавному, регіональному, місцевому 
та організаційному рівнях; розробляти і впро-
ваджувати інноваційні проекти на різних рівнях 
публічного управління та адміністрування; фор-
мувати кадрову стратегію відповідно до потреб 
органу влади та вимог часу; здійснювати профе-
сійну діяльність з урахуванням потреб забезпе-
чення національної безпеки України; приймати 
обгрунтовані управлінські рішення з урахуванням 
питань європецської та євроатлантичної інтеграції;
 експертно-аналітичні компетенції: визна-

чати показники сталого розвитку на загально-
державному, регіональному, місцевому та орга-
нізаційному рівнях; готувати нормативно-правові 
акти, аналітичні довідки, пропозиції, доповіді; 
надавати експертну оцінку нормативно-правовим 
актам на різних рівнях публічного управління та 
адміністрування; організовувати інформаційно- 
аналітичне забезпечення управлінських процесів 
із використанням сучасних інформаційних ресур-
сів та технологій;
 науково-дослідницькі компетенції: виявляти 

наукову сутність проблем у професійній сфері, 
знаходити адекватні шляхи щодо їх розв’язання ; 
вести дослідницьку діяльність, включаючи аналіз 
проблем, постановку цілей і завдань, вибір спо-
собу й методів дослідження, а також оцінку його 
якості; здійснювати наукові дослідження в сфері 
публічного управління та адміністрування;
 ціннісно-гуманістичні компетенції: впрова-

джувати суспільні цінності у процесі прийняття 
рішень; створювати сприятливі умови для нав-
чання та розвитку персоналу в організації. 

Означені компетенції корелюють із програм-
ними результатами навчання (ПРН), серед яких 
зміст кожної компетенції чітко представлений 
у конкретних знаннях та уміннях, наприклад, 
представницька компетенція має бути сфор-
мована через знання теоретичних та прикладних 
засад публічної політики, фінансів, основ та тех-
нологій прийняття управлінських рішень, управ-
ління ресурсами; нормативно-правових актів, 
що регулюють сферу публічного управління та 
адміністрування; уміння представляти органи 
публічного управління й організації, та презенту-
вати для широкого загалу результати їх діяльно-
сті; здійснювати ефективну комунікацію в сфері 
публічного управління та адміністрування на 
засадах соціальної відповідальності, правових 
та етичних норм.
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У результаті аналізу компетентнісного змі-
сту освітніх програм за спеціальністю «Публічне 
управління та адміністрування» маємо визначити 
орієнтованість ціннісно-гуманістичних та пред-
ставницьких компетенцій на публічні комуніка-
ції держслужбовця, ефективність організації та 
ведення яких впливає як на якість усієї публіч-
но-адміністративної діяльності, так і на особистий 
імідж самого фахівця. 

Висновки і пропозиції. Аналіз освітніх про-
грам магістерського рівня за спеціальністю 281 
«Публічне управління та адміністрування» довів, 
що незважаючи на особливості їхньої змістової 
спрямованості, в усіх ОП загальні компетентності 
за змістом є ідентичними, а спеціальні (фахові) 
компетентності можна узагальнити за змістовими 
напрямами: організаційно-адміністративні, пред-
ставницькі, стратегічно-управлінські, експертно-а-
налітичні, науково-дослідницькі та ціннісно-гума-
ністичні. Означені у програмах компетенції чітко 
корелюють з програмними результатами, що 
деталізують конкретні знання та уміння, через які 
власне і виявляється кожна компетентність. 

Вважаємо, що ціннісно-гуманістичні та пред-
ставницькі компетенції – як такі, що формують 
здатність майбутнього держслужбовця до ефек-
тивної комунікації – мають бути досліджені на рівні 
їх реалізації через конкретні Освітні компоненти 
(навчальні дисципліни або змістові модулі), а отже, 
наступним кроком щодо якості підготовки майбут-
нього держслужбовця має стати аналіз Освітніх 
програм в аспекті гуманітарно-ціннісної складо-
вої, представленої у межах навчальних дисциплін.

Проблемним моментом з огляду якості гума-
нітарно-ціннісної складової ОП за спеціальністю 

281 «Публічне управління та адміністрування» 
може бути дефіцит освітніх ресурсів (кредитів) 
для конкретних навчальних дисциплін означе-
ного спрямування, а отже – розсіювання гумані-
тарно-ціннісної складової за окремими модулями 
у межах різних навчальних дисциплін.
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Ilyenko A. Peculiarities of professional training of civil servants in higher education institutions
The relevance of the study is due to the practical significance of the problem of training a civil servant and 

the lack of analytical studies of the content of the relevant educational programs.
The purpose of the article is to analyze the master's degree programs in the specialty 281 "Public 

Administration and Management" of various universities, to study the level of their content identity and variability.
A complex of general scientific research methods (analysis, synthesis, generalization, comparison, 

classification) was used, which made it possible to highlight the peculiarities of presenting the content of 
training of a future civil servant – within the framework of master's programs in the specialty 281 "Public 
Administration and Management".

The analysis of the content of eight different educational programs of this specialty from different regional 
universities of Ukraine made it possible to confirm the identity of the content of general competencies. The special 
competencies presented in the educational programs were summarized by content areas: organizational and 
administrative, representative, strategic and managerial, expert and analytical, research and development, 
and value and humanistic. A clear correlation between these competencies and program results has been 
proved, detailing the specific knowledge and skills through which each competency is actually manifested. 

The article emphasizes the importance of forming the value-based humanistic and representative 
competencies of a future civil servant as those that ensure the implementation of public communications as an 
intermediary between society and public policy.

The article outlines the prospects for further research into the processes of formation of value-based 
humanistic and representative competencies – as such, which determine the ability of a future civil servant to 
communicate effectively – through the analysis of educational components that ensure the formation of these 
competencies. 

Key words: professional training, civil servant, competencies, educational programs, higher education 
institutions.
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КОМПеТенТнОСТІ КеРІВниКА ЗАКЛАДу ОСВІТи  
у РОЗБуДОВІ КОМАнДнОГО ПІДХОДу  
В уМОВАХ нОВОї уКРАїнСьКОї шКОЛи
У статті розглядається питання розвитку компетентностей керівників закладів освіти відпо-

відно до вимог професійного стандарту, Концепції Нової української школи, сучасних викликів в освіті.
Доведено, що однією з вимог до професійної компетентності керівника закладу загальної серед-

ньої освіти в умовах впровадження Концепції нової української школи є забезпечення командної роботи.
Здійснено аналіз понять «компетентність», «професійна компетентність», «команда», «команд-

ний підхід». 
Визначено вимоги до компетентності керівника закладу освіти; схарактеризовано компетент-

ності, необхідні для застосування командного підходу в управлінні закладом освіти.
Проаналізовано особливості застосування керівником закладу освіти командного підходу в управ-

лінні закладом, особливості формування команд та їх специфіку.
Виокремлено сфери діяльності в закладі загальної середньої освіти для застосування командного 

підходу.
Зазначено, що для ефективної реалізації ідей нової української школи необхідно застосовувати 

командний підхід, що сприятиме розвитку компетентностей усіх учасників освітнього процесу: 
учнів, батьків, педагогів.

Ключові слова: керівник, нова українська школа, компетентність, професійні компетентності, 
команда, командний підхід.

Актуальність проблеми. У зв’язку з прийнят-
тям нових нормативно-правових документів 
у сфері освіти (Закони України «Про освіту», 
«Про повну загальну середню освіту»; профе-
сійні стандарти: «Керівник (директор) закладу 
загальної середньої освіти», «Вчитель початко-
вих класів закладу загальної середньої освіти», 
«Вчитель закладу загальної середньої освіти», 
«Вчитель з початкової освіти (з дипломом молод-
шого спеціаліста), визначенні напрямів розвитку 
освіти в Україні (Концепція Нової української 
школи), постає потреба зміни підходів до викла-
дання та управління, відповідно – змінюються 
ролі педагога і керівника й потребують розвитку 
їхні професійні компетентності у відповідності до 
сучасних вимог.

Однією з вимог до професійної компетентно-
сті керівника закладу загальної середньої освіти 
(ЗЗСО), згідно з професійним стандартом, є забез-
печення командної роботи в закладі освіти.

Аналіз попередніх досліджень і публікацій.  
У працях Н. Бібік, І. єрмака, л. Даниленко, 
С. Калашнікової, О. Овчарук, В. Олійника, З. Рябо- 
вої, О. Пометун, О. Савченко та ін. досліджу-
валися питання компетентнісного підходу. 
Вивчення особливостей формування та розвитку 
компетентності керівників закладів освіти відо-

бразилися в наукових  розробках В. Бондаря, 
л. Васильченко, Г. єльникової, л. Калініної, 
О. Мармази, В. Маслова, є. Павлютенкова, 
В. Пікельної, Т. Тонконогої, Г. Федорова та інших.

Питання створення команд та особливостей їх 
розвитку в різних організаціях, у тому числі й освіт-
ніх, розглядали західні дослідники: Р. Белбін, 
П. Мучинські, Г. Паркер, К. Фопель, та україн-
ські: Н. Гавриш, В. Горбунова, Н. Коломінський, 
л. Карамушка, Г. ложкін, С. Максименко, 
л. Слободянюк, О. Філь, О. Янко.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми, яким присвячується 
означена стаття. У професійному стандарті 
керівника (директора) закладу загальної серед-
ньої освіти в компетентності стратегічного управ-
ління персоналом серед знань й умінь визначено 
уміння забезпечувати командну роботу учасників 
освітнього процесу. Нові форми й види діяльності, 
підходи до управління закладом освіти потребу-
ють залучення до командної роботи усіх учасників 
освітнього процесу.

Хоча питання формування та розвитку команд 
досліджувалися українськими дослідниками, 
проте потребує глибшого аналізу питання застосу-
вання командного підходу в умовах впровадження 
концепції нової української школи.

© Королюк С. В., 2024
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Метою статті є аналіз компетентностей керів-
ника закладу загальної середньої освіти, необхід-
них для застосування командного підходу в управ-
лінській діяльності з метою реалізації ідей нової 
української школи.

Мета зумовила вирішення таких завдань: 
проведення аналізу понять «компетентність», 
«команда», «командний підхід»; виявлення компе-
тентностей керівників закладів освіти, необхідних 
для застосування командного підходу в управлінні 
закладом освіти.

Викладення основного матеріалу. Компе- 
тентність (від лат. сompetens – належний, відпо-
відний)  розглядається як:

– сукупність знань і вмінь, необхідних для 
ефективної професійної діяльності, вміння аналі-
зувати, передбачати наслідки професійної діяль-
ності, використовувати інформацію [12, с. 149];

– поєднання професійної культури та профе-
сійної самосвідомості, яке втілюється у високому 
рівні професійної діяльності [14, с. 53];

– сукупність необхідних для ефективної про-
фесійної діяльності систематичних науково- 
філософських, суспільно-політичних, психолого- 
педагогічних, предметних та соціально-функціо-
нальних знань і умінь, відповідних особистісних 
якостей [9, с. 20];

– особливий тип організації знань, що забез-
печує можливість прийняття ефективних рішень 
[8, с. 24].

У виданні Ради європи «Компетентності для 
культури демократії. Живемо разом як рівноправні 
громадяни в культурно багатоманітному демо-
кратичному суспільстві» компетентність означає 
здатність мобілізувати й активізувати відповідні 
цінності, ставлення, навички, знання та/або розу-
міння, щоб ефективно та належним чином відпо-
відати на вимоги, виклики і можливості, що існу-
ють у визначеному контексті [4].

У Законі України «Про освіту» компетентність 
визначається як динамічна комбінація знань, спосо-
бів мислення, поглядів, цінностей, навичок, умінь, 
інших особистих якостей, що визначає здатність 
особи успішно соціалізуватися, провадити профе-
сійну та/або подальшу навчальну діяльність [11]. 

Професійну компетентність дослідники розгля-
дають як інтегральну якість особистості, що має 
свою структуру, яка дозволяє фахівцеві у най-
більш ефективний спосіб здійснювати свою діяль-
ність, а також сприяє його саморозвитку і самов-
досконаленню [13].

Управлінську компетентність керівника 
Мармаза О.І. визначає як систему знань та вмінь, 
що є адекватними структурі та змісту його профе-
сійної діяльності [7, с. 267].

Управлінська культура керівника закладу роз-
глядається нами як інтегральне утворення, яке 
поєднує у собі систему знань і вмінь, особистіс-

них якостей, мотивів і цінностей, що реалізуються 
в управлінській діяльності [5, с. 29].

Мета професійної діяльності керівника закладу 
освіти, згідно з Професійним стандартом керівника 
(директора) закладу загальної середньої освіти, 
полягає в безпосередньому управлінні закладом 
і відповідальності за освітню, фінансово-господар-
ську та інші різновиди діяльності закладу освіти [10]. 

До трудових функцій керівника закладу загаль-
ної середньої освіти віднесено:

• забезпечення стратегічного управління роз-
витком закладу освіти;

• забезпечення управління якістю освітньої 
діяльності;

• забезпечення партнерської та мережевої 
взаємодії;

• організація безпечного і здорового освіт-
нього середовища;

• забезпечення власного безперервного 
професійного розвитку. Професійний стандарт 
визначає такі загальні компетентності керівника 
закладу: громадянську; соціальну; культурну; 
когнітивну; підприємницьку та професійні компе-
тентності: нормативно-правова; компетентність 
стратегічного управління закладом освіти; компе-
тентність стратегічного управління персоналом; 
компетентність забезпечення якості освітньої 
діяльності та функціонування внутрішньої сис-
теми забезпечення якості освіти; компетентність 
організації діяльності закладу освіти на засадах 
зовнішньої системи забезпечення якості освіти; 
лідерська; емоційно-етична; компетентність педа-
гогічного, соціального та мережевого партнер-
ства; здоров’язбережувальна; інклюзивна; про-
єктувальна; інноваційна; здатність до навчання 
впродовж життя; інформаційно-цифрова.

Отже, згідно з професійним стандартом, керів-
ник закладу освіти має вміло керувати колекти-
вом, швидко і гнучко реагувати на зміни, вико-
ристовувати сучасні форми і методи взаємодії, 
створювати позитивний психологічний клімат 
в колективі, забезпечувати командну роботу учас-
ників освітнього процесу.

Виходячи з зазначеного вище, можемо ствер-
джувати, що сучасні вимоги до професійної ком-
петентності керівника передбачають наявність 
у нього знань, умінь, цінностей та ставлень щодо 
запровадження й реалізації в закладі освіти 
командного підходу.

Розглянемо, що таке команда, в чому її осо-
бливості та яким чином і за яких умов керівник 
застосовує командний підхід, створює команди 
і сприяє їхньому розвитку.

У перекладі з англійської «команда» – це група 
людей, які працюють разом для досягнення своєї 
мети.

Існують різні підходи щодо трактування цього 
поняття.
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Ми розуміємо під командою групу людей, об’єд-
наних спільними цілями та завданнями, створену 
для вирішення нагальних проблем, яка інтегрує 
в собі принципи партнерства, співпраці, довіри, 
комунікації, спільного прийняття рішень, вільного 
висловлення ідей, лідерства тощо.

ложкін Г.В. наголошує, що команда потрібна 
організації як новий потужний ресурс її розвитку 
[6, с. 52–53].

Адізес І., вважає, що в команді мають бути 
люди з різним темпераментом, стилем та пове-
дінкою. щоб організація була добре керованою, 
при фрмуванні команд треба враховувати чотири 
ролі менеджменту: Р – Виробник результату; А – 
Адміністратор; Е – Підприємець; І – Інтегратор [1].

За концепцією Р. Белбіна при створенні 
команди пріоритетним є не рівень професіона-
лізму, а модель поведінки учасників. Створення 
ефективної команди, на його думку, має базува-
тися на підборі балансу ролей.

лайл та Сайн Спенсери наголошують, що 
успішні керівники суміщують командну роботу 
з командним лідерством, яке, в свою чергу, перед-
бачає намір керівника взяти на себе роль лідера 
команди, бажання вести за собою. На їхню думку 
командна робота і співпраця можуть прояля-
тися через: управління командою, фасилітацію 
команди, вирішення конфліктів, управління кліма-
том в групі, мотивацію інших.

Сьогодні вимогою нової української школи 
є застосування командного підходу, який передба-
чає співпрацю між вчителями та учнями з метою 
досягнення спільної мети – якісної освіти та роз-
витку учнів; між учителями, які викладають у кон-
кретному класі – для вироблення спільної стратегії 
навчання й викладання, здійснення формуваль-
ного оцінювання, задля індивідуального  розвитку 
кожного учня.

Результати опитування керівників закладів 
освіти Полтавської області виявили, що 60% опи-
таних вважають, що командний підхід є основою 
реформи нової української школи.

Командну роботу в закладі освіти ми розгля-
даємо як процес об’єднання учасників освітнього 
процесу – членів команд для вирішення завдань, 
проблем, що виникли та потребують вирішення 
задля розвитку закладу, окремих напрямів чи 
складових освітнього процесу тощо.

Команди можуть створюватися за ініціативи 
керівника або за ініціативи будь-кого з учасників 
(учнів, батьків, педагогів, працівників закладу), 
залежно від потреб або проблем, що виникають.

Ці команди можуть бути однорідними (з пред-
ставників однієї групи, наприклад, команда учнів, 
команда батьків, команда педагогів), або змішані 
(до команди входять усі представники від кожної 
групи в однаковій кількості, наприклад, троє бать-
ків, троє педагогів, троє учнів).

Яку команду створити – однорідну чи змі-
шану – залежить від багатьох чинників, зокрема: 
наскільки ці категорії учасників довіряють один 
одному, наскільки між ними ефективна комуніка-
ція, які завдання потребують вирішення і наскільки 
компетентні ті чи інші категорії учасників саме 
у визначених питаннях.

Командний підхід може застосовуватися керів-
ником закладу для реалізації різноманітних цілей, 
як то: розробка документів: стратегії розвитку 
закладу освіти, внутрішньої системи забезпечення 
якості освіти, річного плану роботи тощо; супровід 
інклюзивного навчання, класів нової української 
школи; робота над проєктами та іншими завдан-
нями, що постають перед учасниками освітнього 
процесу та закладом в цілому.

Такий підхід передбачає залучення педагогів, 
батьків, учнів до реалізації спільних ідей, заду-
мів. Він забезпечує в школі прозоре обговорення 
й ухвалення рішень через участь кожного; враху-
вання ініціатив, потреб та інтересів усіх учасників 
освітнього процесу; залучення до активної участі 
в житті школи учнів, батьків, громади; формує 
і розвиває відповідальність за ухвалені рішення 
та їх реалізацію; згуртовує, об’єднує усіх навколо 
спільної справи чи ідеї; у результаті – формує 
демократичну культуру в закладі.

Окрім того, результатом командної роботи 
в школі стануть: розвиток в учасників вміння 
спілкуватися, домовлятися у складних (конфлік-
тних) ситуаціях; розв’язувати/керувати конфлік-
тами; розвиток навичок конструктивної критики; 
бачення сильних сторін кожного члена команди; 
терпимість один до одного, толерантність.

Виокремимо ті компетентності керівника, що 
необхідні для формування команд, застосування 
командного підходу в управлінні закладом освіти, 
а саме:

– компетентність стратегічного управління пер-
соналом передбачає здатність керівника ефек-
тивно управляти персоналом, знати механізми 
і засади створення команд для забезпечення реа-
лізації відповідних цілей, уміння забезпечувати 
командну роботу учасників освітнього процесу; 
здатність мотивувати і стимулювати персонал 
закладу освіти до професійного розвитку;

– лідерська компетентність – здатність здійсню-
вати позитивний вплив на колектив закладу, окре-
мих осіб і групи осіб, спрямовуючи їхні зусилля 
на досягнення стратегічних цілей закладу освіти; 
здатність швидко реагувати на зміни і формувати 
гнучкість та адаптивність усіх учасників освіт-
нього процесу, здатність використовувати сучасні 
форми і методи комунікації, співпраці та взаємо-
дії, у т.ч. з використанням цифрових технологій;

– емоційно-етична компетентність – здатність 
усвідомлювати особисті відчуття й почуття, управ-
ляти власними емоційними станами, створювати 
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позитивний психологічний клімат упродовж орга-
нізації суб’єкт-суб’єктної взаємодії;

–  компетентність педагогічного, соціального та 
мережевого партнерства – здатність організову-
вати ефективну роботу колективу закладу освіти 
на засадах відкритості й толерантності;

–  соціальна компетентність – здатність до 
міжособистісної взаємодії, роботи в команді, 
налагоджування соціальної взаємодії, співробіт-
ництва з колегами, попереджування та розв’я-
зання конфліктів.

Висновки. Отже, сучасний керівник закладу 
освіти має оперувати механізмами створення 
й розбудови ефективних шкільних команд, залу-
чаючи до процесу усіх учасників освітнього про-
цесу. При створенні команд він має враховувати 
завдання, яке постає перед командою, рівень 
компетентностей, досвід та командні ролі учасни-
ків, рівень довіри та співпраці між ними.

Для ефективної реалізації ідей нової україн-
ської школи командний підхід сприятиме розвитку 
командних навичок членів команд й впливатиме 
на вирішення поставлених питань й на ефектив-
ність роботи закладу в цілому

Потребує подальшого вивчення принципів та 
алгоритмів впровадження командного підходу 
в системі загальної середньої освіти; дослідження 
викликів, що стоять перед керівниками закладів 
загальної середньої освіти щодо формування та 
розвитку команд та шляхи розбудови командного 
підходу в закладах освіти.
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Koroliuk S. Competencies of the head of an educational institution in building a team approach 
in the conditions of a new Ukrainian school

The article examines the issue of developing the competencies of educational institution managers in 
accordance with the requirements of the professional standard, the Concept of the New Ukrainian School, and 
modern challenges in education.

It has been proven that one of the requirements for the professional competence of the head of a general 
secondary education institution in the context of the implementation of the Concept of a new Ukrainian school 
is the provision of teamwork.

An analysis of the concepts «competence», «professional competence», «team», «team approach» was 
carried out. 
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The requirements for the competence of the head of the educational institution are defined; the competencies 
necessary for the use of a team approach in the management of an educational institution are characterized.

The peculiarities of the use of the team approach in the management of the institution by the head of the 
educational institution, the peculiarities of the formation of teams and their specificity are analyzed.

Areas of activity in the institution of general secondary education for the use of a team approach have been 
singled out.

It is noted that for the effective implementation of the ideas of the new Ukrainian school, it is necessary to 
apply a team approach, which will contribute to the development of the competencies of all participants in the 
educational process: students, parents, teachers.

Key words: manager, new Ukrainian school competence, professional competences, team, team approach.
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THE USE OF REFLECTIVE PRACTICES FOR HR MANAGERS’ 
PsYCHoLoGICAL AnD PeDAGoGICAL CoMPetenCe 
DEVELOPMENT WITHIN THE FRAMEWORK  
oF CoRPoRAte tRAInInG 
The article deals with the use of reflective practices as pedagogical condition for HR managers’ psychological 

and pedagogical competence development. The aim of the article is as follows: to study the specificity of 
reflective practices usage for HR managers’ psychological and pedagogical competence development in the 
framework of corporate training. The analysis of scientific and pedagogical literature, which highlights various 
aspects of the research problem has been conducted. It has been found that reflective practices are aimed at 
self-knowledge, awareness of one’s own position, actions, and motives; contrasting one’s own accomplishments 
with ideals; the competence characteristics of a modern specialist; the requirements of a particular company 
for employees, which form the basis for identifying areas of additional personal and professional development; 
setting goals and objectives, etc. It has been justified that the use of reflective practices as a pedagogical 
condition for HR managers’ psychological and pedagogical competence development entails analysing one’s 
own professional activity and development in addition to using a reflective toolkit to analyse other employees’ 
professional activity and development in the context of corporate training. The characteristics and content of 
the application of this pedagogical condition – the use of reflective practices’ potential – have been presented. 
According to the professional development program of HR managers provided the organization and conduct 
of the “Reflective practices in professional development” training have been provided. The goal of the training 
involved encouraging HR managers to use reflective practices, both in their own professional development and 
in corporate training of company employees, mastering relevant knowledge and skills. Its accomplishment was 
made possible by completing a variety of tasks, including developing internal motivation and raising awareness 
of the value of reflective practices in HR management; gaining pedagogical and psychological knowledge 
for reflection; honing reflective skills; and honing the ability to create individual professional development 
plans that align with the business’s corporate culture and human capital development strategy. Based on the 
research, the following conclusion have been formulated: it is possible to develop HR managers’ psychological 
and pedagogical competence within the framework of corporate training if the theoretical basis for reflection is 
established, the specificity of the implementation of reflection practices is clearly defined, and the appropriate 
learning and teaching methods are chosen.

Key words: HR manager, corporate training, professional competence, psychological and pedagogical 
competence development, pedagogical condition, the use of reflective practices, trainings.

Problem statement. At the beginning of the 
21st century, corporate training is considered by the-
oreticians and practitioners as one of the powerful 
means of ensuring the continuous professional devel-
opment of company or enterprise employees. An 
important role is assigned to HR management spe-
cialists, who are called to organize corporate train-
ing based on the study of the company’s strengths, 
weaknesses, opportunities, threats, analysis of the 
needs and interests of employees, and the needs of 
the company’s departments. This study is possible 
on the basis of reflective practices, the application of 
which justifies the need for the presence of psycholog-
ical and pedagogical competence of HR managers.

The analysis of recent research and publi-
cations. The problem of developing professional 
competence, in particular its component – psycho-
logical and pedagogical competence of HR man-
agers, is not new. Researchers N. Dries, A. Kolot, 
O. Kravchuk, H. Lopushniak, M. Meyers, j. Paauwe, 
I. Ryabokon, I. Varis, M. van Woerkom etc. Studied 
various its aspects. Reflection as an effective tool of 
professional development is considered in various 
publications (A. bolderston, M. bushati, A. Cashell, 
C. Day, C. Forde, F. Korthagen, M. McMahon, 
A. McPhee, j. Moon, E. Nuijten, F. Patrick, j. Peeters, 
N. Sharmahd, K. Tan). In our study, we focused on the 
issue of reflective practices usage in corporate train-

© Mukan N. V., Gao F., 2024
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ing in order to develop the psychological and peda-
gogical competence of HR managers. In our opinion, 
mastering this competence and effective use of reflec-
tive practices will contribute not only to the profes-
sional development of HR managers, but also to the 
further use of effective reflective tools to facilitate the 
professional development of company employees.

The aim of the article is to study the specificity of 
reflective practices usage for HR managers’ psycho-
logical and pedagogical competence development in 
the framework of corporate training. 

The research results. We examine one of the 
crucial conditions by utilising the potential of reflec-
tive practices. This includes analytical work aimed 
at self-knowledge, awareness of one’s own position, 
actions, and motives; contrasting one’s own accom-
plishments with ideals; the competence character-
istics of a modern specialist; the requirements of a 
particular company for employees, which form the 
basis for identifying areas of additional personal and 
professional development; setting goals and objec-
tives, etc. We believe that “reflective practice can 
lead to professional development and the acquir-
ing of practice knowledge It is the ability to access, 
make sense of, and learn through work experience 
to achieve a more desirable, effective and satisfying 
work” [9, 136]. F. Korthagen and E. Nuijten argue, 
that reflection presupposes the movement according 
to several stages: 1) action (experience), 2) looking 
back on the experience, 3) awareness of essential 
aspects, 4) creating alternative methods of action 
and making a choice, 5) trial [4].

Good reflective practices help to foster the growth 
of professional judgement and self-evaluation skills, 
as well as the ability to assess the success of pro-
fessional actions objectively, weigh the benefits and 
drawbacks of one’s own communication plan, and 
collaborate with colleagues. We agree with G. Sæbø 
and j. Midtsundstad, who study the role of reflection 
in professional learning communities of teachers, 
that “successful teamwork involves sharing sto-
ries and experiences about their practice, engaging 
in honest conversation about their work, pursuing 
personal interests in their teaching, discussing suc-
cessful and challenging aspects of their practice, 
and becoming more open to and interested in involv-
ing outside resources to enrich their conversations 
and plans” [7, 175–176]. by using reflective tech-
niques, one can diagnose and re-evaluate their own 
experiences, control their professional activity, and 
advance both personally and professionally based 
on the outcomes they have attained. “At the core of 
the reflective process is the acquiring of new under-
standing and appreciation, reframing problems and 
the development of knowledge creation capacities. 
These three core outcomes are obtained through the 
conscious act of thinking about past events, attend-

ing to the feelings and ideas that arise from those 
events and visualizing the resultant change” [9, 136]. 

It is crucial to remember that utilising the potential 
of reflective practices as a pedagogical condition for 
HR managers’ psychological and pedagogical com-
petence development entails analysing one’s own 
professional activity and development in addition to 
using a reflective toolkit to analyse other employees’ 
professional activity and development in the context 
of corporate training.

As a result, the following illustrates the charac-
teristics and content of the application of this peda- 
gogical condition – the use of reflective practices’ 
potential:

 – the content: helping HR managers with 
professional activity analysis, professional develop- 
ment planning, organisation, and implementation; 
developing reflective practices to be used in corporate 
training settings in the future;

 – the tasks: to train HR managers in reflective 
techniques and self-evaluation of their professional 
and personal attributes; to use the precise standards 
to assess professional development and activities; 
to create strategic objectives for tasks related to 
professional development, the accomplishment of 
which depends on their effective execution;

 – the organisational forms of learning and 
methods: diagnosis of the level of the activity 
component of HR managers’ psychological and 
pedagogical component development; organization 
and conduct of training and compilation of portfolio;

 –  the peculiarities of participants’ activities: 
information-searching, analytical-reflective work, 
use of educational and methodical materials during 
training and compiling a portfolio;

 – expected outcomes: dynamics in the levels of the 
activity component of HR managers’ psychological 
and pedagogical competence development;

 – indicators of development: the capacity to man-
age the corporate training process using psychological 
and pedagogical knowledge, based on the analysis 
and synthesis of data gathered during reflective prac-
tices, to establish interaction and support it in order to 
achieve the corporate training goals; making use of 
reflective practices’ potential to inspire employee sup-
port through mentoring and counselling.

As a result of our research, we created a profes-
sional development programme that aims to enhance 
psychological and pedagogical competence devel-
opment. It covers the subject matter, organisational 
details, and methodological aspects of running sem-
inars, training sessions, business and role-playing 
games, using the project method, fostering team-build-
ing and teamwork, and portfolio development.

The program of professional development of 
HR managers provided for the organization and 
conduct of the “Reflective practices in profes-
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sional development” training. The goal of the train-
ing involves encouraging HR managers to use 
reflective practices, both in their own professional 
development and in corporate training of company 
employees, mastering relevant knowledge and 
skills. Its accomplishment was made possible by 
completing a variety of tasks, including developing 
internal motivation and raising awareness of the 
value of reflective practices in HR management; 
gaining pedagogical and psychological knowledge 
for reflection; honing reflective skills; and honing 
the ability to create individual professional develop-
ment plans that align with the business’s corporate 
culture and human capital development strategy.

In particular, during the presentation of learning 
materials, participants understood the essence and 
functions of reflection. The value of reflective practice 
for employee professional growth and the company’s 
corporate training programme was introduced to the 
training participants. During the activity "Professional 
ethics and corporate culture", the key ideas of corpo-
rate culture and professional ethics were described. 
Participants learned about the warm-up procedure, 
were divided into teams, and identified the causes of 
ethical transgressions.

Training “Reflective practices in professional 
development” provided for the business game “The 
development of corporate training plan”, with the help 
of which the participants gained knowledge about 
how to assess the corporate training programme of 
the company in terms of its strengths, weaknesses, 
opportunities, and threats. Additionally, they learnt 
how to choose research methodologies for evaluat-
ing the needs and interests of employees and came 
to understand the significance of matching employee 
needs and interests with corporate training goals. In 
other words, it’s about honing the abilities to manage 
the corporate training process through the applica-
tion of psychological and pedagogical knowledge, as 
well as the capacity to evaluate and synthesise data 
to create interaction and facilitate the achievement of 
the program’s objectives.

Special attention was attached to the activity 
“Portfolio development”, during which HR manag-
ers evaluated the components and organisation of 
creating different kinds of portfolios and assessed 
how important they are to an employee's career 
advancement. We took into consideration the abil-
ities to analyse one’s own experience, synthe-
sise data, create a portfolio, assist in selecting an 
employee motivation and support plan, establish 
priorities for consulting and mentoring, and develop 
pertinent knowledge that enables staff members to 
train in reflective practices.

It is important to note that this exercise encom-
passed more than just building a portfolio and imple-
menting reflective approaches. We also saw the 
potential for carrying on with the portfolio compilation 

process within the context of self-study and creating 
a template for an employee’s portfolio that the com-
pany’s staff might utilize to plan their own profes-
sional development in the future.

The professional development program included 
the participation of HR managers in the project 
“The development of corporate training program”. 
For its organization, the theses of the company’s 
development strategy, the strategy of human capital 
development, the portfolio of employees of a certain 
department, the interests and needs of employees 
were used. The primary responsibility of HR man-
agers was to use the suggested template to create 
a corporate training programme project. HR mana- 
gers had to participate in a ten-hour offline activity 
as part of this initiative.

With the help of the project “The development of 
corporate training program”, HR managers acquired 
the ability to use the SWOT analysis to analyse and 
define the company’s development goals and objec-
tives, the company’s human capital development 
goals and objectives, the department’s goals and 
objectives, and the interests and needs of its employ-
ees as well as performance issues and desired per-
formance improvements. The project included spec-
ifying the goals and objectives of the programme, 
outlining the expected outcomes, organising the 
corporate training programme, choosing its con-
tent, defending the selection of instructional activi-
ties and training techniques, selecting methods for 
assessing training outcomes, and establishing per-
tinent standards and protocols.

Conclusions. based on the research, we con-
clude that it is possible to develop HR managers’ 
psychological and pedagogical competence within 
the framework of company training if the theoretical 
basis for reflection is established, the specificity of 
the implementation of reflection practices is clearly 
defined, and the appropriate learning and teaching 
methods are chosen.

References: 
1. Day C. Reflection: A necessary but not sufficient 

condition for professional development. British 
educational research journal. 1993. №19(1). 
P. 83–93. 

2. Forde C., McMahon M., McPhee A. D., Patrick F. 
Professional development, reflection and enquiry. 
Sage. 2006. 200 p. 

3. Kolot A., Lopushniak H., Kravchuk O., Varis I.,  
Ryabokon I. Transferable competencies of 
HR manager under global socio-economic 
changes. Problems and perspectives in manage-
ment. 2022. №20(1). P. 322–341.

4. Korthagen F., Nuijten E. The power of reflection in 
teacher education and professional development: 
Strategies for in-depth teacher learning. 
Routledge. 2022. 212 p.



ISSN 1992-5786. Педагогіка формування творчої особистості у вищій і загальноосвітній школах

188

5. Meyers M. C., van Woerkom M., Paauwe j., 
Dries N. HR managers’ talent philosophies: pre- 
valence and relationships with perceived talent  
management practices. The International Journal 
of Human Resource Management. 2020. № 31(4). 
P. 562–588.

6.  Moon j. A. Reflection in learning and professional 
development: Theory and practice. Routledge. 
2013. 240 p.

7. Sæbø G. I., Midtsundstad j. H. How can critical 
reflection be promoted in professional learning 
communities? Findings from an innovation 

research project in four schools. Improving 
Schools. 2022. № 25(2). P. 174–186.

8. Sharmahd N., Peeters j., bushati M. Towards 
continuous professional development: Experien- 
cing group reflection to analyse practice. 
European Journal of Education. 2018. № 53(1).  
P. 58–65.

9. Tan K., Cashell A., bolderston A. Encouraging 
reflection: Do professional development work-
shops increase the skill level and use of reflec-
tion in practice? Journal of Radiotherapy 
in Practice. 2012. №11(3). P. 135–144.

Мукан н., Гао Ф. Використання рефлексивних практик для розвитку психолого-педагогічної 
компетентності HR менеджерів в умовах корпоративного навчання

У статті розглядається використання рефлексивних практик як педагогічної умови розвитку 
психолого-педагогічної компетентності HR менеджерів. Метою статті є дослідження специфіки 
використання рефлексивних практик для розвитку психолого-педагогічної компетентності HR 
менеджерів в умовах корпоративного навчання. Проведено аналіз науково-педагогічної літератури, 
яка висвітлює різні аспекти проблеми дослідження. Встановлено, що рефлексивні практики спрямо-
вані на самопізнання, усвідомлення власної позиції, дій, мотивів; протиставлення власних досягнень 
ідеалам; розвиток компетентнісних характеристик сучасного фахівця; вимоги конкретної компа-
нії до співробітників, які є основою для визначення напрямів особистісного та професійного роз-
витку; постановки цілей і завдань тощо. Обґрунтовано, що використання рефлексивних практик, 
як педагогічної умови розвитку психолого-педагогічної компетентності HR менеджерів, передбачає 
аналіз власної професійної діяльності та розвитку, використання рефлексивного інструментарію 
для аналізу професійної діяльності працівників та розвитку у контексті корпоративного навчання. 
Представлено особливості та зміст реалізації педагогічної умови – використання потенціалу 
рефлексивних практик. Відповідно до програми професійного розвитку HR менеджерів передбачено 
організацію та проведення тренінгу «Рефлексивні практики у професійному розвитку». Метою тре-
нінгу було заохочення HR менеджерів до використання рефлексивних практик, як у власному профе-
сійному розвитку, так і в корпоративному навчанні співробітників компанії, оволодіння відповідними 
знаннями та навичками. Її досягнення стало можливим завдяки виконанню різноманітних завдань, 
включаючи розвиток внутрішньої мотивації та підвищення обізнаності про цінність рефлексивних 
практик в управлінні персоналом; освоєння педагогічних і психологічних знань для рефлексії; удо-
сконалення рефлексивних навичок і здатності розробляти індивідуальні плани професійного роз-
витку, які відповідають корпоративній культурі бізнесу та стратегії розвитку людського капіталу. 
На основі виконаного дослідження сформульовано такий висновок: розвиток психолого-педагогічної 
компетентності HR менеджерів у межах корпоративного навчання можливий за умови обґрунту-
вання теоретичних основ рефлексії, чіткого визначення специфіки реалізації рефлексивних практик, 
відбору відповідних організаційних форм і методів навчання.

Ключові слова: HR менеджер, корпоративне навчання, професійна компетентність, розвиток 
психолого-педагогічної компетентності, педагогічна умова, використання рефлексивних практик, 
тренінги.
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РеАЛІЗАЦІя КОДеКСу БеЗПечнОГО ОСВІТньОГО 
СеРеДОВищА у ПеДАГОГІчнОМу унІВеРСиТеТІ
 В статті розглянуто категоріальну сутність поняття «безпечне освітнє середовище» в кон-

тексті його організації в закладах освіти. Зазначено, що безпечне освітнє середовище є таким ста-
ном середовища, де забезпечені безпечні умови для навчання та праці, наявна сприятлива міжособи-
стісна взаємодія, що сприяє емоційному благополуччю здобувачів освіти, педагогів і батьків, відсутні 
будь-які прояви насильства, та є достатні ресурси для їх запобігання, а також дотримані права та 
норми фізичної, психологічної, екологічної, економічної, інформаційної, освітньої та соціальної без-
пеки кожного учасника освітнього процесу. Визначено сутність поняття «безпека людини», що є 
суттєвим аспектом її життя, який включає захист її життя, здоров’я, прав та інтересів від різних 
протиправних втручань та негативних впливів на фізичному, психологічному, духовному, майновому, 
правовому, інформаційному, соціальному, економічному, політичному, екологічному, техногенному 
та військовому рівнях, та схарактеризовано моделі необхідної і достатньої безпеки. Розглянуто 
стратегічні цілі та завдання Кодексу безпечного освітнього середовища в закладі вищої педаго-
гічної освіти, що спрямований на ефективне забезпечення комплексного бачення створення без-
печного освітнього середовища в Університеті та організацію в ньому рівних, належних і безпеч-
них умов для здобуття освіти та викладання (навчання). Визначено фактори впливу на безпечне 
освітнє середовище, що виражається в якості міжособистісних відносин, захищеності в освітньому 
середовищі, забезпеченості учасників освітнього процесу засобами індивідуальної та колективної 
безпеки в умовах соціальних, економічних, медичних, воєнних катаклізмів. Кодекс визначає конкретні 
дії, спрямовані на захист учасників освітнього процесу від різноманітних загроз та ризиків під час 
перебування в Університеті, чіткі рекомендації щодо забезпечення їм комфортних умов для жит-
тєдіяльності, передбачає визначення критеріїв фізичної, психологічної, санітарно-гігієнічної (еколо-
гічної), соціальної, економічної, інформаційної та освітньої безпеки суб’єктів освітньої діяльності. 
Охарактеризовано напрями реалізації Кодексу безпечного освітнього середовища, що передбачають 
створення безпечної інфраструктури закладу освіти, сприяння формуванню компетентностей без-
пеки в учасників освітнього процесу та сприяння ефективному попередженню та протидії негатив-
ним безпековим явищам в освітньому середовищі.

Ключові слова: безпека людини, освітнє середовище, вища освіта, педагогічний університет, 
здоров’я людини. 

Постановка проблеми. Згідно основним 
ідеям, що висуваються Міжнародною організа-
цією ЮНІСЕФ, сучасний заклад вищої освіти має 
забезпечувати права та свободи всіх учасників 
освітнього процесу та бути не тільки осередком, 
в якому реалізується процес здобуття акаде-
мічних знань, але й функціонувати як провідний 
методичний центр різнорівневої інноваційної, 
освітньої, науково-дослідної, культурно-просвіт-
ницької, міжнародної діяльності на різних сту-
пенях вищої освіти, що визнає право на захист 
життєво важливих інтересів учасників освітнього 
процесу і гарантує їм безпеку від зовнішніх і вну-
трішніх загроз у сферах діяльності закладу освіти.

Сьогодні у зв’язку з воєнним станом освітній 
процес в закладах освіти України залежить від 
безпекової ситуації в країні та може відбуватися 
в онлайн, офлайн і змішаному режимі. Проте, 
головним завданням на всіх освітніх рівнях є забез-

печення безпечного навчання здобувачів освіти та 
надання якісних освітніх послуг майбутнім фахів-
цям в процесі професійної підготовки. Освітній 
заклад має гарантувати безпечне і комфортне 
перебування учасників освітнього процесу в об’єк-
тах фонду захисних споруд закладу освіти, підви-
щити ефективність превентивних заходів щодо 
запобігання правопорушень в освітньому середо-
вищі, сприяти емоційному добробуту всіх учасників 
освітнього процесу, запобіганню проявам фізичного 
та психологічного насильства, а також дотриманню 
прав і норм інформаційної та соціальної безпеки 
кожного учасника освітнього процесу. Реалізація 
окреслених завдань в закладі освіти можлива 
за умови створення кодексу безпечного освіт-
нього середовища, що є комплексним стратегіч-
ним баченням безпечного освітнього середовища 
в закладі освіти та організацію в них рівних, належ-
них і безпечних умов здобуття освіти та викладання.

© Науменко Н. В., 2024
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
В останні роки увага науковців до проблеми ство-
рення безпечного освітнього середовища значно 
зросла, що обумовлено нормами основних зако-
нів України, зокрема, Конституцією України, 
Законом України «Про основи національної без-
пеки», Законами України «Про освіту», «Про 
вищу освіту», «Про фахову передвищу освіту», 
«Про загальну середню освіту», Законом України 
«Про охорону праці», Наказом Кабінету Міністрів 
про затвердження Положення «Про організацію 
роботи з охорони праці та безпеки життєдіяль-
ності учасників освітнього процесу в установах 
і закладах освіти», «Національною стратегією 
розбудови безпечного і здорового освітнього сере-
довища у новій українській школі» [4; 5; 6; 7; 8]. 
Особливостям створення безпечного освітнього 
середовища в закладах освіти присвячені нау-
кові дослідження О. Дашковської, В. Духневич, 
В. Ворожбіт-Горбатюк, Г. Груць, О. Кін, С. Москалик, 
В. Погребняк, Т. Собченко, О. Рогожина, Т. Цюман 
та ін.; психолого-педагогічні аспекти підготовки 
майбутніх учителів до створення безпечного освіт-
нього середовища висвітлені в наукових дороб-
ках Н. Бєляєвої, О. Бондарчука, К. Вариводи, 
Н. логінової, Р. Найди, Н. Науменко ті ін. Науковці 
зазначають, що організація безпечного освітнього 
простору має базуватися на принципах гуманізму, 
демократії, дотриманні прав і свобод всіх учас-
ників освітнього процесу з акцентом на забез-
печення права особистості на життя і здоров’я, 
створення комфортної атмосфери для навчання, 
розвитку та викладання. Дослідниками виділено 
основні складові безпечного освітнього середо-
вища – фізичне, психологічне, інформаційне; та 
визначено фактори, що впливають на безпечне 
освітнє середовище, зокрема, міжособистісні від-
носини в закладі освіти, захищеність і комфорт-
ність в освітньому середовищі, задоволеність 
освітнім середовищем. Особлива увага вчених 
націлена на формування психологічно безпечного 
середовища, забезпечення права вибору, форму-
вання загальнолюдських цінностей, розвиток осо-
бистісних якостей здобувачів освіти. 

Мета статті. Головною метою статті є висвіт-
лення досвіду реалізації Кодексу безпечного освіт-
нього середовища в Харківському національному 
педагогічному університеті імені Г.С. Сковороди.

Виклад основного матеріалу. Сучасний етап 
розвитку суспільства характеризується глобаль-
ними кризовими явищами та загрозами, такими як 
антропогенне забруднення навколишнього сере-
довища, інформаційні, техногенні, екологічні, епі-
деміологічні та воєнні впливи, незадовільні соці-
ально-економічні умови, стрес, невідповідальний 
спосіб життя. Зростає роль людини у забезпеченні 
безпеки на рівні суспільства, держави та світу, 
але при цьому спостерігається низький рівень 

культури безпеки, хоча цінність здоров’я людини 
є основою безпеки. 

Роль освіти в побудові безпечного майбутнього 
для суспільства пов’язана з формуванням аспектів 
функціональної грамотності здобувачів освіти, що 
стимулюють їх бажання та здатність протистояти 
існуючим загрозам та запобігати новим викликам.

Законом України «Про освіту», безпечне 
освітнє середовище визначається як «…сукуп-
ність умов у закладі освіти, що унеможливлюють 
заподіяння учасникам освітнього процесу фізич-
ної, майнової та/або моральної шкоди, зокрема 
внаслідок недотримання вимог санітарних, про-
типожежних та/або будівельних норм і правил, 
законодавства щодо кібербезпеки, захисту пер-
сональних даних, безпеки харчових продуктів та/
або надання неякісних послуг з харчування, шля-
хом фізичного та/або психологічного насильства, 
експлуатації, дискримінації за будь-якою озна-
кою, приниження честі, гідності, ділової репутації 
(булінг, цькування), поширення неправдивих відо-
мостей тощо, пропаганди та / або агітації, зокрема 
з використанням кіберпростору, а також унемож-
ливлюють вживання на території закладу освіти 
алкогольних напоїв, тютюнових виробів, нарко-
тичних засобів, психотропних речовин» [6].

Здобувачі освіти та педагогічні працівники 
потребують такого освітнього середовища, де вони 
відчуватимуть фізичну, психологічну, інформаційну 
та соціальну безпеку, комфорт і благополуччя. 

Наукові розвідки з питань безпеки людини 
дозволили визначити, що вона є стійким станом 
захищеності її життя, здоров’я, законних і особи-
стих інтересів, прав, свобод, ідеалів і цінностей 
від будь-яких протиправних втручань та шкідли-
вих впливів на фізичному, психологічному, духов-
ному, майновому, правовому, інформаційному, 
соціальному, економічному, політичному, еколо-
гічному, техногенному або військовому рівнях. 
Вона передбачає створення умов для уникнення 
або мінімізації цих загроз і впливів шляхом осо-
бистісного розвитку та забезпечення ефективної 
життєдіяльності [1; 2; 3].

Безпека людини охоплює широкий спектр дій, 
необхідних для досягнення бажаного стану без-
пеки, збереження особистісних якостей та параме-
трів навіть у разі негативного впливу зовнішнього 
і внутрішнього середовища. Вона передбачає від-
сутність особистісного дисбалансу та здатність до 
подальшого розвитку, активну підтримку та взає-
модопомогу в межах суб’єкт-суб’єктної взаємодії, 
а також результативність життєдіяльності в умо-
вах протистояння негативним впливам.

Освіта, як один із ключових соціальних інсти-
тутів, відіграє важливу роль у становленні та 
всебічному розвитку особистості, зберігаючи її 
життя і здоров’я. Вона має завдання створити 
комфортне середовище для захисту, безпеки та 
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запобігання негативним наслідкам впливу на осо-
бистість небажаних факторів і чинників.

Згідно Національної стратегії розбудови без-
печного і здорового освітнього середовища, без-
печне освітнє середовище є таким станом середо-
вища, де забезпечені безпечні умови для навчання 
та праці, сприятлива міжособистісна взаємодія, 
що сприяє емоційному благополуччю здобувачів 
освіти, педагогів і батьків, відсутні будь-які прояви 
насильства, та є достатні ресурси для їх запобі-
гання, а також дотримані права та норми фізичної, 
психологічної, екологічної, економічної, інформа-
ційної, освітньої та соціальної безпеки кожного 
учасника освітнього процесу [4].

З метою реалізації завдань зазначеної Стратегії 
та відповідно до нормативно-законодавчих доку-
ментів України в Харківському національному 
педагогічному університеті імені Г.С. Сковороди 
(далі – Університет) розроблено Кодекс безпеч-
ного освітнього середовища (далі – Кодекс), що 
спрямований на ефективне забезпечення комп-
лексного стратегічного бачення створення безпеч-
ного освітнього середовища в Університеті та орга-
нізацію в ньому рівних, належних і безпечних умов 
для здобуття освіти та викладання (навчання).

Функціонування Університету регулюється 
нормативними документами на рівні державного 
та автономного управління, що охоплюють всі 
аспекти його діяльності: навчально-методичну, 
науково-дослідну, міжнародну, виховну, адміні-
стративну, фінансову, господарську тощо, та спря-
мовані на максимальне підтримання науково-пе-
дагогічних та інших працівників у виконанні їхніх 
професійних обов’язків, створення комфортних 
і сприятливих умов для розвитку всебічно розви-
неної особистості майбутніх учителів та форму-
вання у них життєвих, загальних та професійних 
компетентностей для успішної життєдіяльності 
в умовах сучасних викликів і загроз.

Територіальне розташування ХНПУ імені 
Г.С. Сковороди, склад контингенту здобувачів 
освіти та матеріально-технічне забезпечення 
Університету визначають особливу атмосферу 
професійної підготовки майбутніх учителів з непо-
вторним освітнім стилем, що вимагає індивідуаль-
ного підходу та інноваційних підходів у вирішенні 
питань щодо реагування на специфічні ризики та 
загрози, що виникають під час освітнього процесу 
та врахування відмінностей, що не завжди врахо-
вані у наявних нормативних документах.

В межах діяльності Університету безпечне 
освітнє середовище є динамічною системою, що 
включає безпечні впливи, умови, ресурси та мож-
ливості соціокультурного, психодидактичного, 
змістовно-методичного, комунікативно-організа-
ційного та просторово-предметного характеру, 
націлені на всебічний гармонійний розвиток осо-
бистості, її ціннісних, інтелектуальних, творчих 

і професійних ресурсів, організацію комфортних 
умов для самореалізації та освітньої діяльності як 
в Університеті, так і за його межами, зберігаючи 
особистісні характеристики, життя та здоров’я 
під дією негативних впливів з боку інших об’єктів, 
явищ і процесів [3]. 

Організація безпечного освітнього середовища 
в Університеті сприяє кращій реалізації інтелек-
туального, фізичного, соціального та емоційного 
розвитку студентів, їхнього потенціалу, що також 
позитивно впливає на стан громадського здо-
ров’я, економіки та демографії в цілому в Україні.

Учасники освітнього процесу можуть стика-
тися з несприятливими впливами середовища 
у формі складних ситуацій у міжособистісному 
спілкуванні, проявів фізичного, психологічного, 
сексуального та емоційного насильства (таких як 
ігнорування, приниження, погрози, недоброзич-
ливе ставлення, сексуальне домагання тощо), 
порушенні санітарно-гігієнічних норм навчання та 
праці, а також через дії несприятливих факторів, 
пов’язаних з процесом навчання.

Кодексом безпечного освітнього середовища 
в Університеті визначено фактори впливу на 
нього, зокрема, якість міжособистісних відно-
син, що характеризується позитивними факто-
рами – довіра, підтримка, взаємодопомога, добро-
зичливе ставлення, толерантність, схвалення; 
та негативними факторами – агресивність, кон-
фліктність, ворожість, маніпулятивність; захище-
ність в освітньому середовищі, що передбачає 
відсутність насильства у всіх його видах і формах 
для всіх учасників освітнього простору; забезпе-
ченість учасників освітнього процесу засобами 
індивідуальної та колективної безпеки в умовах 
соціальних, економічних, медичних, воєнних ката-
клізмів – безпечність робочих місць, забезпече-
ність засобами індивідуального захисту під час 
епідемій, можливість укриття від наслідків воєн-
них дій та стихійних природних явищ тощо.

З метою реалізації Кодексу в Університеті 
розроблено моделі безпечного освітнього сере-
довища. Модель необхідної безпеки включає 
фізичний захист (облаштування фізичного про-
стору в Університеті для вільного руху та еваку-
ації, наявність алгоритмів дій при евакуації, наяв-
ність об’єктів фонду захисних споруд цивільного 
захисту, кількість евакуаційних виходів, наявність 
водопостачання, водовідведення, вентиляції, 
обігріву, освітлення, засобів зв’язку та Інтернету, 
засобів надання медичної допомоги, доступність 
для маломобільних груп населення, організація 
в об’єктах фонду захисних споруд цивільного 
захисту освітнього процесу, дотримання вимог 
законодавства з питань дій в умовах надзвичай-
них ситуацій, бойових дій, пожежної та техноген-
ної безпеки, охорони праці тощо), психологічний 
захист (середовище поваги до прав учасників 
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освітнього процесу, їх довіри один до одного, під-
тримки, взаєморозуміння, взаємодопомоги, 
гуманістичних відносин та подолання стресів) 
та санітарно-гігєнічний захист (вимоги до стану 
навчальних і дозвільних приміщень Університету, 
їх відповідності санітарно-гігієнічним вимогам) [1].

Модель достатньої безпеки включає фізич-
ний, психологічний, санітарно-гігєнічний, соці-
альний захист (виключає порушення соціальних 
прав учасників освітнього процесу і привносять 
в університетське життя такі явища, як расова 
та етнічна толерантність, повага до віри учасни-
ків освітнього процесу, рівність соціальних груп, 
правовий (законодавчий) захист тощо), еконо-
мічний захист (виключення економічних меха-
нізмів організації освітнього процесу, не перед-
бачених законодавством, законопроєктами, 
нормативно-правовими документами), інформа-
ційний захист (згода на обробку персональних 
даних, заборона розголошення конфіденційної 
інформації про учасників освітнього процесу 
й створення умов, що виключають формування 
таких соціально негативних явищ, як інформа-
ційна та інтернет-залежність, інформаційні вкиди, 
ІПсО, хакерство, віртуалізм тощо) та освітній 
захист (визначаються педагогічні умови, спрямо-
вані на використання здоров’язбережувальних, 
розвивальних, особистісно-орієнтованих та гума-
нітарних освітніх технологій, що включають орга-
нізацію комфортних умов для дозвільної діяль-
ності, встановлення раціонального режиму дня 
здобувачів освіти, враховуючи рівні навчального 
навантаження в аудиторних та позааудиторних 
годинах, а також обсяги самостійної роботи) [1].

Один зі способів вирішення проблем у сис-
темі захисту та безпеки учасників освітнього про-
цесу в Університеті є впровадження та реалізація 
Кодексу безпечного освітнього середовища, що 
визначає комплекс дій, правил і норм співісну-
вання та взаємодії в Університеті щодо організації 
та підтримки безпечних умов, нейтралізації ризиків 
та загроз, що можуть виникнути під час освітнього 
процесу, та реалізується через облаштування 
безпечного освітнього простору в Університеті та 
прилеглій до нього території, організацію внутріш-
ньої (в Університеті) та зовнішньої (через мережу 
Інтернет) консультативно-просвітницької та оці-
ночної діяльності з питань безпеки для всіх учас-
ників освітнього процесу.

Кодекс є документом Університету, що регу-
лює всі напрями діяльності щодо порушень прав 
суб’єктів освітньої діяльності на безпеку, а також 
питання її підтримки та втручання в ситуації, коли 
може виникати загроза їх життю, здоров’ю та бла-
гополуччю.

Діяльність Університету щодо формування 
безпечного освітнього середовища ґрунтується 
на усвідомленні значення знань, умінь, навичок 

і способів мислення стосовно необхідності ство-
рення і підтримки здорових та безпечних умов 
життя і діяльності всієї університетської спіль-
ноти як у повсякденному житті (у побуті, під час 
навчання та праці тощо), так і в умовах надзви-
чайних ситуацій; основ захисту здоров’я та життя 
учасників освітнього процесу від небезпек, оцінки 
існуючих ризиків освітнього середовища та управ-
ління ними на індивідуальному рівні; формування 
індивідуальних характеристик поведінки та зви-
чок, що забезпечують необхідний рівень життєді-
яльності (відповідно до потреб, інтересів тощо), 
достатній рівень фізичної активності та здорове 
довголіття; усвідомлення важливості здорового 
способу життя та гармонійного розвитку, високої 
працездатності, духовної рівноваги, збереження 
та поліпшення власного здоров’я (підвищення 
імунітету, уникнення різних захворювань, підтри-
мання нормальної ваги тіла тощо); моделей без-
печної та ненасильницької міжособистісної вза-
ємодії у різних сферах суспільного життя; знань 
і навичок здорового, раціонального та безпечного 
харчування, здійснення усвідомленого вибору на 
користь здорового харчування; усвідомлення цін-
ності життя та здоров’я, власної відповідальності 
та спроможності зберегти та зміцнити здоров’я, 
підвищити якість свого життя [1].

Кодекс визначає конкретні дії, спрямовані на 
захист учасників освітнього процесу від різно-
манітних загроз та ризиків під час перебування 
в Університеті, чіткі рекомендації щодо забезпе-
чення їм комфортних умов для життєдіяльності, 
передбачає визначення критеріїв фізичної, пси-
хологічної, санітарно-гігієнічної (екологічної), соці-
альної, економічної, інформаційної та освітньої 
безпеки суб’єктів освітньої діяльності, відповідно 
до яких розробляються конкретні дії, чітко визна-
чаються заходи, процедури, що сприяють попере-
дженню, виявленню та усуненю ризиків і загроз.

В межах реалізації Кодексу Університет 
забов’язується створити безпечну інфраструк-
туру закладу освіти, через облаштування захис-
них споруд цивільного захисту в закладі освіти, 
забезпечення мінімальних вимог для належної 
організації освітнього процесу в захисних спору-
дах цивільного захисту закладу освіти; забезпе-
чення пожежної та техногенної безпеки закладу 
освіти; сприяти ефективному попередженню 
та протидії негативним безпековим явищам 
в освітньому середовищі через упровадження 
служб охорони, встановлення в закладі освіти 
комплексу тривожної сигналізації; упровадження 
нормативно-правової бази у сфері цивільного 
захисту з метою створення безпечних умов пере-
бування в закладі освіти учасників освітнього про-
цесу; упровадження системи раннього попере-
дження та евакуації учасників освітнього процесу 
в разі нападу, ризику нападу на заклад освіти або 
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іншої небезпеки; упровадження алгоритму дій 
у разі виникнення небезпечних ситуацій, вияв-
лення вибухонебезпечних та інших підозрілих 
предметів в закладі освіти; оптимізацію діяльності 
психологічної служби закладу освіти та психоло-
гічного супроводу з урахуванням впливу військо-
вої агресії на учасників освітнього процесу; спри-
яти формуванню компетентностей безпеки 
в учасників освітнього процесу через організацію 
системного навчання учасників освітнього процесу 
діям в умовах надзвичайних ситуацій; перегляд 
та актуалізацію освітніх програм з питань безпеки 
життєдіяльності, цивільного захисту та домедич-
ної допомоги, прав, свобод та обов’язків громадя-
нина та впровадження соціально-емоційного нав-
чання та здійснення інтеграції знань про психічне 
здоров’я в освітній процес та освітню діяльність; 
запровадження в освітній процес закладу освіти 
програм, спрямованих на формування у здобу-
вачів освіти правової поведінки, запобігання кон-
фліктам та правопорушенням, здобуття навичок 
щодо безпечної поведінки в Інтернеті; запрова-
дження обов’язкового підвищення кваліфікації, 
рівня обізнаності та підготовки педагогічних, нау-
ково-педагогічних та інших працівників закладу 
освіти з безпекових питань, питань базових пси-
хологічних втручань, основ психологічної самодо-
помоги і прав, свобод та обов’язків громадянина.

Як зауважено в плані заходів з реалізації 
Національної стратегії розбудови безпечного і здо-
рового освітнього середовища у закладах освіти, 
необхідним є проведення тренінгових навчань 
педагогічних працівників щодо методів запобі-
гання та протидії проявам насильства та булінгу 
(цькування), формування соціально-емоційних 
компетентностей, ненасильницьких моделей 
спілкування, навичок безпечної поведінки під час 
використання інформаційно-комунікаційних техно-
логій та інших медійних засобів. Консультативно-
просвітницька та навчальна діяльність з питань 
безпеки в Університеті та за його межами реалізу-
ється всіма науково-педагогічними працівниками 
закладу освіти, кураторами академічних груп, сту-
дентськими кураторами, завідувачами кафедр, 
деканами факультетів, заступниками декана 
з навчальної роботи, координаторами з виховної 
і наукової роботи, співробітниками деканату, пред-
ставниками Студентської Ради факультету, керів-
никами центрів та служб, діяльність яких регламен-
тується нормативними документами Університету.

Висновки і пропозиції. Таким чином, є всі 
підстави зробити висновок, що розбудова без-
печного освітнього середовища педагогічного 
університету це багатокомпонентний структуро-

ваний комплекс дій, які нерозривно взаємопов’я-
зані один з одним. Вважаємо, що з метою реа-
лізації завдань Національної стратегії розбудови 
безпечного і здорового освітнього середовища 
у закладах освіти в кожному освітньому закладі 
має бути розроблений нормативний документ, 
що має регулювати діяльність закладу освіти та 
унеможливлювати або зменшувати негативний 
вплив різного роду факторів на життя і здоров’я 
учасників освітнього процесу.
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Naumenko N. Implementation of the code of safe educational environment at a pedagogical 
university

The article examines categorical essence of the concept of "safe educational environment" in the context 
of its organization in educational institutions. It is noted that a safe educational environment is a state of 
the environment where safe conditions for study and work are provided, there is a favorable interpersonal 
interaction which contributes to the emotional well-being of students, teachers and parents, there are no 
manifestations of violence and there are sufficient resources to prevent them, and the rights and norms of 
physical, psychological, environmental, economic, informational, educational and social security of each 
participant in the educational process are respected. The author defines the essence of the concept of 
"human security", which is an essential aspect of human life, including the protection of life, health, rights 
and interests from various unlawful interventions and negative influences at the physical, psychological, 
spiritual, property, legal, informational, social, economic, political, environmental, man-made, and military 
levels. It characterizes the models of necessary and sufficient security. The strategic goals and objectives 
of the Code of Safe Educational Environment in Higher Pedagogical Education Institutions are considered, 
which is aimed at effectively ensuring a comprehensive vision of creating a safe educational environment at 
the University and organizing equal, appropriate and safe conditions for education and teaching (learning). 
The factors of influence on a safe educational environment, which is expressed in the quality of interpersonal 
relations, security in the educational environment, provision of participants in the educational process with 
means of individual and collective security in the context of social, economic, medical, and military disasters, 
are identified. The Code defines specific actions aimed at protecting participants in the educational process 
from various threats and risks during their stay at the University, clear recommendations for providing them 
with comfortable living conditions, and provides for the definition of criteria for physical, psychological, sanitary 
and hygienic (environmental), social, economic, information and educational security of educational entities. 
The author characterizes the areas of implementation of the Code of Safe Educational Environment, which 
include the creation of a safe infrastructure of an educational institution, promotion of security competencies 
among participants in the educational process, and promotion of effective prevention and counteraction to 
negative security phenomena in the educational environment.

Key words: human safety, educational environment, higher education, pedagogical university, human 
health.
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ПРАКТичне ЗАСТОСуВАння ІннОВАЦІЙниХ ПІДХОДІВ  
у ВиКЛАДАннІ уКРАїнСьКОї МОВи яК ІнОЗеМнОї  
у ВищОМу МеДичнОМу ЗАКЛАДІ 
У статті висвітлено практичне застосування інноваційних підходів у викладанні української мови 

як іноземної у вищому медичному закладі. За допомогою сучасних інноваційних підходів до викладання, 
схарактеризовано форми професійно зорієнтованого вивчення української мови у медичній галузі. 
Також проілюстровано техніку систематизації та актуалізації тематичного матеріалу та комуніка-
тивної діяльності здобувачів на практичному занятті. Акцентуємо увагу на комунікативній спрямо-
ваності до організації навчально-пізнавальної діяльності студентів-чужоземців. Ми зосередили увагу 
на формуванні умінь і навичок в іноземних здобувачів: виступати, вести та завершувати діалогічне 
мовлення на соціокультурні теми та в навчально-професійних сферах, зробили відбір ситуативних 
вправ і завдань, що підвищують цікавість та мотивують студентів до вивчення української мови, а 
також підвищують ефективність навчального процесу й готовності вести бесіду. 

Звичайно, що формування іншомовної особистості майбутнього лікаря неможливе без доскона-
лого володіння професійним діалогічним мовленням. Проілюстровано використання сучасних педаго-
гічних технологій, форм і методів щодо організації освітнього процесу з метою формування іншомов-
ної особистості здобувачів у нефілологічних закладах вищої освіти. Продемонстровано, що певний 
відбір педагогічних прийомів, технік, інноваційних форм і методів навчання має вплив на результа-
тивність українськомовної професійної підготовки студентів-чужоземців. У статті з’ясовано осо-
бливості застосування ситуативності на фоні моделювання типових навчальних комунікативних 
ситуацій. Також обґрунтовуються тренувальні завдання, що удосконалюють мовленнєву поведінку, 
дають мотивацію до її практичного використання. Зазначено ефективність інтерактивних вправ, 
ситуативних завдань, що підвищують рівень комунікативної компетентності іноземних студентів, 
удосконалюють навички і здібності їхнього професійного спілкування.

Ключові слова: інноваційні підходи, іншомовна підготовка, інтерактивні форми, моделювання 
навчальних ситуацій.

Постановка проблеми. У сучасних умовах 
реформування вищої освіти, впровадження інно-
ваційних технологій та моделей навчання, адап-
тації до умов воєнних реалій особливого значення 
набуває проблема вдосконалення форм та методів 
іншомовної підготовки здобувачів вищих медичних 
закладів освіти, їх практичне застосування у викла-
данні української мови як іноземної, що в свою 
чергу вимагає створення ефективного навчаль-
но-методичного забезпечення мовної підготовки 
іноземних громадян у ЗВО МОЗ України. Для іно-
земних студентів медичного та фармацевтичного 
напрямів першочергове завдання – здобути необ-
хідні комунікативні навички для можливості спілку-
вання в українському мовному-освітньому та соці-
окультурному середовищі.

Аналіз досліджень. Пошук нових шляхів опти-
мізації навчання професійного мовлення студен-
тів – іноземців нефілологічних ЗВО представлена 
багатьма аспектами: досліджено формування 
мовленнєвої компетентності майбутніх меди-
ків (є. Божович, О. Огринчук та ін.); визначено 

якості усного мовлення (І.Дроздова. л. Зоріна, 
О. Федорова та ін.); розглянуто питання щодо 
змісту навчання іноземних спеціалістів І. Кушнір, 
З. Мацюк, М. Нахабіна. У сучасній лінгводидактиці 
активізувалися дослідження проблем, пов’язаних 
з навчанням іноземних студентів нефілологічних 
спеціальностей діалогічного мовлення: О. Іванців, 
Мохамед Саїд Хізам та інші.

Отож формування у студентів високого рівня 
комунікативно-мовленнєвої компетентності для 
забезпечення їхнього ефективного спілкування 
в академічному та соціокультурному середовищі 
залишаться й надалі актуальним, тому завданням 
постає правильний вибір педагогічних прийомів, 
технік, інноваційних форм і методів навчання, які 
забезпечують результативність українськомовної 
професійної підготовки студентів-чужоземців.

Метою цієї статі є аналіз інноваційних підходів 
щодо іншомовної підготовки здобувачів у вищому 
медичному закладі, особливості їх удосконалення 
на занятті, використання на практичних заняттях 
з української мови як іноземної.

© Огринчук О. П., 2024
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Також власний багатий досвід викладання 
української мови як іноземної у нефілогічному 
ЗВО дозволяє взяти до уваги, що в основі іншо-
мовної підготовки іноземних здобувачів лежить 
поєднання традиційної та інноваційної методики 
із застосуванням сучасних інноваційних техно-
логій. Мовленнєва компетентність формується 
в умовах безпосередньої взаємодії, а добір ситу-
ативних завдань є наслідком практичної реа-
лізації мовленнєвої діяльності з метою форму-
вання комунікативних умінь. Для цього потрібно: 
враховувати ситуацію спілкування, адресата 
мовлення, мету і місце спілкування; уміти оби-
рати потрібні мовні засоби з урахуванням усіх 
складників мовленнєвої ситуації; уміти сформу-
лювати основну думку, зв’язне висловлювання. 
Формуючи мовленнєво-комунікативні уміння, 
особливу увагу приділено створенню нестан-
дартних мовленнєвих ситуацій. Ситуативні 
завдання в цьому випадку мають перевагу над 
звичайними навчальними вправами тому, що: 
не вимагають додаткового часу для реаліза-
ції комунікативно-мовленнєвих завдань; можна 
використовувати на всіх заняттях; ситуація мов-
лення сприяє усвідомленню основних граматич-
них понять. Оскільки діалогічне навчання лежить 
в основі інтерактивних технологій, то в його про-
цесі студенти вчаться критично мислити, вирішу-
вати складні проблеми на основі аналізу ситуа-
цій. Основу таких технологій становлять групові 
форми навчальної діяльності, робота в групах, 
парах. Організація форм роботи рід час прак-
тичних занять відбувається шляхом мовленнєвої 
взаємодії всіх, хто навчається. 

Ми пропонуємо таку структуру заняття, 
де на основі теми «Епідемії та пандемії в істо-
рії людства. Sars-cov-2 і короновірусна хвороба 
2019» подаємо лексичний та граматичний мате-
ріал, який спрямований на формування комп-
лексу компетентностей, умінь і навичок мовленнє-
вої взаємодії студента-медика в усній і письмовій 
формах відповідно до вибраної навчальної теми, 
мети, завдань. 

На моніторі комп’ютера демонструємо різно-
види хірургічних інструментів, відповідно дібрані 
текстові, тестові й діалогові фрагменти автен-
тичного мовлення, при цьому додаємо лексич-
ний мінімум, завдання для закріплення вивченого 
матеріалу, вправи комунікативно-ситуативного 
характеру, моделі мовленнєвих ситуацій щодо 
нашої тематики. 

Актуальність теми. Оволодіння лексикою 
теми «Назви медичних інструментів (продов-
ження). Підготовка до модульного контролю № 4» 
допоможе студентам-чужоземцям на належному 
рівні орієнтуватися у фаховому українськомов-
ному спілкуванні. Вивчення, розуміння й інтерпре-
тація лексики професійної сфери у відповідних 

висловлюваннях сприятиме, розвитку українсько-
мовної професійно зорієнтованої компетентності, 
підвищує мотивацію; узагальнення і систематиза-
ція вивченого за навчальний семестр допоможе 
студентам ефективно підготуватися та успішно 
скласти ПМК. 

навчальні цілі:
Знати: активний вокабуляр теми «« і синтак-

сичні конструкції з відповідними лексичними оди-
ницями.

Вміти: використовувати цей лексичний і грама-
тичний матеріал на практиці; чітко висловлювати 
думку в монологічному та діалогічному мовленні.

Виховні цілі: За допомогою практичного 
застосування засвоєного матеріалу виховувати 
у студентів пізнавальний інтерес і повагу до мови 
країни, у якій вони навчаються; удосконалювати 
професійне мовлення.

Стадії практичного заняття
І. Матеріали для перевірки вхідного рівня 

знань студентів:
Виконайте тести.
1. Вірус – це:
а) структурно-функціональна одиниця усіх 

живих організмів;
б) неклітинний інфекційний агент, які може від-

творюватися лише всередині живих організмів;
в) мікроскопічні, переважно одноклітинні, орга-

нізми, для яких характерна наявність клітинної 
стінки, цитоплазми.

2. Віруси відкрив:
а) Івановський;
б) левенчук;
в) Дженнер.
3. До складу простого вірусу входить:
а) ДНК або РНК та білкова оболонка;
б) ДНК та РНК;
в) один тип нуклеїнової кислоти (серцевини) 

і капсид з білкових частинок-капсомерів.
4. До вірусних хвороб належить:
а) туберкульоз;
б) грип;
в) дизентерія.
5. Масове поширення вірусної хвороби на кіль-

кох континентах:
а) інфекція;
б) епідемія;
в) пандемія.
ІІ. Актуалізація знань і перевірка домаш-

нього завдання 
1. утворіть абстрактні іменники з суфіксами 

-енн- (-єнн-), -анн- (-янн) за поданим зразком.
Зразок: захворіти – захворювання.
Уражати, порушити, відновити, отруїти, утво-

рити, випорожнити, запаморочити, погіршити, 
схуднути, щепити.

Блювати, ковтати, лікувати, одужати, дихати, 
чергувати, харкати, харчувати.
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 ІІІ. Робота з новою темою
Інформація, яку потрібно знати!!!
чим відрізняється епідемія від пандемії.
Епідемія – це коли спалах захворювання 

активно і безконтрольно поширюється в одній 
країні. Відтак пандемія – це коли хвороба поши-
рюється по різних країнах і континентах. Простіше 
кажучи, пандемією вважають епідемію, яка пере-
йшла межу локального масштабу та загрожує 
всьому людству.

1. Прочитайте текст. чим хворіли до коро-
навірусу: 4 найстрашніші епідемії в історії 
людства:

«чума юстиніана». Із чумою людство вперше 
зіткнулось в 527 році нашої ери у Візантії, куди 
вона потрапила з єгипту або Ефіопії, – в усякому 
разі, саме до цього часу належить перший доку-
мент, який розповідає про цю хворобу. За ім’ям 
імператора Юстиніана 1, який правив країною на 
той момент, отримала назву «чума Юстиніана». 
Збудником страшної хвороби була чумна паличка, 
що передається людині від бліх і гризунів. За при-
близними підрахунками ця хвороба забрала від 
25 до 30 мільйонів осіб, що на той момент скла-
дало близько 13% населення Землі.

Бубонна чума, або «чорна смерть». Ця 
хвороба поширювалась і тривала від 1346 до 
1353 року, буквально знищило половину насе-
лення європи. Загальні втрати склали від 75 до 
100 мільйонів осіб. Джерелом поширення бліх, які 
стали причиною зараження, стали чорні пацюки 
на торгових суднах, які припливали до європи 
з Центральної Азії.

«Іспанка» Грип Н1Т1 поширився 1918 році та 
зачепив весь світ – від Барселони до Кейптауна 
і від Аляски до островів у Тихому океані. На 
іспанку перехворіло близько пів мільярда осіб, 
а померло (за різними підрахунками) – від 50 до 
70 мільйонів. Свою назву – «іспанка» –грип отри-
мав через те, що сильний спалах стався в Іспанії, 
серед інфікованих був навіть король цієї країни 
Альфонсо VIII. Вважається, що до людини вірус 
потрапив від птахів і свиней, а почалося захворю-
вання в госпіталі військового табору на території 
Франції, після чого повітряно-крапельним шляхом 
вірус почав передаватися від людини до людини. 

чорна віспа. Смертність від віспи становить 
40 відсотків від числа хворих. Стала своєрідною 
першою біологічною зброєю. Зокрема, армія 
Великої Британії використала її проти французів 
та американських індіанців у війні з Америкою 
у 1750-х роках. Вірус поширювався повітряно- 
крапельним шляхом та атакував клітини шкіри, 
кістковий мозок, лімфатичні вузли та селезінку. 
Від віспи помирали 30% інфікованих впродовж 
перших двох тижнів перебігу захворювання. 
Побороти пандемію вдалося завдяки світовій кам-
панії вакцинації у 1980 році.

2. Візьміть до уваги цю інформацію і про-
довжте речення:

А. Збудником чуми Юстиніана є.
...................................................................................

Б. Джерелом поширення бліх, які стали причи-
ною зараження бубонною чумою, стали.
...................................................................................

В. На іспанку перехворіло близько
...................................................................................

Чи можна порівняти коронавірус з епідеміями, 
з якими стикалося людство за два тисячоліття 
своєї історії? Щоб відповісти на це запитання 
переглянемо відеопрезентацію «нові віруси 
та пандемії. як виникають?!!» 

https:|//www.youtube.com/watch?v=iFa45F76k90
3. Дайте відповіді на питання:
1) Куди приїхав лікар з китайської провінції?
2) чому виникають нові пандемії?
3) Де спочатку з’являлись більшість вірусів?
4) Хто спричинив спалах епідемії SARS 

у 2022–2023 рр.?
5) чи зменшується кількість хворих і смертель-

них випадків від Covid-19?
4. Переглянемо презентацію «небезпечний 

коронавірус Covid-19». 
Розглянемо основні питання:
1) Які симптоми захворювання?
2) Як передається вірус?
3) Які заходи безпеки на час карантину?
5. Візьміть до уваги цю інформацію і про-

довжте речення:
Групи ризику
люди похилого віку та люди з хронічними захво-

рюваннями, такими як діабет та захворювання 
серця, є вразливою групою. Вплив коронавірусу на 
дітей досі вивчається. Відомо, що коронавірусом 
можуть заразитися люди будь-якого віку, але поки 
що серед дітей зареєстровано порівняно небагато 
випадків захворювання. Захворювання може бути 
смертельним здебільшого серед люди похилого 
віку, які страждають на хронічні захворювання. 

А. Вразливою групою люди.................................
...................................................................................

Б. Коронавірусом можуть заразитися люди
...................................................................................
...................................................................................

В. Захворювання може бути смертельним
...................................................................................

6. Аудіювання. Текст «як передається 
захворювання».

Перечитайте твердження. Це правда чи 
міф?

1. Вірус може зберігати життєздатність на 
поверхнях від 3-х годин до декількох діб?

2. Коронавірусом можна заразитися через 
фрукти.

3. Більшість людей, які захворіли на коронаві-
рус одужують.
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4. Коронавірус переноситься комарами.
5. Антибіотики ефективні для профілактики 

коронавірусу.
6. літні люди перебувають у зоні підвищеного 

ризику.
7. Вірус не циркулює у повітрі, а передається 

від людини до людини.
8. Вірус гине у холодну і морозну погоду.
7. Прочитайте текст. Виділені слова, що 

в дужках, поставте у відповідну відмінкову 
форму.

 як відрізнити COVID-19 від грипу?

1. У разі інфікування COVID-19 інкубаційний 
період може становити від 1 до 14 днів, а у разі 
грипу перші симптоми можуть уже з'являтися 
від (кілька годин) до 3-х днів.

2. Загальний стан при грипі часто може покра-
щитися упродовж 7–8 днів. А при коронавірусній 
інфекції за відсутності правильного лікування уже 
на 7–8 день у певної категорії людей  захворю-
вання може перейти в (наступна стадія) – з поя-
вою задишки та (дихальна недостатність).

3. Коронавірусна інфекція може спричиняти 
(діарея), у разі грипу  у дорослих цей симптом 
зустрічається рідко.

 8. Доповніть діалог
Пацієнт: Добрий день! ___________________
Лікар: _________________________________
Пацієнт: У мене висока температура, кашель, 

лихоманка, біль у м’язах. 
Лікар: _________________________________
Пацієнт: 5–6 днів тому.
Лікар: _________________________________
Пацієнт: Я займався самолікуванням. Пив 

теплий чай з лимоном, приймав жарознижувальні 
препарати.

Лікар: _________________________________
Пацієнт: Ні, задишки не маю.
Лікар: _________________________________
Пацієнт: Так, запах відчуваю, але їжа не має 

смаку.
Лікар: _________________________________
Пацієнт: Так, згоден.
Лікар: _________________________________
Пацієнт: Добре, лікарю, я буду виконувати всі 

ваші приписи.
Лікар: _________________________________
Пацієнт: Дякую, лікарю.

9. упорядкуйте слова, щоб скласти речення.
упорядкуйте слова, щоб скласти речення.
1. є / чому / вакцинацію / після/ кілька причин / 

рекомендують / навіть / перенесеної хвороби.
_________________________________________
_________________________________________.

2. Вакцинація / його / зробить / стійкішим / іму-
нітет / і / посилить
_________________________________________
_________________________________________.

3. Вакцини / ваш / навчають / організм / боротись/ 
із / штамами / різними________________________.

4. Менше / якщо / людина / захворіла / усклад-
нень / то  _________________________________.

10. Знайдіть і виправте помилки в діалогах. 
Помилка є в кожній репліці Б.

А: чи потрібно для профілактики коронавірусу 
наскрізно провітрювати приміщення?

Б: Так, із проведенням вологих прибирання.
_________________________________________

А: чим можна обробляти руки для профілак-
тики захворювання на COVID – 19?

Б: Проводити регулярну обробка рук спирто-
вмісним засобом
_________________________________________

А: Як часто треба змінювати маски?
Б: Як тільки вони стає вологими.

_________________________________________
А: чи медичні пункти забезпечені засобами гігі-

єни?.
Б: Так, а також засобами індивідуальний  

захисту.
_________________________________________

А: Здається, треба обмежити масові заходи 
у закритих приміщеннях?.

Б: Так, тоді не буде масовий зараження.
_________________________________________

А: чи треба виділяти приміщення для тимча-
сової ізоляції осіб з ознаками гострого респіратор-
ного захворювання?.

Б: Так, у разі виявлення такої особи, вжити 
захід для ізоляції від здорових осіб. 

ІV. Матеріали для контролю вихідного рівня 
знань:

утворіть від іменників прикметники:
Вакцинація__________, щеплення _________,  

обмеження____________, закриття ___________, 
маси _________________.

Домашнє завдання
Повторіть весь пройдений матеріал за семестр.
Висновки. Оскільки вправи і завдання профе-

сійно орієнтовані, то демонструють комплексний 
підхід до викладання і навчання, інтенсифікують 
мотиваційні процеси, сприяють актуалізації знань, 
формують уміння у студентів-іноземців використо-
вувати мовленнєвий досвід особливо у профе-
сійній діяльності, тобто проходить активне фор-
мування мовленнєвої компетентності майбутніх 
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фахівців у сфері медицини. Залучення усного 
мовлення також сприяє адаптації у комунікативній 
ситуації, динамізує процеси сприймання інформа-
ції та формулювання змісту власного висловлю-
вання. Студенти добре запам’ятовують епізоди 
прослуханого; працюють над оформленням теми 
та повідомлення;  виділяють смислові фрагменти 
тексту; роблять аналіз сприйнятого повідомлення, 
активно відповідають на запитання; ведуть діало-
гічне мовлення на задану тему.
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Ohrynchuk O. Specific of improving the forms and methods of student's foreign language training 
in higher medical education institution

The article analyzes the specifics of improving the forms and methods of foreign language training for 
students of higher medical education institutions, their practical application in teaching Ukrainian as a foreign 
language. Modern innovative teaching methods are described, forms of professionally oriented learning 
of the Ukrainian language in the medical field are characterized. The article illustrates the mechanisms of 
systematization and consolidation of thematic material and communicative activities of students in practical 
classes. Special attention is paid to the formation of skills and abilities of foreign applicants to enter, conduct 
and complete dialogic speech on socio-cultural topics and in educational and professional situations, the 
selection of situational exercises and tasks that increase interest and motivate students to study the Ukrainian 
language, as well as increase the level of educational activity and readiness to communicate. It is noted that 
the formation of a future doctor's foreign language personality is impossible without a perfect command of 
professional dialogic speech. The use of modern pedagogical technologies, forms and methods of organizing 
the educational process in order to form the foreign language personality of students in non-philological higher 
education institutions is substantiated. It has been found that the correct selection of pedagogical methods, 
techniques, innovative forms and methods of teaching affects the effectiveness of Ukrainian-language 
professional training of foreign students. The specifics of the use of situationality based on the modeling of 
typical educational communicative situations were revealed in scientific research. The justification of the choice 
of training tasks, which contribute to the improvement of speech behavior, motivates its practical application, 
is carried out. 

Key words: innovative approaches, foreign language training, interactive   teaching methods, simulation 
educational situations.
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СуТь ПРОСВІТниЦьКОї ДІяЛьнОСТІ ЛІКАРя
Актуальність дослідження зумовлена проблемою просвітництва різних груп суспільства у галузі 

медицини та здоров’язбереження – з огляду на чинники погіршення стану здоров’я населення: розви-
ток технологій, щільність людського побуту у міському просторі, техногенні й технологічні ката-
строфи та їхні наслідки, популяризація у рекламному просторі шкідливих для здоров’я товарів.

Метою статті означено дослідження наукових розвідок з проблем просвітницької діяльності 
лікаря.

Використано комплекс загальнонаукових методів (аналіз, синтез, узагальнення, порівняння, кла-
сифікація наукових джерел), що уможливило висвітлення змісту просвітницької діяльності лікаря.

Аналіз наукових праць дослідників у галузі медичної реабілітації та профілактики, соціології, 
медичної деонтології, педагогіки дозволив означити основні змісти поняття «просвітницька діяль-
ність лікаря» в аспекті превенції, реабілітації, підвищення кваліфікації та навчального тренінгу.

Означено способи досягнення ефективності у просвітницькій діяльності лікаря, що забезпечу-
ються методами усної та друкованої пропаганди, та  наочним методом, а також наголошено на 
формах реалізації медичного просвітництва – у реальній комунікації та в онлайн-режимі.

Зауважено на важливих цільових аудиторіях, що потребують медичного просвітництва: спільно-
тах дитячих колективів та батьківських групах; групах пацієнтів з важкими діагнозами, які знахо-
дяться у стані ремісії, та їхніх рідних; працівниках виробництв з актуальними шкідливими умовами 
праці; населенні територій, що знаходяться у зонах ризиків екологічних проблем.

Виокремлено проблеми організації медичного просвітництва у означених цільових аудиторіях: 
недостатній рівень усвідомлення проблеми здоров’язбереження, необхідність організовувати додат-
кові комунікації, що забезпечують доступ до цільової аудиторії, урахування рівня готовності сприй-
мати специфічну медичну інформацію населенням.

Означено перспективи подальшого дослідження проблеми просвітницької діяльності лікаря, що 
мають бути присвячені аналізу досвіду медичного просвітництва, реалізованого для різних цільових 
аудиторій суспільства.

Ключові слова: просвітницька діяльність, лікарі, реабілітація, здоров’язбереження, популяриза-
ція.

Постановка проблеми. У глобальному вимірі 
сучасний стан здоров’я населення є серйозною 
проблемою для будь-якого суспільства і держави. 
Причинами значного погіршення стану здоров’я 
людей можемо означити: розвиток технологій, що 
впливає на спосіб життя особистості, зокрема її 
фізичну пасивність; щільність людського побуту 
у міському просторі, яка є причиною вразливості 
людини до інфекційних захворювань; різні техно-
генні й технологічні катастрофи (викиди шкідли-
вих речовин, забруднення води й повітря тощо), 
наслідком чого стають патології розвитку й життє-
діяльності людини; популяризація у рекламному 
просторі шкідливих для здоров’я товарів – як 
причина набутих хронічних захворювань. Отже, 
проблема збереження здоров’я сучасної людини 
набуває актуальності з огляду на покращення яко-
сті її життєдіяльності. 

На здоров’я людини значного впливу набуває 
спосіб її життя. За даними ВОЗ, найбільшими ризи-
ками щодо ранньої смертності сучасної людини 
є звички які спровоковані її пасивним способом 

життя (гіподинамія, ожиріння, високий АТ, високий 
рівень холестерину), а також байдужістю до влас-
ного здоров’я (паління тютюну, зловживання алко-
голем, недостатнє споживання фруктів і овочів, 
вживання наркотиків, небезпечний секс, дефіцит 
заліза) [5]. Отже, фактори ризику, пов’язані зі спо-
собом життя людини, рівно як і зовнішні природні 
і штучні катаклізми – стають чинниками, що впли-
вають на поступову фізичну деградацію людства, 
запобігти яке можливо лише у створенні умов 
для формування високого рівня сумління суспіль-
ства щодо якості життя і збереження здоров’я.

Зважаючи на означене, стає зрозумілим, що 
зацікавленість людини у збереженні власного здо-
ров’я набуває усвідомленості у разі достатнього 
рівня її медико-фізіологічної культури, а отже, 
актуальною є проблема просвітництва населення 
у галузі медицини та здоров’язбереження. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Проблема просвітництва є актуалізованою 
у діяльності будь-якого фахівця, робота якого 
пов’язана із суспільством в цілому і людиною 
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зокрема. Правильно організоване просвітництво 
дозволяє досягти розуміння населенням склад-
них процесів з різних галузей знань, перебіг яких 
впливає на якість життя кожної людини та ефек-
тивність її комунікацій.

Просвітницька діяльність лікаря розглядається 
в аспекті превенції – як профілактика захворювань 
та формування здорового способу життя насе-
лення [1]; реабілітації – як комбіноване і коорди-
новане застосування медичних, соціальних, педа-
гогічних і професійних заходів з метою підготовки 
і перепідготовки (перекваліфікації) індивідуума 
на оптимум його працездатності, а також роботи 
з його родиною [2]; підвищення кваліфікації, що 
відображено у нормативних документах держав-
ного регулювання медичної галузі [6]; навчаль-
ного тренінгу з фахівцями і населенням 

Підтвердженням важливості просвітницької 
діяльності лікаря як компоненти його фахового 
рівня можна вважати факт внесення фахівцями 
НМУ імені О.О. Богомольця Я. Кульбашною 
й О. Стеченко [4] здоров’язбережувальної компе-
тентності у комплекс компетентностей лікаря, що 
свідчить про державницький інтерес до розвитку 
медичного просвітництва.

Метою статті означаємо дослідження науко-
вих розвідок з проблем просвітницької діяльності 
лікаря.

Методи дослідження. Використано комплекс 
загальнонаукових методів (аналіз, синтез, уза-
гальнення, порівняння, класифікація наукових 
джерел), що уможливило висвітлення змісту про-
світницької діяльності лікаря.

Виклад основного матеріалу. Важливим 
фактором у трактуванні змісту просвітницької 
діяльності лікаря є також розмежування його 
особливостей у процесах реалізації підвищення 
кваліфікації та навчального тренінгу. Так, просвіт-
ництво як підвищення кваліфікації здійснюється 
на рівні фахової взаємодії лікарів – наприклад, 
колектив лікарів ознайомлюється із професій-
ними інноваціями у фізіотерапії або лікарів-пе-
діатрів навчають особливостям пульмонології 
у ситуації COVID тощо; тоді як навчальна тренін-
гова робота може здійснюватись на рівні взаємодії 
«від лікаря – населенню» (просвітницька робота 
з медичних проблем, важливих для конкретної 
групи суспільства або регіону) та на рівні «від 
фахівця до лікаря» (просвітництво спрямоване 
на лікарів і реалізується фахівцями споріднених 
галузей: психологами, фармацевтами, педаго-
гами, біоінженерами тощо).

Успішність медичного просвітництва залежить 
від обізнаності населення щодо здоров’язбере-
ження, що в свою чергу обумовлюється забезпе-
ченням взаємодії цілого ряду міністерств, бізнесу, 
громадських організацій. Тут маємо зауважити ще 
й на тому, що медичне просвітництво дозволяє 

зберегти ресурси, запобігаючи реалізації лікар-
ських заходів, оскільки профілактика захворювань 
є менш затратною у порівнянні з їхнім лікуван-
ням. Результати дослідження колективу науковців 
В. Ждан, В. штомпель, І. Іваницький, П. штомпель 
свідчать про важливість рівня компетентності 
лікаря-консультанта для результативності про-
філактики захворювань його пацієнтів, що коре-
лює із раціональною організацією роботи лікаря 
загальної практики, у межах якої 30-40% робочого 
часу має бути надано саме просвітницько-профі-
лактичній діяльності [1].

Профілактика на рівні з просвітництвом є важ-
ливою ланкою діяльності лікаря, що за думкою 
А. Ільченко, має бути спрямованою на групи насе-
лення за критеріями віку і професійної приналеж-
ності [3]. Зокрема, автор зауважує на «важливих 
завданнях медицини, спрямованих на форму-
вання, збереження, зміцнення та відновлення 
здоров’я окремої людини (та її родини) через реа-
лізацію складного комплексу профілактичних, діа-
гностичних і лікувально-реабілітаційних заходів, 
в яких лікар як фахівець, що опанував науковими 
знаннями, реалізує цей комплекс заходів на прак-
тиці, а отже, профілактика є однією зі складових 
частин медицини» [3, с. 23].

Підтримуючи думку науковця у тому, що сус-
пільний профілактичний напрямок у справі охо-
рони і зміцнення здоров’я народу включає в себе 
медичні, санітарно-технічні, гігієнічні і соціаль-
но-економічні заходи [3], ми окреслюємо низку 
методів, які є ефективними у здійсненні просвіт-
ницької діяльності лікаря, зокрема: 

Метод усної пропаганди (просвітницька лекція, 
виступ, бесіда, година питань і відповідей, інструк-
таж тощо), що може реалізовуватись як у формі 
реального спілкування, так і в онлайн-режимі;

Метод друкованої пропаганди (листівки, інфор-
маційні стенди, брошури, пам’ятки тощо), який 
дозволяє здійснювати пролонговану дію на сві-
домість людини і може бути доповнювальним до 
усного просвітництва;

Наочний метод (відеопродукція, муляжі, експо-
нати – у тому числі зразки продукції – як тести), 
що сприяє зануренню об’єкта просвітництва 
у реальну ситуацію медико-санітарної або гігієніч-
ної проблеми. 

Важливим аспектом реалізації просвітницької 
діяльності лікаря є орієнтація його комунікації на 
різні цільові аудиторії, серед яких найважливі-
шими означаємо спільноти дитячих колективів та 
батьківські групи; групи пацієнтів з важкими діагно-
зами, які знаходяться у стані ремісії, та їхніх рід-
них; працівників виробництв з актуальними шкід-
ливими умовами праці; населення територій, що 
знаходяться у зонах ризиків екологічних проблем.

Усі означені категорії потребують від лікаря 
уваги щодо тематичних напрямів просвітництва, 
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а також усвідомлення міри готовності сприй-
мати інформацію. Крім того варто означити, що 
важливості набуває уміння лікаря взаємодіяти із 
адміністрацією колективів і органами місцевого 
самоврядування, які можуть бути як замовни-
ками просвітницьких послуг (тобто виступати іні-
ціаторами просвітництва), так і споживачами цих 
послуг (у цьому випадку більшою мірою виявля-
ється пасивна позиція щодо організації просвіт-
ницької діяльності медичних працівників). Так, 
організаційні проблеми просвітницької діяльно-
сті, ініційованої лікарями, можуть свідчити про 
недостатній рівень усвідомлення важливості 
конкретної здоров’язбережувальної проблеми 
адміністраціями професійних колективів, а отже, 
означена лікарська ініціатива – без стороннього 
лобіювання – може бути заблокована. Саме тому 
маємо ураховувати організаційну частину медич-
ного просвітництва і спрямовувати лікарів до 
широкої комунікації на різних рівнях адміністра-
тивних інстанцій, які ухвалюють рішення про мож-
ливість проведення просвітницьких заходів.

Особливістю медичної просвітницької діяльно-
сті, організованої для дитячих колективів, є чітке 
розуміння лікарем-просвітником вікових особли-
востей його аудиторії, соціальних умов, в яких 
живе основна частина дітей – для того, щоб знайти 
приклади й образи, що стосуються не лише теми 
просвітництва, але й є актуальними для життєді-
яльності конкретної дитячої аудиторії. Як приклад 
ефективного медико-валеологічного просвітництва 
за темою профілактики наркозалежності можна 
представити низку лекцій Марини Грибанової [7], 
створених для підлітків і реалізованих у мережі 
загальноосвітніх шкіл різних регіонів України.

Для батьків дітей більшою мірою ефективним 
буде медичне просвітництво, організоване через 
онлайн-сервіси (шкільні сайти, групові соцмережі 
тощо) таким чином, щоб інформація, представ-
лена лікарем була зручною для користування. 
Наприклад, відеолекція з постійним доступом 
і відкрита мережа для комунікації за темою лекції 
(запитання від глядачів – відповіді лікаря).

Найбільш складним з огляду взаємодії, мабуть, 
є просвітництво лікаря, організоване для пацієн-
тів з тяжкими хворобами і їхніх рідних. Тут лікар 
має бути не лише фасилітатором певного способу 
життя людини, але й психологом щодо актуаль-
ності у пацієнта ресурсу для сприймання інфор-
мації. Крім того, просвітництво такої аудиторії має 
містити не лише інформативність щодо способу 
життя, але й певні тренінги, які дозволяють ово-
лодіти певними діями, навчитись застосовувати 
необхідні медичні прилади, здійснювати фізичні 
вправи тощо. Варто зазначити ще й корисність 
психологічного просвітництва, пов’язаного із 
темою травми, втрати, смерті – для рідних паці-
єнтів, що знаходяться на паліативному лікуванні. 

Отже, маємо зауважити, що медичне просвіт-
ництво є особливим видом діяльності лікаря, що 
охоплює різні аудиторії з метою якісного покра-
щення здоров’я кожної людини.

Висновки і пропозиції. Аналіз наукових дже-
рел у галузі медицини, валеології, медичної деон-
тології, соціології та педагогіки дозволив означити 
актуальність проблеми просвітницької діяльності 
лікаря як такої, що дозволяє актуалізувати у різ-
них груп населення усвідомленого ставлення до 
збереження здоров’я, ведення активного спо-
собу життя, профілактики захворювань; спонукає 
адміністрації різного рівня не ігнорувати фактори, 
що негативно впливають на здоров’я працівни-
ків; допомагає покращити якість життя пацієнтам 
з важкими діагнозами та їхнім рідним.

Подальших досліджень, на нашу думку, потре-
бує аналіз досвіду медичного просвітництва, реалі-
зованого для різних цільових аудиторій суспільства.
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Osinnii I. The essence of a doctor's educational activity
The relevance of the study is due to the problem of educating different groups of society in the field of 

medicine and health care, taking into account the factors of deterioration in the state of public health: the 
development of technology, the density of human life in urban space, man-made and technological disasters 
and their consequences, and the popularization of harmful products in the advertising space.

The aim of the article is to study scientific researches on the problems of a doctor’s educational activities.  
A range of general scientific methods (analysis, synthesis, generalization, comparison, classification of 

scientific studies) was used, which made it possible to highlight the content of the doctor’s educational activities. 
The analysis of scientific works of researchers in the field of medical rehabilitation and prevention, sociology, 

medical deontology, and pedagogy allowed to define the main contents of the “a doctor’s educational activities” 
concept in terms of prevention, rehabilitation, advanced training, and educational training. 

The article outlines the ways to achieve efficiency in the educational activities of physician, which are 
provided by the methods of oral and printed propaganda, and the visual method, and also emphasizes the 
forms of realization of medical education – in real communication and online.  

Important target audiences in need of medical education are noted: communities of children’s groups and 
parent groups; groups of patients with serious diagnoses in remission and their relatives; workers in industries 
with actual harmful working conditions; and the population of areas at risk of environmental problems. 

The problems of organizing health education in the identified target audiences are highlighted: insufficient 
awareness of the problem of health care, the need to organize additional communications that provide access 
to the target audience, and the level of readiness to perceive specific medical information by the population.

The study outlines the prospects for further research on the problem of medical education, which should 
be devoted to the analysis of the experience of medical education implemented for different target audiences 
of society.

Key words: educational activities, doctors, rehabilitation, health care, popularization.
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СТАн ТА ПРОБЛеМи ВиКОРиСТАння ХМАРниХ СеРВІСІВ  
В ПРОФеСІЙнІЙ ПІДГОТОВЦІ БАКАЛАВРІВ В уКРАїнІ

Стаття присвячена актуальній темі використання хмарних сервісів в освітньому процесі, осо-
бливо в контексті навчання бакалаврів в університетах України. Досліджено цю проблему в історич-
ній перспективі, виокремлюючи три ключові періоди: до пандемії COVID-19, під час карантинних обме-
жень 2020–2022 років, та після повномасштабного вторгнення військ Російської Федерації. У період 
до пандемії коронавірусу використання хмарних технологій було не так розповсюджено, але вже 
тоді було видно перші кроки до інтеграції цих технологій в освітній процес. Основними задачами, що 
вирішувались за допомогою хмарних технологій, були обмін інформацією, матеріалами лекцій, роз-
кладом занять та консультацій, надання доступу до новин зі студентського життя через офіційні 
портали та матеріалів для абітурієнтів. Під час карантинних обмежень 2020–2022 років в усьому 
світі, майже всі країни почали змінювати звичний режим навчання на віддалений. Це стало стимулом 
для багатьох компаній-розробників програмного забезпечення для створення різноманітних сервісів. 
Переважна більшість таких інструментів мають хмарну архітектуру для забезпечення потреб сту-
дентів та викладачів. Саме така схема роботи допомогла продовжити навчання за неможливості їх 
фізичної присутності на заняттях. Після повномасштабного вторгнення військ Російської Федерації, 
з самого початку бойових дій на всій території України було запроваджено дистанційний формат 
проведення занять. За своєю структурою та організацією навчального процесу він схожий на часи 
локдауну 2020–2022 років, але має свої особливості. Через всі перелічені проблеми, єдиним варіан-
том збереження неперервності навчання стало використання хмарних технологій. Проаналізовано 
останні дослідження та публікації, що стосуються використання хмарних сервісів в навчальному 
процесі бакалаврів з ІТ. Вони звертають увагу на роботи вітчизняних науковців, які ретельно вивча-
ють різні моделі та види хмарних сервісів, а також наводять інформацію щодо практичного викори-
стання цих сервісів у різних університетах України. Мета статті полягає в дослідженні проблем і 
можливих шляхів їх вирішення та практики використання хмарних сервісів під час навчання бакалав-
рів з ІТ в університетах України.

Ключові слова: хмарні сервіси в навчанні, вища освіта, карантин, освіта під час війни, асинхронні 
сервіси, синхронні сервіси.

Постановка проблеми. В останні роки питання 
використання хмарних сервісів в навчанні стає все 
більш актуальнішим. Під час карантинних обме-
жень 2020–2022 років в усьому світі, майже всі 
країни почали змінювати звичний режим навчання 
на віддалений. Це стало стимулом для багатьох 
компаній-розробників програмного забезпечення 
для створення різноманітних сервісів, починаючи 
з файлових сховищ, спільних календарів та закін-
чуючи комплексними рішеннями для повного керу-
вання всіма елементами навчального процесу. 

Переважна більшість таких інструментів мають 
хмарну архітектуру для забезпечення потреб сту-
дентів та викладачів. Саме така схема роботи 
допомогла продовжити навчання за неможливості 
їх  фізичної присутності на заняттях.

Україна в цьому питанні має особливе поло-
ження, тому що як тільки весь світ почав повер-
татись до звичного життя після пандемії коро-
навірусу COVID-19, наша країна стала ціллю 
військової агресії. І зараз ми маємо адаптуватись 
до нових умов, щоб й надалі надавати належний 
рівень знань наступному поколінню. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Питанням використання хмарних сервісів 
в навчальному процесі бакалаврів займалось 
багато вітчизняних науковців, як от Моцик Р.В., 
щирба В.С., Муковіз О.П. в своїй статті «Особ- 
ливості використання хмарних технологій в освіт-
ньому процесі під час пандемії COVID-19» [1], 
в якій ретельно вивчено різні моделі та види 
хмарних сервісів, а також наведено інформа-
цію щодо практичного використання цих сервісів 
у Кам’янець-Подільському національному універ-
ситеті імені Івана Огієнка.

Бондаренко л.Ю., Вершков О.О., Караєв О.Г., 
Холодняк Ю.В., Гавриленко є.А., в своїй статті 
«Використання zoom як додаткової платформи 
для навчання під час воєнних дій на території 
України» [2] розглянули основні можливості цієї 
платформи з огляду на реалії сьогодення україн-
ського суспільства.

Ткачук Г.В., Стеценко В.П., Стеценко Н.М. під 
час ХІ Міжнародної науково-технічної конферен-
ції доповіли [3, с. 1], що викладачі Уманського 
державного педагогічного університету імені 
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Павла Тичини використовують zoom починаючи 
з 2020 року.

На початку пандемії COVID-19 В’юн В.В., 
Тельнова л.Г. та Власенко А.В. [4] описали 
плани Харківського Національного Медичного 
Університету щодо використання хмарних серві-
сів в процесі навчання студентів.

П.В. Микитенко О.В. Галицький проводили 
дослідження «Використання сучасних хмарних 
технологій у навчальному процесі закладу вищої 
освіти» [5], де порівняли сучасні хмарні техноло-
гії та виокремили найефективніші для організації 
навчального процесу в закладах вищої освіти.

Мета статті. Дослідити  проблеми і можливі 
шляхи їх вирішення та практику використання 
хмарних сервісів під час навчання бакалаврів 
в університетах України.

Виклад основного матеріалу. Історично 
можна виокремити три періоди, що характери-
зують використання хмарних технологій в освіт-
ньому процесі: період до пандемії коронавірусу 
COVID-19, період карантинних обмежень, та 
період після повномасштабного вторгнення військ 
Російської федерації.

Кожен з етапів має свої часові рамки, соціо-
культурні передумови та різний рівень залежності 
освітніх закладів від хмарних технологій.

1. 2004–2019 роки
Початковим поштовхом для розвитку дистан-

ційної освіти в Україні став Наказ Міністерства 
освіти та науки України № 40 від 21 січня 2004 року 
«Про затвердження Положення про дистанційне 
навчання» [6], який детально описав основні 
засади організації та впровадження дистанцій-
ного навчання в Україні. 

До березня 2020 року використання хмар-
них технологій було не так розповсюджено та не 
настільки сильно увійшло в побут студентського 
життя. Найбільш розповсюдженими задачами, що 
вирішувались за допомогою хмарних технологій 
були офіційні веб-портали університетів, факуль-
тетів, кафедр, файлові сховища, групові чати. 
Тобто найбільшим сегментом освітнього процесу, 
що потребував використання хмарних технологій 
був обмін інформацією, а саме – матеріалами лек-
цій, розкладом занять та консультацій, надання 
доступу до новин зі студентського життя через 
офіційні портали та матеріалів для абітурієнтів. 

Наприклад у 2012 році під час формування 
задачі з побудови сайту Національного універ-
ситету «львівська політехніка» основною метою 
проекту було: «Допомогти світовому співтовари-
ству побачити Україну, зокрема львів як частину 
європи, де існує високий рівень освіти і науки, 
розвивається громадянське та інформаційне сус-
пільство та сповідуються загальноєвропейські 
культурні цінності поряд зі збереженням власних 
багатих традицій, шляхом забезпечення якісного 

подання львівської політехніки у глобальному 
інформаційному середовищі» [7].

Хоча деякі університети мали більш глобальні 
наміри. Як от у черкаського національного уні-
верситету імені Богдана Хмельницького, ще 
у 2004 році [8] стояла задача розробити «циф-
ровий університет», що мав включати: корпо-
ративний Intranet портал, студентський Intranet 
портал, цифрову бібліотеку, публічний web-сайт 
та систему електронного навчання. І якщо зараз, 
20 років по тому, відвідати сайт цього університету 
[9], можна побачити, що він повністю відповідає 
тому завданню і більш того, отримує новий функ-
ціонал для вирішення нових проблем.

Також у цей період було приділено багато 
уваги оцифруванню матеріалів бібліотек. Це 
вимагало не тільки механічної роботи по ска-
нуванню та каталогізації ресурсів, а й ство-
рення нового механізму доступу до інформації. 
Такий досвід детально представлен в роботі  
Петренко О.А. та Сідорчик О.В. «Online / Offline 
обслуговування користувачів: з досвіду роботи 
бібліотеки Дніпровського національного універ-
ситету залізничного транспорту імені академіка 
В. лазаряна» [10].

І навіть були розроблені схеми використання 
окремих сервісів для навчання студентів окремим 
дисциплінам, наприклад лотюк Ю.Г. у 2013 році 
було описано [11] способи використання сервісу 
Moodle для навчання студентів математичним 
наукам, та Web систему комп’ютерної математики 
Sage для проведення тестування та контролю 
знань студентів.

2. 2020–2022 роки. Карантинні обмеження 
в зв’язку з пандемією коронавірусу COVID-19

В березні 2020 року все людство, та Україна 
в тому числі, вперше в новітній історії зіткнулись 
з повною соціальною ізоляцією. Це вплинуло на всі 
сфері життя пересічних громадян, але одним з най-
більш вразливих секторів стала освіта та наука. 

Керівництво держави, адміністрації університе-
тів, вчителі та студенти не були готові до повністю 
дистанційного навчання. До того моменту не було 
створено механізмів проведення занять та алго-
ритмів оцінювання знань студентів без їх фізичної 
присутності в аудиторіях закладів. А за умов пов-
ного карантину їх розробка та прийняття рішень 
уповноваженими органами відбувалися дуже 
повільно. Ця проблема була досліджена багатьма 
вченими, наприклад Кириленко В.І. та чалюк Ю.О. 
у своїй роботі «Оцінка готовності країн до дистан-
ційного навчання», писали «Із метою оцінки сту-
пеня готовності країн до впровадження дистанцій-
ної освіти Статистичний інститут ЮНЕСКО провів 
опитування у 53 країнах світу. У доповіді ЮНЕСКО 
щодо результатів моніторингу глобальної освіти за 
2021 р. було зазначено, що лише у трьох країнах 
світу ВНЗ повністю готові перейти до дистанцій-



ISSN 1992-5786. Педагогіка формування творчої особистості у вищій і загальноосвітній школах

206

ного режиму навчання, 19 держав частково засто-
совували онлайн-методи, а 28 країн використову-
вали гібридний підхід – поєднання дистанційного 
та очного навчання» [12].

Великою проблемою в практиці застосування 
хмарних сервісів в дистанційній освіті стала від-
сутність у викладачів та у студентів необхідного 
обладнання, доступу до мережі Інтернет та низь-
кий рівень володіння потрібними хмарними сер-
вісами.  Багато викладачів працювало по звичній 
схемі офлайн навчання багато років поспіль, за 
звичними їм алгоритмами. В той же час студенти 
мали навчатись не тільки навчальним предме-
там, а й вивчати функціонал різноманітних серві-
сів, щоб мати змогу бути присутнім на заняттях, 
здавати та робити завдання та здавати екзамени. 
Це питання було досліджено, та статистично 
виявлено, що майже у 20,1% шкіл дистанційне 
навчання забезпечують лише вчителі, які мають 
комп’ютерну техніку та доступ до Інтернету. 
Водночас 3,12% опитаних керівників ЗЗСО зазна-
чили, що їхня школа не перейшла на дистанцій-
ний режим роботи з таких причин:

– учні та вчителі не мають комп’ютерної техніки 
та доступу до Інтернету – 0,76% опитаних дирек-
торів; 

– більшість вчителів не мають навичок дистан-
ційної роботи – 1,14%;

– не дозволяє швидкість інтернет-зв’язку – 
0,81% [13].

Такі складнощі з організацією навчального 
процесу разом з новою реальністю повсякдення 
в соціальній ізоляції впливали на психічний стан 
студентів, викликали підвищення тривожності, 
нервозності та, часом, викликали стрес.

Це було помічено, та вивчено різними вче-
ними у різних країнах світу: «було виявлено, що 
студенти з високим рівнем тривожності та стресу 
після раптового переходу на онлайн-навчання 
отримували нижчі бали за концентрацію уваги, 
мотивацію та успішність; ці студенти демонстру-
вали нижчий рівень навчання, більше труднощів 
з увагою та більше мотиваційного дефіциту» [14].

щодо ситуації в Україні, треба зауважити, що 
на самому початку карантино-обмежувальних 
заходів не було чіткої регуляції питань організа-
ції безперервного навчання студентів та оціню-
вання їх знань. Але згодом суспільство почало 
розуміти, що «Актуальність використання плат-
форм онлайн-навчання полягає в тому, що вони 
не тільки виконують функції інструментів для 
досягнення індивідуальних навчальних цілей, 
але й надають абсолютно нові можливості для 
розвитку навичок через самостійну навчальну 
діяльність. Використання інформаційних техно-
логій у цьому процесі дає можливість навчатися 
на відстані. Це означає, що, на відміну від тра-
диційних форм навчання, в більшості випадків 

студент може сам обирати ритм роботи, оскільки 
інформаційні бази даних та сторінки освітніх плат-
форм доступні цілодобово» [15]. Таким чином, 
вимушено перейшовши на дистанційне навчання, 
викладачі та студенти почали винаходити пози-
тивні риси такого формату. часом хмарні сервіси 
не просто дають змогу переформовувати звичний 
офлайн режим навчання і пристосувати його до 
віддаленого навчання, а й відкривають нові мож-
ливості. Наприклад навчання для людей з пору-
шенням рухової функції, людей в еміграції чи 
здобувачів освіти вечірньої форми навчання стає 
більш зручним та доступним.

Треба також зазначити, що після того, як 
Міністерство освіти і науки України опублікувало 
«Рекомендації щодо організації поточного, семе-
стрового контролю та атестації здобувачів фахо-
вої передвищої та вищої освіти із застосуванням 
дистанційних технологій навчання» [16], з’явилась 
ясність та нормативний документ, на який могли 
спиратись заклади вищої освіти при проведенні 
контролю знань студентів. Це додало впевне-
ності та рішучості в діях адміністрацій ЗВО. Цей 
документ регулював поточний контроль резуль-
татів навчання здобувачів освіти, семестровий 
контроль результатів навчання здобувачів освіти, 
атестацію здобувачів освіти та документальний 
супровід атестації здобувачів освіти. Наприклад, 
в ньому зазначено, що атестаційні іспити мають 
проходити в синхронному режимі (мається на 
увазі за допомогою відеоконференції) [16, с. 6]. 
В той же час семестровий контроль допускалось 
проводити за допомогою асинхронної комуніка-
ції та могло включати в себе проходження тестів, 
написання творчих завдань або вирішення екс-
периментальних ситуацій [16, с. 4]. Поточні кон-
трольні дозволялось проводити за допомогою 
автоматизованих тестів, групових (чи індивідуаль-
них) завдань (презентацій, проектів, відео-записів 
тощо). Також прийнятою визначено комунікацію 
викладача зі студентами з допомогою чатів, фору-
мів, опитувань чи анкетувань [16, с. 2].

3. Період після повномасштабного втор-
гнення військ Російської федерації

З самого початку бойових дій на всій території 
України було запроваджено дистанційний фор-
мат проведення занять. За своєю структурою та 
організацією навчального процесу він схожий на 
часи локдауну 2020-2022 років, але має свої осо-
бливості. «Більше 6 млн осіб вимушено покинули 
територію України через воєнні дії» [17, с. 33] і це 
стало першою проблемою. Тобто фізична при-
сутність всіх викладачів та студентів в аудито-
ріях університетів стала неможливою. Також ми 
стали свідками цілеспрямованого знищення освіт-
ньої інфраструктури окупаційними військами. Як 
зазначили в аналітичному звіті: «Станом на 300-
ий день повномасштабної війни в Україні загалом 
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зруйновано 361 заклад освіти і ще 2 556 пошко-
джено» [17, с. 32]. через це проведення занять 
на території закладів вищої освіти в офлайн 
режимі стало ще й небезпечним. Крім цього «під 
час релокації у 2022 році переміщено 131 заклад 
фахової передвищої та вищої освіти» [17, с. 55]. 
Ці заклади опинились в ще більший невизначено-
сті і, безумовно, не мають змоги проводити повно-
цінні офлайн заняття. 

через всі перелічені проблеми, єдиним варі-
антом збереження неперервності навчання стало 
використання хмарних технологій. Хоча на період 
з жовтня 2022 по лютий 2023, під час масових 
відключень електропостачання по всій терито-
рії України викладачі та студенти знову мали 
адаптуватись до нових умов. Як йдеться в звіті: 
«Якщо навесні найбільшим викликом було ство-
рення безпечних умов, то восени перебої з елек-
тропостачанням, стабільним доступом до мережі 
Інтернет та опаленням призвели до ще більшої 
кризи дистанційного навчання в Україні. Студенти, 
викладачі та персонал українських університе-
тів у новому навчальному семестрі повинні були 
також бути максимально вмотивованими та ефек-
тивними у певні проміжки часу, коли в їхніх домів-
ках або корпусах були електрика та доступ до 
інтернету» [17, с. 36].

Але треба зазначити, що навіть в умовах постій-
них відключень електрики, правильне викори-
стання хмарних сервісів може забезпечити висо-
кий рівень навчання. І тут на допомогу прийшли 
асинхронні сервіси. Маються на увазі такі плат-
форми, що не вимагають одночасного перебу-
вання викладачів та студентів на зв’язку. Замість 
того можна використовувати, наприклад, віде-
о-записи лекцій. Викладачі записують, а студенти 
проглядають в зручний для себе час, коли мають 
доступ до Інтернет, знаходяться в безпечному 
місці та мають технічні можливості. Спілкування 
між усіма учасниками навчального процесу відбу-
вається в месенджерах або форумах.

Висновки та перспективи подальших розро-
бок у цьому напрямку. В статті досліджено  про-
блеми і можливі шляхи їх вирішення та практику 
використання хмарних сервісів під час навчання 
бакалаврів в університетах України. Розглянуто 
3 різні етапи становлення дистанційного нав-
чання в Україні: період до оголошення карантину 
в зв’язку з пандемією коронавірусу, період епіде-
мії, період після широкомасштабного вторгнення 
армії країни-окупанта. Описані головні тенденції, 
проблеми та цілі використання хмарних сервісів 
що були характерні кожному з етапів. В подаль-
шому заплановано провести більш специфічне 
дослідження щодо готовності майбутніх бакалав-
рів, наприклад, з інформаційних технологій до 
впровадження професійної підготовки з викорис-
танням хмарних сервісів.
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Pavlyha P. The state and problems of using cloud services in the professional training of bachelors 
in Ukraine

The article is devoted to the topical issue of the use of cloud services in the educational process, especially 
in the context of bachelor’s education at Ukrainian universities. The author examines this issue from a historical 
perspective, identifying three key periods: before the COVID-19 pandemic, during the quarantine restrictions 
of 2020–2022, and after the full-scale invasion of the Russian Federation. In the period before the coronavirus 
pandemic, the use of cloud technologies was not as widespread, but the first steps towards integrating these 
technologies into the educational process were already visible. The main tasks that were solved with the help 
of cloud technologies were the exchange of information, lecture materials, class schedules and consultations, 
providing access to news about student life through official portals and materials for applicants. During the 
2020–2022 quarantine restrictions around the world, almost all countries began to change the usual mode 
of education to remote learning. This has prompted many software companies to create various services. 
The vast majority of these tools have a cloud-based architecture to meet the needs of students and teachers. 
It is this scheme of work that has helped to continue learning when they cannot be physically present in the 
classroom. After the full-scale invasion of the Russian Federation, from the very beginning of the hostilities, a 
distance learning format was introduced throughout Ukraine. In terms of its structure and organisation of the 
educational process, it is similar to the lockdown of 2020–2022, but has its own peculiarities. Due to all these 
problems, the only option to maintain the continuity of education was to use cloud technologies. The article 
analyses the latest research and publications on the use of cloud services in the educational process of 
bachelors in IT. They draw attention to the works of domestic scholars who thoroughly study various models 
and types of cloud services, as well as provide information on the practical use of these services in various 
universities in Ukraine. The purpose of the article is to study the problems and possible ways to solve them and 
the practice of using cloud services in the course of training bachelors in IT at Ukrainian universities.

Key words: cloud services in education, higher education, quarantine, education during the war, 
asynchronous services, synchronous services.
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ФОРМуВАння КОМПеТенТнОСТеЙ  
КРОС-КуЛьТуРнОї КОМунІКАЦІї у ЗДОБуВАчІВ  
ВищОї ПеДАГОГІчнОї ОСВІТи у ВнуТРІшнІЙ СиСТеМІ 
ЗАБеЗПечення яКОСТІ ОСВІТи ЗАКЛАДу
У статті представлено результати вивчення цільових, змістових, процесуальних аспектів 

формування компетентностей крос-культурної комунікації здобувачів вищої педагогічної освіти у 
внутрішній системі забезпечення якості освіти. Методологія цієї розвідки передбачала опору на 
особистісний, діяльнісний і інтеркультурний підходи у фаховій підготовці, використання методів 
аналізу, синтезу, узагальнення результатів вивчення документації, спостереження етапів освіт-
нього процесу. У статті зазначено про те, що моніторинг формування крос-культурної комуніка-
ції здобувачів вищої освіти має здійснюватися за напрямами: освітнє комунікативне середовище, 
система зворотного зв’язку учасників освітнього процесу, система оцінювання здобувачів, культу-
рологічна спрямованість педагогічної діяльності викладачів груп забезпечення освітніх програм, 
міра прояву компетентностей-крос-культурної комунікації в організаційних і управлінських процесах 
закладу вищої педагогічної освіти. На прикладі Харківського національного педагогічного універси-
тету імені Г.С. Сковороди розкрито приклади організації крос-культурної комунікації здобувачів різних 
рівнів освіти у процесі опанування освітніх програм і у позанавчальній діяльності. Відмічено переваги 
розроблення програм дистанційного і змішаного формату навчання із розподілом часу на синхронні 
навчальні взаємодії, асинхронні навчальні крос-культурні комунікації в малих групах чи у парі, нав-
чання за принципом «рівний рівному». Також зазначено про доцільність аксіологічного спрямування 
навчальних комунікацій. Це передбачає створення цінностей навчання від простих інструкцій і реко-
мендацій викладачів, кураторів академічної групи до надання здобувачам вищої освіти можливості 
дослідити навчальний контент через культурний експеримент, обговорення, практичну, творчу 
роботу. У статті зазначено про те, що необхідною базовою умовою формування компетентностей 
крос-культурної комунікації здобувачів вищої педагогічної освіти є об’єктивація можливості відчу-
вати себе в безпеці і емоційній рівновазі усіх учасників освітнього процесу. Вбачається перспекти-
вою розроблення програм інвестування чи менторської здобувачів вищої освіти, які демонструють 
діяльнісну участь у розробленні і реалізації прийомів, технологій, засобів крос-культурної комунікації 
в контексті реалізації системи внутрішньої якості освіти

Ключові слова: якість освіти, мовно-комунікативна компетентність, аксіологічний підхід, 
крос-культурна комунікація, спілкування, навчання, розвиток, творчість.

Постановка проблеми в загальному вигляді 
та її зв’язок із важливими науковими чи прак-
тичними завданнями. Трансформації реалій 
сьогодення актуалізують проблеми комунікацій: 
міжкультурної, національної, крос-культурної 
тощо. Сучасні комунікації, крім психологічних, 
соціальних, поведінкових аспектів, передбачає 
цифрову і комп’ютерну грамотність і культуру. 
Контекст цифрових застосунків і прогресування 
технологій штучного інтелекту обумовлює розши-
рення міждисциплінарного вивчення крос-культур-
ної комунікації. Демократичні засади утверджу-
ються на компетентнісному рівні в закладах вищої 
освіти. Педагоги, освітяни не лише самі долуча-
ються до крос-культурної комунікації, але й ство-

рюють навчальне, пізнавальне середовище для 
крос-культурної комунікації на засадах свободи 
вибору, недискримінації, толерантності, взаємної 
поваги до людини, гідності як основоположної 
цінності полікультурного діалогу. Зазначена тема 
актуальна і у контексті євроінтеграційних процесів, 
що відбуваються в усіх суспільно-правових відно-
синах в Україні. Рада європи презентувала про-
граму мовної політики, яку координує Страсбург, 
де визначено маркери відповідальності країн-у-
часниць за розроблення концептів національних 
політик і принципів розширення мовного розма-
їття, плюрингвізму, розроблення довідкового кон-
тенту і стандартів. Програми співпраці передбача-
ють не лише розроблення процедур і можливостей 
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вивчення мов, але й підтримки інтеграції мігрантів 
[1]. Проблематика, заявлена у назві цієї публіка-
ції, актуалізована також приписами і рекомендаці-
ями у Білій книзі європи з міжкультурного діалогу, 
зокрема в частині розуміння університетів як ініціа-
торів створення і розширення майданчиків некон-
фліктного спілкування, зміцнення демократичної 
стабільності та конструктивних рішень в боротьбі 
зі стереотипами і упередженнями культурного, 
релігійного, соціально-поведінкового змісту [2].

Аналіз останніх досліджень і публікацій, 
в яких започатковано розв’язання даної про-
блеми і на які спирається автор, виділення 
невирішених раніше частин загальної про-
блеми, котрим присвячується означена стаття. 
Проблематика крос-культурної комунікації досить 
широко презентована у сучасному інформацій-
ному просторі. Категорійне поле дослідження 
і педагогічний дискурс започатковано автором, 
зокрема соціокультурний і психолого-педагогічні 
аспекти висвітлено у публікації автора [7]. У публі-
кації І. Хижняк, В. Ворожбіт-Горбатюк презенто-
вано досвід міжуніверситетських комунікаційних 
заходів, що в цьому дослідженні розглядається 
необхідним складником якості професійної під-
готовки в університеті [11]. В. Ворожбіт-Горбатюк 
досліджено потенціал педагогічного партнерства 
як елемента внутрішньої системи якості освіти, 
у цьому дослідженні ми послуговувалися мето-
дологією авторки [3]. В. Манакін презентував 
навчальний контент з теми, що досліджується [6]. 
Разом з тим, вивчення матеріалів з теми засвідчує 
їх динаміку. В умовах сьогодення потребують роз-
роблення питання використання методології, тех-
нологій, інструментів крос-культурного спілкування 
як елемента внутрішньої системи забезпечення 
якості освіти в університетах. Сучасні заклади 
вищої освіти в глобалізованому світі виступають 
структурованими високоорганізованими осеред-
ками творення стабільності і сталого розвитку. 

Формулювання мети статті: вивчення 
цільових, змістових, процесуальних аспектів 
формування компетентностей крос-культурної 
комунікації здобувачів вищої педагогічної освіти 
у внутрішній системі забезпечення якості освіти. 
Методологія дослідження передбачає викори-
стання особистісного, діяльнісного і інтеркультур-
ного підходів у фаховій підготовці, використання 
методів аналізу, синтезу, узагальнення результа-
тів вивчення документації, спостереження етапів 
освітнього процесу.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сьогодення університетської освіти в України 
позначене орієнтуванням на виконання стратегіч-
них завдань євроінтеграції України у європейське 
співтовариство, відновлення миру і стабільного 
розвитку. Проваджений воєнний стан і кілька 
масштабних хвиль міграції українців підтвер-

дили значущість крос-культурної комунікації. Крім 
соціокультурного значення, університети зараз 
ще через місію і візію не просто декларують, 
а практично реалізують інноваційний поступ в усіх 
сферах життєдіяльності суспільства. Біла книга 
європи з міжкультурного діалогу містить доро-
говкази щодо створення конструктивного культур-
ного діалогу, зокрема власне самі заклади вищої 
освіти як культурно-освітні центри, культурні осе-
редки у структурі університетів, соціальні, моло-
діжні клуби [2], бібліотеки, хаби, у тому числі 
й віртуальні майданчики для спілкування у куль-
турному розмаїтті, опосередкованого цифровими 
застосунками і сервісами. Останнім часом набули 
популярності канали спілкування в мобільних 
застосунках, на закритих чи відкритих платфор-
мах. Питання крос-культурної комунікації вкрай 
значуще з огляду ефективності навчального кон-
тенту. Зазначимо тут, що віртуальні простори 
дедалі активніше заповнюють канали комунікацій, 
що дає змогу крос-культурної комунікації у режимі 
як реального часу, наприклад, під час віртуальної 
екскурсії, так і асинхронно з відстрочкою у часі, 
наприклад, інтерактивний застосунок padlet, 
спільноти в мобільних застосунках. 

У контексті прогресування цифрових серві-
сів і застосунків компетентності крос-культурної 
комунікації передбачає багатоканальне міжособи-
стісне спілкування з постійною зміною соціальних 
комунікативних ролей, «практики активного слу-
хання, зберігаючи відкритість та уникаючи стрибків 
до висновків» [6]. У Харківському національному 
педагогічному університеті імені Г.С. Сковороди 
крос-культурне комунікування учасників освіт-
нього процесу має виразне професійне спряму-
вання. Багато уваги приділяється формуванню 
національної і громадянської ідентичності учас-
ників освітнього процесу. Здобувачі вищої освіти 
різних рівнів виступають як у ролі комунікантів, 
так і в ролі організаторів, модераторів мобільних 
комунікативних спільнот.

Серед цілей, конкретизованих у Стратегії роз-
витку вищої освіти в Україні на 2022–2032 роки 
«орієнтація на досягнення найвищої якості освіти», 
зазначено зокрема, що «без знання іноземних 
мов здобувачі освіти не зможуть набути достат-
ніх мультикультурних компетентностей та навичок 
комунікації в міжнародному контексті» [9]. Таким 
чином документом визначено орієнтири доцільної 
організації крос-культурної комунікації:

 – у змісті освітніх програм фахової підготовки 
на різних рівнях вищої освіти для формування 
мультикультурних компетентностей;

 – у практиці організації освітнього процесу, 
зокрема виробничих і навчальних практик для 
формування достатніх знань про розмаїття куль-
тур і формування компетентностей професійної 
крос-культурної комунікації;



2024 р., № 92

211

 – у контексті операцій з інформацією і навчаль-
ним контентом, що передається через глобальні 
інформаційні системи;

 – як елемент компетентностей професій май-
бутнього [9]. 

Наразі безпосередньо про змістове, організа-
ційно-методичне забезпечення цілеспрямованої 
роботи з формування у здобувачів вищої освіти 
компетентностей крос-культурної компетентності 
можна вивчати на прикладі дисципліни вільного 
вибору здобувачами, що опановують освітні про-
грами за спеціальністю 035 Філологія, китайська 
мова та література (для першого бакалаврського 
рівня вищої освіти) «Міжкультурна комунікація» 
(л.С. Калашник), «Основи теорії мовної комуніка-
ції та міжкультурна комунікація в порівняльному 
аспекті» [10]. Вивчення змісту робочої програми 
і силабусу цієї освітньої компоненти свідчить 
про широке використання особистісного, діяль-
нісного, інтеркультурного підходів у фаховій під-
готовці, наявні можливості для індивідуальних 
освітніх стратегій. 

В програмах освітніх компонент філологіч-
ного спрямування багато уваги приділяється 
вивченню культурної своєрідності і точності пере-
кладу, культурним особливостям невербальним 
засобам передачі та інтерпретації інформації [5]. 
Надзвичайно популярними в університеті є зустрі-
чі-звіти здобувачів і викладачів про результати 
стажування чи участі в програмах академічної 
мобільності, коли є змога поділитися персоналі-
зованим досвідом проникнення в культуру через 
вивчення іноземної мови з носіями цієї мови 
у природньому мовному середовищі [10].

Слід зазначити, що висококваліфікований 
професорсько-викладацький склад університету 
вдумливо і перспективно розробляє навчальні 
програми освітніх компонент з урахуванням вимог 
до дистанційного і змішаного формату навчання 
із розподілом часу на синхронні навчальні взає-
модії, асинхронні навчальні крос-культурні кому-
нікації в малих групах, навчання за принципом 
«рівний рівному. Навчальні комунікації на всіх 
рівнях вищої освіти містять аксіологічне спряму-
вання, особистісні професійно значущі сенси. 
Поступально з першого року навчання і упродовж 
усього періоду здобуття вищої освіти здобувачі 
мають доступ як до інструкцій, регламентів і реко-
мендацій викладачів (у силабусах освітніх ком-
понент), кураторів академічної групи (у кодексах 
і локальних документах на рівні факультетської 
спільноти) до надання здобувачам вищої освіти 
можливості дослідити навчальний контент через 
культурний експеримент під час академічної 
мобільності чи стажування, обговорення, прак-
тичну, творчу роботу під час численних культурних 
акцій і заходів професійного і загального культур-
ного змісту. Наголосимо, що умовою формування 

компетентностей крос-культурної комунікації здо-
бувачів вищої педагогічної освіти є об’єктивація 
можливості відчувати себе в безпеці і емоційній 
рівновазі усіх учасників освітнього процесу. 

На основі використання методів аналізу, син-
тезу, узагальнення результатів вивчення докумен-
тації можемо зазначити, що формування компе-
тентностей крос-культурної комунікації досить 
системно презентовано у документуванні, що 
визначає освітню політику і регламентує вну-
трішню систему забезпечення якості освіти уні-
верситету [10]. Зокрема у місії і візії зазначено 
про те, що «Університет позиціонує себе як освіт-
ньо-науковий, інноваційний, методичний і культур-
но-просвітницький центр, що… формує простір 
професійної підготовки та життєвого самовизна-
чення людини в різних виявах у сучасному гро-
мадянському суспільстві, що відповідає світовим 
вимогам та стандартам» [10]. В університеті реа-
лізується відповідне завдання: «створення спри-
ятливого мультикультурного середовища (розро-
блення розгалуженої системи вивчення іноземних 
мов); забезпечення вільного володіння учасни-
ками освітнього процесу однією або декількома 
іноземними мовами» [10].

Відповідно до Положення [8], внутрішня 
система забезпечення якості освіти передбачає 
здійснення процедур і заходів у межах чинного 
законодавства [4], які деталізуємо через призму 
заявленої проблеми:  «визначення принципів 
та процедур забезпечення якості освіти; здійс-
нення моніторингу та оновлення освітніх програм; 
щорічне оцінювання здобувачів вищої освіти, нау-
ково-педагогічних і педагогічних працівників ХНПУ 
та регулярне оприлюднення результатів таких 
оцінювань на офіційному сайті Університету, на 
засіданнях Виконавчої ради (Ради з якості) та 
в будь-який інший спосіб; забезпечення підви-
щення кваліфікації науково-педагогічних, нау-
кових і педагогічних працівників; забезпечення 
наявності необхідних ресурсів для організації 
освітнього процесу, зокрема самостійної роботи 
студентів, за кожною освітньою програмою; 
забезпечення наявності інформаційних систем 
для ефективного управління освітнім процесом; 
забезпечення публічності інформації про освітні 
програми, рівні вищої освіти та кваліфікації; 
забезпечення дотримання академічної доброчес-
ності працівниками університету та здобувачами 
вищої освіти, у тому числі створення і забез-
печення функціонування ефективної системи 
запобігання та виявлення фактів її порушення, 
зокрема академічного плагіату, фабрикації та 
фальсифікації тощо; інших процедур і заходів» [8].

Передусім зазначимо, що формування ком-
петентностей крос-культурної комунікації здійс-
нюється на основі цінностей сковородинівської 
родини як спільноти [10]. Така робота здійснюється 
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за напрямами: освітнє комунікативне середовище 
(синхронні навчальні комунікації під час аудитор-
них занять, асинхронно – на освітній платформі 
Moodle, у навчальних мобільних спільнотах); 
система зворотного зв’язку учасників освітнього 
процесу (Moodle), система оцінювання здобувачів 
(на рівні самоврядних органів в групах забезпе-
чення освітніх програм, в системній роботі кура-
торів академічних груп, чіткі критерії оцінювання 
навчальних досягнень у силабусах); культуроло-
гічна спрямованість педагогічної діяльності викла-
дачів груп забезпечення освітніх програм (участь 
в роботі культурних центрів університету [10]. 

Міра прояву компетентностей крос-культурної 
комунікації в організаційних і управлінських про-
цесах закладу вищої педагогічної освіти забез-
печується культурним членством в академічних 
університетських спільнотах. Цікавим у контексті 
забезпечення якості освіти в університеті вида-
ється пропозиція нового бачення терміну «залу-
чення здобувача до освітнього процесу». У цьому 
ми вбачаємо перспективи організації крос-куль-
турної комунікації, оскільки в реаліях здобувачі 
і викладачі виходять за межі стереотипних уявлень 
про ролі учасників освітнього процесу, в назва-
ному університеті уже традиційними є своєрідні 
обряди і традиції культурного членства, напри-
клад, посвячення у студенти, творення спільної 
історії і традицій, вербалізація цінностей і сенсів, 
їх презентування через символи (герби, візитівки, 
ритуали), системне вивчення іноземних мов [10]. 
На засадах партнерства можлива крос-культурна 
комунікація через призму співпраці зі стейгол-
дерами, зворотного зв’язку на прикладі спільнот 
випускників чи цілеспрямованої роботи зі ство-
рення абітурієнтської спільноти. 

У Харківському національному педагогічному 
університеті імені Г.С. Сковороди сформовано 
потужну систему мовної підготовки (і філологіч-
ного спрямування, і предметних галузей підго-
товки педагогів, психологів, фахівців інших галузей 
знань). У названому університеті крос-культурна 
комунікація широко презентована на рівні між-
дисциплінарних комунікацій і участі у спільнотах, 
роботі культурних центрів та інших осередків, що 
функціонують в університеті [10]. Разом з тим, 
перспективою є розроблення конкретних кейсів 
реалізації завдань формування крос-культурної 
комунікації у змісті освітніх програм, що реалі-
зуються в закладі на різних рівнях вищої освіти, 
формування контенту спільного дослідницького 
простору з університетами і організаціями-парт-
нерами, представниками груп стейголдерів. 

Висновки з даного дослідження і перспек-
тиви подальших розвідок у даному напрямку. 
Крос-культурна комунікація увиразнює усі аспекти 
внутрішньої системи забезпечення якості освіти. 
Цільові орієнтири роботи, спрямованої на форму-

вання у здобувачів вищої освіти цієї групи компе-
тентностей передбачає поряд з глибинним осмис-
ленням культурної своєрідності представників 
різних культур, але передусім і професійно значущі  
загальні компетентності дипломатичної комуніка-
ції, професійної чутливості, здатності до багатоко-
мпонентної рефлексії, що впливає на ефективність 
освітнього партнерства і на якість освіти в цілому.

Перспективою крос-культурної комуніка-
ції в контексті міжуніверситетської і співпраці 
з іншими соціальними інститутами є виокрем-
лення стратегічних цілей у меморандумах і уго-
дах про співпрацю; розроблення програм інвес-
тування чи менторської здобувачів вищої освіти, 
які демонструють діяльнісну участь у розро-
бленні і реалізації прийомів, технологій, засобів 
крос-культурної комунікації в контексті реалізації 
системи внутрішньої якості освіти.

Список використаної літератури:
1. Council  of  Europe.  The  Council  of  Europe  

andLanguage education. Retrieved 21 February, 
2019. URL : https://www.coe.int 

2. White  Paper  on  Intercultural  Dialogue  
«LivingTogether As Equals in Dignity». 2008. 
Retrieved 24 February 2019. URL : https://www.
coe.int/t/dg4/intercultura

3. Ворожбіт-Горбатюк В. Компетентність 
педагогічного партнерства як базис якості 
вищої педагогічної освіти. Молодь і ринок. 
№10/196. 2021. С. 63–68. DOI: https://doi.org/ 
10.24919/2308-4634.2021.248528

4. Закон України Про освіту. Відомості Верховної 
Ради, 2017, № 38-39, ст. 380. URL : https://
zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19#Text 

5. Крос-культурна комунікація. Контент кому-
нікаційних досліджень. 2022. URL: https://
ukrayinska.libretexts.org/ 

6. Манакін В. М. Мова і міжкультурна комунікація. 
Навчальний посібник. Київ, Академія, 2012. 
288 с.

7. Петренко Т. Психолого-педагогічна підтримка 
крос-культурної комунікації в освітньому про-
цесі. Інноваційна педагогіка. Випуск 64. Том 2. 
2023. С. 86–89. DOI https://doi.org/10.32782/ 
2663- 6085/2023/64.2.16

8. Положення про систему внутрішнього забез-
печення якості освіти та освітньої діяльно-
сті Харківського національного педагогіч-
ного університету імені Г.С. Сковороди. 2021. 
URL : http://hnpu.edu.ua/sites/default/files/files/ 
Normat_dokum/Polozhenya_%20Vnytrishnogo% 
20zabespech.pdf 

9. Про схвалення Стратегії розвитку вищої 
освіти в Україні на 2022–2032 роки :  
Розпорядження КМУ № 286-р від 23 лютого 
2022 року. URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws/
show/286-2022-%D1%80#Text



2024 р., № 92

213

10. Харківський національний педагогічний універ-
ситет імені Г.С. Сковороди. Офіційний ресурс. 
URL : http://hnpu.edu.ua/ 

11. Хижняк І.А., Ворожбіт-Горбатюк В.В. Міжуні- 
верситетські комунікаційні заходи як спосіб 

формування регіонального дослідницького 
середовища. Професіоналізм педагога: тео-
ретичні й методичні аспекти. Слов’янськ, 
2021. Вип. 14. ч. 1. С. 5–18. URL : http://profped.
ddpu.edu.ua/article/view/236444/234962

Petrenko T. Development of cross-cultural communication competencies in higher pedagogical 
education acquires in the institution's internal system of education quality assurance

 The article presents the results of the study of target, content, and procedural aspects of the development of 
cross-cultural communication competencies of students of higher pedagogical education in the internal system 
of ensuring the quality of education. The methodology of this research provided for the reliance on personal, 
activity and intercultural approaches in professional education, the use of methods of analysis, synthesis, 
summarization of the results of the study of documentation, observation of the stage of the educational process. 
The article states that the monitoring of the development of cross-cultural communication of students of higher 
education should be carried out in the following directions: educational communication environment, feedback 
system of participants in the educational process, system of evaluation of students, cultural orientation of 
the pedagogical activities of teachers of educational program support groups, measure of manifestation 
competencies of cross-cultural communication in organizational and management processes of the institution 
of higher pedagogical education. On the example of H.S. Skovoroda Kharkiv National Pedagogical University 
on the organization of cross-cultural communication of different levels of education students in the process of 
mastering educational programs and in extracurricular activities are revealed. The advantages of developing 
distance and mixed learning programs format with time allocation for synchronous learning interactions, 
asynchronous learning cross-cultural communication in small groups or in pairs, learning according to the principle 
of "equal to equal" were noted. The expediency of the axiological direction of educational communications is 
also indicated. This involves the creation of learning values from simple instructions and recommendations 
of teachers, curators of the academic group to giving higher education students the opportunity to explore 
educational content through cultural experiment, discussion, practice, creative work. The article states that a 
necessary basic condition for the development of cross-cultural communication competences of students of 
higher pedagogical education is the objectification of the opportunity to feel safe and emotionally balanced for 
all participants in the educational process. It is seen as a perspective for the development of investment or 
mentorship programs for higher education applicants who demonstrate active participation in the development 
and implementation of techniques, technologies, and cross-cultural communication tools in the context of the 
implementation of the internal quality system of education.

Key words: quality of education, linguistic and communicative competence, axiological approach, cross-
cultural communication, communication, learning, development, creativity.
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МеТОДичнІ АСПеКТи ВиКЛАДАння ВиБІРКОВОГО КуРСу 
«СТАЛиЙ РОЗВиТОК у ФІЗичнІЙ КуЛьТуРІ І СПОРТІ»
Інтеграція системи освіти України в європейський освітній простір вимагає її узгодження з цілями 

та політикою ЄС, пріоритетним напрямом яких є сталий розвиток.
У статті наголошено на необхідності підготовки майбутніх фахівців фізичної культури і спорту 

до професійної діяльності в інтересах сталого розвитку. Це ініційовано ООН на саміті у Вільнюсі у 
2005 р. та спеціальною резолюцією ООН «Спорт як чинник сталого розвитку» в 2018 р. В Україні 
офіційним підґрунтям для підготовки майбутніх фахівців фізичної культури і спорту до освітньої 
діяльності в інтересах сталого розвитку є ряд нормативно-правових документів, серед яких: закон 
України «Про освіту», стандарт вищої освіти за спеціальністю 017 «Фізична культура і спорт», 
навчальні програми з фізичної культури для закладів загальної середньої освіти.

Для підготовки майбутніх фахівців фізичної культури і спорту до освітньої діяльності в інтере-
сах сталого розвитку розроблено курс «Сталий розвиток у фізичній культурі і спорті». Він є вибір-
ковим компонентом освітньо-професійних програм підготовки бакалаврів галузі знань 01 Освіта/
Педагогіка за спеціальностями 014 «Середня освіта (Фізична культура) та 017 «Фізична культура 
і спорт» на факультеті фізичного виховання Національного університету «Чернігівський колегіум» 
імені Т. Г. Шевченка. Вивчення курсу дає необхідний теоретичний матеріал для розуміння проблема-
тики сталого розвитку в цілому, формування системного мислення та моделі гармонійної взаємодії 
з навколишнім середовищем; показує дотичність спортивної галузі до усіх цілей сталого розвитку, 
готує майбутніх фахівців фізичної культури і спорту до впровадження питань сталості у зміст уро-
ків з фізичної культури та фізкультурно-спортивних заходів.

У статті наведено короткий зміст курсу «Сталий розвиток у фізичній культурі і спорті». На при-
кладі однієї з практичних робіт показано особливості викладання дисципліни. Звертається увага на 
те, що обов’язковою є попередня підготовка студентів до практичного заняття за відповідними 
питаннями; зміст заняття має теоретичний і практичний блок. Теоретичний блок завдань знайо-
мить студентів з питаннями сталості у галузі спорту. Практичний блок завдань вимагає від сту-
дента розробки методичних матеріалів з питань сталості для подальшого їх використання під час 
проведення уроків з фізичної культури чи фізкультурно-оздоровчих заходів. 

Ключові слова: освіта для сталого розвитку, майбутні фахівці фізичної культури і спорту, урок 
з фізичної культури, підготовка.

Постановка проблеми. Усвідомлення люд-
ством причин глобальних проблем призвело 
до пошуку нової стратегії розвитку, яка була 
проголошена на одній із сесій ООН і отримала 
назву «Сталий розвиток» [15]. Як зазначила 
свого часу у доповіді «Наше спільне майбутнє» 
Г. Х. Брундтланд: «Для досягнення успіху у новому 
напрямі розвитку важливо мати політичну волю, 
налагодити міжнародне співробітництво та масове 
інформування населення із залученням недер-
жавних організацій, навчальних закладів і науко-
вих установ» [15]. Тобто освіта визнається одним 
з найважливіших чинників на шляху досягнення 
сталого розвитку [8]. Згодом освіта для сталого 
розвитку позиціонується ООН як така, що повинна 
тривати протягом всього життя, здійснюватися 
кожною навчальною програмою та бути включе-
ною до всіх освітніх стандартів [19]. Це зобов’я-

зує педагогів включати питання сталого розвитку 
у дисципліни, які вони викладають, що, своєю 
чергою, потребує відповідної підготовки фахівців 
різних спеціальностей, зокрема й педагогічних 
[20]. З 2018 року до сприяння сталому розвитку 
офіційно було залучено спортивну галузь [16], що 
потребує відповідної підготовки фахівців фізичної 
культури і спорту.

Інтеграція системи освіти України в євро-
пейський освітній простір вимагає її узгодження 
з цілями та політикою єС, пріоритетними напря-
мами якої є сталий розвиток.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
В Україні офіційним підґрунтям для підготовки 
майбутніх фахівців фізичної культури і спорту 
до професійної діяльності в інтересах сталого 
розвитку є ряд нормативно-правових докумен-
тів, серед яких зокрема: закон України «Про 
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освіту», стандарт вищої освіти за спеціальністю 
017 «Фізична культура і спорт» галузі знань 01 
«Освіта / Педагогіка» для першого (бакалавр-
ського) рівня вищої освіти та навчальні програми 
з фізичної культури для закладів загальної серед-
ньої освіти. 

Аналіз освітньо-професійних програм підго-
товки бакалаврів спеціальностей 014 Середня 
освіта (Фізична культура) та 017 Фізична культура 
і спорт, представлених на сайтах ЗВО України 
дає підстави стверджувати про відсутність спе-
ціальних курсів підготовки майбутніх фахівців 
фізичної культури і спорту до освітньої діяльності 
в інтересах сталого розвитку. У більшості випадків 
у закладах вищої освіти дисципліна, яка висвітлює 
питання сталого розвитку, маючи статус основного 
компонента, зустрічається в освітніх програмах 
підготовки бакалаврів та магістрів деяких природ-
ничих спеціальностей – серед авторів навчаль-
них програм таких дисциплін О. В. Зберовський 
(2017), О. О. Рубан та В. В. Нагорний (2020), 
О. С. Глух (2020), Н. В. Воронова (2023) та ін., інже-
нерних спеціальностей – О. О. Троїцька (2019), 
А. А. Верлань (2020) та ін., економічних спеціаль-
ностей – Н. В. Бібік (2013), К. В. Бондаревська 
(2020) та інші. В одиничних випадках зустріча-
ємо програми навчальних дисциплін зі сталого 
розвитку для підготовки фахівців-управлінців – 
автори І. О. Сяська (2021), є. В. Терехов (2020) 
та на факультетах дошкільної освіти. Проте не 
всі такі навчальні програми спрямовані на прак-
тичне вирішення питань та передбачають висвіт-
лення чітких методичних прийомів впровадження 
знань з проблематики сталого розвитку в профе-
сійну діяльність здобувачів освіти. Деякі мето-
дичні аспекти висвітлені в навчальних програ-
мах І. О. Сяської [4] та О. С. Глух [2]. Вважаємо, 
що в цей час активної російської агресії проти 
України, всім без винятку освітянам, науков-
цям варто дуже серйозно поставитись до освіти 
в інтересах сталого розвитку. Відповідальний 
підхід до висвітлення питань сталості, з обов’яз-
ковим методичним напрацюванням орієнтовних 
алгоритмів використання отриманої інформації на 
практиці, сприятиме швидшому розумінню здобу-
вачами освіти дотичності будь-якої галузі до про-
блем сталого розвитку й появі ряду інноваційних 
рішень для їх вирішення. Це не тільки сприятиме 
досягненню цілей сталого розвитку, а в першу 
чергу – значно прискорить процеси відновлення 
й відбудови України з використанням найновіших 
технологічних «зелених» розробок.

Фахівці фізичної культури і спорту, бувши обі-
знаними з проблематикою сталого розвитку та 
маючи відповідно сформовані компетентності, 
взаємодіючи з великою кількістю молоді та вболі-
вальників інших вікових категорій, можуть сприяти 
як освіті для сталого розвитку, так і наближенню 

людства до реалізації усіх інших цілей сталого 
розвитку. На жаль, нинішні випускники, які є фахів-
цями фізичної культури і спорту, зараз не готові 
здійснювати будь-яку діяльність цього напряму, 
адже більшість із них зовсім не ототожнюють 
спортивну діяльність з проблематикою сталого 
розвитку [18, с. 619].

Мета статті – показати особливості струк-
тури, змісту та методики викладання навчальної 
дисципліни «Сталий розвиток у фізичній культурі 
і спорті» для майбутніх фахівців фізичної культури 
і спорту.

Виклад основного матеріалу. У 2019 році 
нами було створено експериментальний курс 
«Основи сталого розвитку суспільства» для 
майбутніх фахівців фізичної культури і спорту. 
Вивчаючи його студенти могли детально озна-
йомитися з глобальними проблемами людства, 
практичними кроками для їх подолання і вико-
ристовувати отримані знання, вміння й нави-
чки для освітньої діяльності в інтересах сталого 
розвитку під час своєї професійної діяльності 
[6]. Проте, в результаті педагогічного спостере-
ження було з’ясовано, що студенти факультету 
фізичного виховання Національного університету 
«чернігівський колегіум» імені Т. Г. шевченка не 
ототожнюють свою діяльність з природою, не зна-
ходять дотичність фізичної культури і спорту до 
екологічних, економічних та більшості соціаль-
них проблем. Можливою причиною такої ситуа-
ції вбачаємо відсутність в освітніх програмах тих 
навчальних дисциплін, які формують компетент-
ності, що дозволяють реально оцінити стан навко-
лишнього середовища. Тому нами було проана-
лізовано досвід спортивних федерацій, асоціацій 
та клубів ряду європейських країн та інших розви-
нених країн світу, які активно переймаються про-
блематикою сталого розвитку [5]. Отримані мате-
ріали ми використали для вдосконалення курсу. 
Зараз дисципліна «Сталий розвиток у фізичній 
культурі і спорті» є вибірковим компонентом освіт-
ньо-професійних програм підготовки бакалаврів 
галузі знань 01 Освіта/Педагогіка за спеціаль-
ностями 014 «Середня освіта (Фізична культура) 
та 017 «Фізична культура і спорт» на факультеті 
фізичного виховання Національного університету 
«чернігівський колегіум» імені Т. Г. шевченка.

Метою викладання навчальної дисципліни 
«Сталий розвиток у фізичній культурі і спорті» 
є сприяння формуванню системного мислення, 
моделі гармонійної взаємодії з навколишнім 
середовищем та навчанню проводити освітню 
діяльність для сталого розвитку під час фізкуль-
турних, оздоровчих та спортивних заходів. 

Дисципліна «Сталий розвиток у фізичній куль-
турі і спорті» використовується для формування 
у студентів ряду загальних та фахових компетент-
ностей, передбачених освітніми програмами під-
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готовки [3]. Після вивчення навчальної дисципліни 
студент також буде здатен:

«• роз’яснити сутність глобальних проблем 
людства;

• роз’яснити, що таке сталий розвиток, які його 
цілі й чому міжнародна спільнота намагається 
об’єднати усі країни світу переконанням розвива-
тися шляхом сталого розвитку;

• пояснити, як Україна підтримує і намага-
ється реалізовувати стратегію сталого розвитку, 
яка роль освіти і спорту на цьому шляху і якими 
нормативно-правовими документами варто керу-
ватися майбутньому учителю/фахівцю фізич-
ної культури і спорту для провадження освітньої 
діяльності в інтересах сталого розвитку;

• встановлювати залежність між людською 
діяльністю та змінами навколишнього середо-
вища;

• передбачати можливі наслідки людської 
діяльності на навколишнє середовище та живі 
організми й мінімізувати їх негативний вплив на 
свій організм;

• описати, які кроки може зробити кожна 
людина в особистому житті та своїй професійній 
діяльності (зокрема, учитель, майбутній фахівець 
фізичної культури і спорту), щоб сприяти сталому 
розвитку суспільства (кроки для досягнення еко-
логічного, соціального і  економічного добробуту);

• здійснювати освітню діяльність для сприяння 
сталому розвитку під час організації освітнього/
навчально-тренувального процесу, фізкультур-
но-оздоровчих/спортивних заходів;

• демонструвати навички сталості у професій-
ній діяльності та в особистому житті;

• використовувати основні відповідні методи, 
засоби і методичні прийоми для навчання дітей 
навичкам сталості та сприяння сталому розвитку 
(уникати негативного впливу на організм чинни-
ків живої та  неживої природи і чинників, створе-
них людиною; обирати екологічно безпечні місця 
і маршрути для проведення оздоровчих заходів/
занять з фізичної культури і спорту, пропагувати 
олімпійські цінності, як цінності сталого розвитку, 
та елементи екологічно, економічно і соціально 
доцільного стилю життя тощо);

• усвідомити, що саме фахівці фізичної куль-
тури і спорту у співпраці з колегами, використо-
вуючи потужність освітньої і спортивної галузей, 
здатні сприяти становленню людства на шлях 
сталого розвитку;

• розробити свою програму для формування 
у вихованців (дітей і дорослих) навичок сталості 
й реалізовувати її під час майбутньої професійної 
діяльності» [7]. 

Тобто вивчення курсу не тільки дає необхідний 
теоретичний матеріал для розуміння проблема-
тики сталого розвиту в цілому, він спрямований 
на зміну цінностей та світоглядних переконань, 

є складовою випереджаючої освіти, яка забезпе-
чує формування «нових форм мислення та пове-
дінки у довкіллі, які припускають уміння прогно-
зувати і планувати, мислити творчо, критично та 
самокритично, відповідально і свідомо» [1]. 

Дисципліна «Сталий розвиток у фізичній куль-
турі і спорті» складається з двох модулів: 

1. Сучасна парадигма розвитку людства. 
Теми: «Сталий розвиток: перші кроки та шлях 

становлення», «Освіта і спорт для сталого роз-
витку: практичні дії в єС та Україні».

2. Глобальні проблеми людства у контексті ста-
лого розвитку та досвід спортивної галузі для їх 
подолання: теоретичні та методичні аспекти.

Теми: «Діяльність спортивної галузі та освіти 
для протидії зміні клімату», «Діяльність спор-
тивної галузі та освіти для вирішення проблеми 
водних ресурсів», «Залучення спортивної галузі 
до збереження й раціонального використання 
ґрунтових ресурсів», «Екосистеми в організації 
фізкультурно-оздоровчої та спортивної діяль-
ності», «Діяльність спортивної галузі у спри-
янні розв’язання глобальної продовольчої про-
блеми», «Енергозбереження в спортивній галузі», 
«Спортивна галузь і управління відходами», 
«Діяльність галузі фізичної культури і спорту 
для збалансування урбанізованих і природних 
екосистем», «Соціальні проблеми суспільства 
і спорт», «Мир і партнерство для сталого розвитку. 
Олімпійські цінності та боротьба спорту за мир 
в Україні й світі».

Під час вивчення курсу передбачено 10 годин 
лекційних, 30 годин практичних та 110 годин само-
стійної роботи. Підсумковим контролем є залік. 

Методичним забезпеченням курсу «Сталий роз-
виток у фізичній культурі і спорті» є конспекти лек-
цій та презентаційний матеріал до них, методичні 
розробки практичних занять, самостійної роботи, 
комплекс додаткових матеріалів у вигляді підбірок 
статей, посібників, відеоматеріалів та бази біблі-
ографічних посилань, серед яких переважають 
посилання на джерела спортивних організацій 
країн європейського Союзу, а також електронний 
варіант навчального посібника «Основи сталого 
розвитку» (для студентів спеціальностей Середня 
освіта (Фізична культура), Фізична культура і спорт). 
Для контролю знань розроблені тестові завдання. 

Важливими елементами освіти для сталого 
розвитку є як інформування щодо проблематики 
сталого розвитку, так і спонукання до дій, спря-
мованих на досягнення цілей сталого розвитку. 
Розглянемо це на прикладі змісту практичного 
заняття «Атмосферне повітря як цінний ресурс 
у фізичній культурі та спорті». Метою цього 
заняття є: ознайомитися з основними заходами 
і засобами попередження забруднення атмос-
ферного повітря, а також способами зменшення 
впливу забрудненого повітря на організм людини; 
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ознайомитися з активними ініціативами спортив-
ної галузі країн єС для пом’якшення змін клімату 
та збереження здоров’я; відповідно до теми прак-
тичного заняття розробити методичні матеріали 
для учнів та молоді з метою їх використання під 
час фізкультурно-оздоровчої роботи.

Для успішного виконання завдань практич-
ної роботи обов’язковою є попередня підготовка. 
Тому у змісті практичної роботи наводимо пере-
лік питань для підготовки студентів до заняття: 
атмосферне повітря як ресурс; індекс якості пові-
тря; якість атмосферного повітря в Україні та світі; 
основні антропогенні забруднювачі атмосферного 
повітря; повітря закритих приміщень; забруднення 
атмосферного повітря та зміна клімату (фотохі-
мічний смог, кислотні дощі, виснаження озонового 
шару, парниковий ефект, зміни клімату та можливі 
наслідки); небезпеки атмосферних змін; залеж-
ність спорту від змін клімату.

Кожна практична робота має теоретичний 
і практичний блок завдань. 

Теоретичний блок завдань до цієї практичної 
передбачає ознайомлення з такими питаннями: 
активні дії для пом’якшення змін клімату та збере-
ження здоров’я (серед яких також основні заходи 
і засоби попередження забруднення атмосфер-
ного повітря та основні заходи і засоби змен-
шення впливу забрудненого атмосферного пові-
тря на організм людини); активні дії представників 
спортивної галузі для захисту атмосфери – на 
прикладі футболу [10; 21], баскетболу [11], лег-
кої атлетики [13], автоспорту [12] та інших видів 
спорту [9; 14; 17].

Практичний блок кожного заняття має завдання 
методичного характеру – студентам потрібно 
обрати одне або кілька питань теми і запропону-
вати способи включення цих питань в урок фізич-
ної культури, фізкультурно-оздоровчий захід або 
ж запропонувати проєкт для спільного виконання 
з учнями чи молоддю. Також у цій практичній 
роботі студенти мають виконати такі завдання: 
проаналізувати свій звичайний день і описати, які 
дії вони можуть використати (або використову-
ють), щоб зменшити вплив забрудненого повітря 
на організм; створити індивідуальний безпечний 
маршрут на кожен день за напрямом «місце про-
живання-університет-місце тренування», врахову-
ючи чинники забруднення атмосферного повітря 
та використовуючи Google-карту. 

Завершується зміст кожної практичної роботи 
переліком контрольних питань та списком реко-
мендованих джерел інформації.

Таким чином, обираючи курс «Сталий розвиток 
у фізичній культурі і спорті», студенти не просто 
вивчають теоретичний матеріал, вони готують 
собі підбірку розробок уроків, дидактичних мате-
ріалів з найрізноманітніших тем сталого розвитку, 
які зможуть використати у своїй професійній 

діяльності під час роботи вчителем фізичної куль-
тури, тренером чи методистом.

Висновки і пропозиції. Інтеграція системи 
освіти України в європейський освітній простір 
передбачає її узгодження з цілями та політикою 
єС, пріоритетним напрямом яких є сталий роз-
виток. Це вимагає підготовки майбутніх фахівців 
фізичної культури і спорту до професійної діяль-
ності в інтересах сталого розвитку. 

Спеціальний курс «Сталий розвиток у фізич-
ній культурі і спорті» дає необхідний теоретичний 
матеріал для розуміння проблематики сталого 
розвитку в цілому, формування системного мис-
лення та моделі гармонійної взаємодії з навколи-
шнім середовищем; показує дотичність спортив-
ної галузі до усіх цілей сталого розвитку, сприяє 
підготовці майбутніх фахівців фізичної культури 
і спорту до впровадження питань сталості у зміст 
уроків з фізичної культури та фізкультурно-спор-
тивних заходів.
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Tsyhura H. Methodological aspects of teaching the elective course “Sustainable development 
in physical culture and sports”

The integration of the education system of Ukraine into the European educational space requires its 
coordination with the goals and policies of the EU, the priority direction of which is sustainable development.

The article emphasizes the need to prepare future specialists in physical education and sports for professional 
activities in the interests of sustainable development. This was initiated by the UN at the summit in Vilnius in 
2005 and the special UN resolution “Sport as an enabler of sustainable development” in 2018. There is a number 
of regulatory and legal documents in Ukraine, that are the official basis for the training of future specialists 
in physical culture and sports for their educational activities in the interests of sustainable development, 
including: the Law of Ukraine “On Education”, the Standard of higher education in the specialty 017 “Physical 
Culture and Sports”, educational physical education programs for general secondary education institutions.
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The course “Sustainable development in physical culture and sports” has been developed to prepare future 
physical culture and sports specialists for educational activities in the interests of sustainable development. It 
is a selective component of the curriculum and educational and professional training programs for bachelors in 
the field of knowledge 01 Education/Pedagogy in the specialties 014 “Secondary education (Physical culture)” 
and 017 “Physical culture and sport” at the Faculty of Physical Education of the T.H. Shevchenko National 
University “Chernihiv Colehium”. Studying the course not only provides the necessary theoretical material for 
understanding the issues of sustainable development in general, but also prepares future specialists for the 
implementation of sustainability issues into the content of physical culture lessons and physical culture and 
sports activities.

The article provides a summary of the course “Sustainable development in physical culture and sports”. 
The specific of teaching the discipline is shown on the example of one of the practical works. Attention is drawn 
to the fact that preliminary preparation of students for practical classes on relevant issues is mandatory; the 
content of the lesson has theoretical and practical blocks. The theoretical block of tasks introduces students 
to issues of sustainability in the field of sports. The practical block of tasks requires the student to develop 
methodical materials on issues of sustainability for their further use during physical education lessons or 
physical culture and health activities.

Key words: education for sustainable development, future specialists in physical education and sports, 
physical culture lesson, training.
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ДеРжАВнА ПОЛІТиКА ТА ОРГАнІЗАЦІя СиСТеМи  
уПРАВЛІння яКІСТю ВищОї ОСВІТи В уКРАїнІ
У статті розглядається проблематика забезпечення належного рівня якості вищої освіти в 

Україні як на рівні державного регулювання, так і в розрізі організаційних заходів на рівні закладів 
вищої освіти. Автор аргументує думку, що якість освітніх послуг є ключовим фактором конкурен-
тоспроможності вітчизняних ЗВО в умовах глобалізації та стрімкого розвитку науки і техноло-
гій. Метою статті є обґрунтування особливостей організації системи управління якістю освіти 
у вищій школі та наведення рекомендацій щодо її удосконалення з урахуванням сучасних тенден-
цій. У статті ґрунтовно проаналізовано роль держави у формуванні політики забезпечення якості 
вищої освіти через діяльність профільних органів виконавчої влади – Міністерства освіти і науки 
України, Національного агентства із забезпечення якості вищої освіти. Коротко розглянуто чинну 
нормативно-правову базу вищої освіти, що включає закони, положення, стандарти і критерії оці-
нювання якості. Розглянуто напрямки реалізації державної політики якості вищої освіти. Автором 
окрему увагу приділено питанням реалізації державної політики безпосередньо на рівні закладів вищої 
освіти, зокрема впровадженню систем управління якістю освітніх процесів. Детально описано мож-
ливу структуру і напрямки роботи внутрішнього спеціалізованого підрозділу ЗВО з управління якістю 
освіти. Наведено ілюстрацію структурно-логічної схеми забезпечення якості освіти в університеті 
та напрямків реалізації управління якістю освіти. На основі критичного аналізу сучасної ситуації вищої 
школи, автором сформульовано низку обґрунтованих пропозицій щодо посилення нормативного 
регулювання, запровадження обов’язкової сертифікації систем управління якістю, залучення фінан-
сування, налагодження тіснішої співпраці із стейкхолдерами. Зроблено висновки та пропозиції щодо 
удосконалення державної політики та організації системи управління якістю вищої освіти в Україні.

Ключові слова: якість освіти, державна політика, заклад вищої освіти, Відділ з управління якістю 
освіти, Міністерство освіти і науки України, Національне агентство із забезпечення якості вищої 
освіти.

Постановка проблеми. У сучасних умовах 
якість освіти є визначальним фактором успіш-
ності та конкурентоспроможності закладів вищої 
школи на ринку освітніх послуг. Глобалізація 
соціально-культурного простору, стрімкий роз-
виток науки, технологій та швидкі зміни у різних 
сферах економічного життя вимагають від вітчиз-
няної системи вищої освіти постійного вдоско-
налення та адаптації до нових викликів. Варто 
зауважити, що традиційні підходи до забезпе-
чення якості освітніх процесів вже є застарілими 
і не відповідають сучасним вимогам. У зв’язку 
із цим, актуальним є впровадження ефективної 
системи управління якістю освіти у вищій школі, 
що дозволить забезпечити відповідність освітніх 
програм сучасним стандартам професійної під-
готовки молодих фахівців, здатних задовольнити 
потреби ринку праці.

Важливо відзначити той факт, що управління 
якістю освіти є вагомим чинником підвищення 
іміджу та престижу вищих навчальних закладів, 
що, у свою чергу, сприятиме залученню більшої 
кількості талановитих студентів та перспективних 
науковців. Ефективне планування та реалізація 

заходів щодо покращення якості надання освіт-
ніх послуг матиме позитивний вплив на розвиток 
наукових досліджень та інновацій на профільних 
кафедрах, що є запорукою прогресу у різних галу-
зях наукових пошуків.

Аналіз останніх досліджень та публі-
кацій. Питання щодо контролю якості освіти 
розглядалося у працях багатьох науковців та 
педагогів-практиків. Серед наукових робіт, які 
заслуговують на увагу, варто згадати, україн-
ських вчених – В. є. Бахрушин, О. П. Гребельник, 
С. А. Калашнікова, В. Г. Кремінь, В. І. луговий, 
О. Г. Романовський, М. М. Фіцула, є. М. Хриков, 
л. О. щоголєва; серед іноземних вчених – Елайн 
Ель-Хаваз, Клеменс Вельтер, лі Гарві, Терса 
Санхільйо, Франс ван Вугт та інші.

Проте, у працях науковців недостатньо дослі-
дженим залишається питання організації системи 
управління якістю освіти у вищій школі, а також 
занадто розрізнені погляди на цю проблеми. Таким 
чином, дослідження питань організації системи 
управління якістю освіти у вищій школі є вкрай 
актуальним та необхідним з точки зору забезпе-
чення сталого розвитку навчального закладу.

© черненко О. В., 2024
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Мета статті – обґрунтувати особливості орга-
нізації системи управління якістю освіти у вищій 
школі та запропонувати рекомендації щодо її удо-
сконалення з урахуванням сучасних тенденцій.

Виклад основного матеріалу. Карантинні 
обмеження під час пандемії covid-19 та військова 
агресія РФ проти України на Сході, внаслідок 
чого навчальні заклади втратили свою матері-
ально-технічну базу, майно та будівлі, зумовили 
більшість навчальних закладів змінити організа-
цію свого навчального процесу, перейшовши на 
дистанційну форму здобуття освіти. У наслідок 
чого, ці основні фактори негативно відобразилися 
на якості і доступності освітніх послуг для учнів 
і студентів. Тому, у сучасних умовах перед керів-
никами навчальних закладів дуже гостро постає 
питання перегляду і адаптації організації системи 
управління якістю освіти у вищій школі, пошуку 
шляхів щодо її удосконалення.

«Якість вищої освіти слід розглядати як 
управлінську категорію, а ефективність діяльно-
сті в цій сфері залежить від взаємодії закладів 
вищої освіти, органів публічної влади, недержав-
них інституцій, громадських організацій та інших 
стейкхолдерів. При цьому в процесі державного 
управління якістю вищої освіти мають використо-
вуватися різноманітні інструменти і ресурси, які 
сприятимуть формуванню цілісної та збалансова-
ної системи забезпечення якості, зокрема інстру-
менти державного нагляду (контролю) у сфері 
вищої освіти» [1].

Вища школа є ключовим суб’єктом реалізації 
державної освітньої політики, відіграючи провідну 
роль у якісній підготовці фахівців, генеруванні 
інноваційних знань та формуванні компетентного 
людського капіталу.

Державна політика у сфері вищої освіти являє 
собою сукупність концептуальних положень, педа-
гогічних ідей, цілей, завдань, методів, принципів, 
пріоритетних напрямів і адміністративно-право-
вого механізму, які плануються та реалізуються 
органами державної виконавчої влади для регу-
лювання та розвитку галузі вищої освіти в країні 
відповідно до національних інтересів українського 
суспільства.

«Державна політика у сфері вищої освіти 
визначається Верховною Радою України, реа-
лізується Кабінетом Міністрів України та цен-
тральними органами виконавчої влади в галузі 
освіти – Міністерством освіти та науки України 
(МОН), Національним агентством із забезпечення 
якості вищої освіти (НАЗЯВО)» [3, с. 27].

«Міністерство освіти і науки України – є голов-
ним органом у системі центральних органів вико-
навчої влади, що забезпечує формування та реа-
лізує державну політику у сферах освіти і науки, 
наукової, науково-технічної діяльності, інновацій-

ної діяльності в зазначених сферах, трансферу 
(передачі) технологій, а також забезпечує форму-
вання та реалізацію державної політики у сфері 
здійснення державного нагляду (контролю) за 
діяльністю закладів освіти, підприємств, установ 
та організацій, які надають послуги у сфері освіти 
або провадять іншу діяльність, пов’язану з надан-
ням таких послуг, незалежно від їх підпорядку-
вання і форми власності» [8].

«Національне агентство із забезпечення якості 
вищої освіти, згідно свого статут, уповноважене: 
акредитувати освітні програми; проводити інсти-
туційну акредитацію закладів вищої освіти; прово-
дити акредитацію спецрад із захисту дисертацій; 
проводити акредитацію агентств, що займаються 
акредитацією; здійснювати контроль за дотриман-
ням академічної доброчесності; створювати кри-
терії якості освітньої діяльності; запроваджувати 
внутрішню систему забезпечення якості освіти; 
формувати законодавчі пропозиції; створювати 
рейтинги ЗВО; готувати щорічний звіт про стан 
вищої освіти в Україні» [10].

До основних нормативно-правових актів, що 
регулюють державну політику у сфері якості вищої 
освіти в Україні варто віднести: Закон України 
«Про вищу освіту» від 01 липня 2014 року № 1556-
VII [6], Закон України «Про освіту» від 05 вересня 
2017 [9], національна рамка кваліфікацій [5], стан-
дарти вищої освіти (за конкретними спеціальнос-
тями), Постанова КМУ України ліцензійні умови 
провадження освітньої діяльності від 30 грудня 
2015 р. № 1187 [4], Положення про акредитацію 
освітніх програм та критерії оцінювання якості 
освітньої програми [7], стандарти і рекомендації 
щодо забезпечення якості в європейському про-
сторі вищої освіти (ESG) [13], накази МОН України 
з питань забезпечення якості освіти, а також вну-
трішні документи ЗВО (статут, положення про 
систему забезпечення якості вищої освіти, поло-
ження про організацію освітнього процесу) та інше.

Вищезазначені нормативно-правові акти реа-
лізуються на державному та інституційному рів-
нях, що визначають вимоги, процедури, критерії 
та механізми забезпечення якості вищої освіти 
в Україні.

Н. Грабовенко вказує, що «нормативно-пра-
вова база щодо управління якістю вищої освіти 
досить розвинена, механізми та критерії забезпе-
чення якості освіти описані у відповідних стандар-
тах та документах, проте варто підсилити законо-
давчо-нормативну орієнтацію ЗВО на розв’язання 
проблем забезпечення якості підготовки фахів-
ців, здійснити перехід до формування постійного 
механізму розвитку державних освітніх стандар-
тів вищої професійної освіти (на всіх рівнях орга-
нізації управління вищою освітою), враховуючи 
вимоги сфери й ринку праці» [3, с. 31].
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Реалізація державної політики у сфері вищої 
освіти передбачає:

1) законодавче регулювання та забезпечення 
функціонування ЗВО;

2) формування і розвиток мережі ЗВО різних 
форм власності;

3) механізм і процедури акредитації освітніх 
програм, ліцензування ЗВО;

4) встановлення державних стандартів вищої 
освіти та критеріїв якості;

5) оплата праці працівників освіти, фінансу-
вання наукових досліджень та надання освітніх 
послуг, а також державне замовлення на профе-
сійну підготовку молодих кадрів для різних галу-
зей народного господарства;

6) сприяння матеріально-технічному та кадро-
вому забезпеченню ЗВО;

7) інформаційне забезпечення закладів вищої 
освіти (база єДЕБО, розсилка офіційних електро-
нних документів МОН з питань освіти тощо);

8) підтримка національних програм з інтеграції 
ЗВО у міжнародний освітній і науковий простір.

Ми погоджуємося із думкою дослідників 
О. Галіцан, О. Хіль, Я. Кириленко, які вказують, 
що «пріоритетним напрямом державної освітньої 
політики є формування механізму державного 
управління якістю освіти, обов’язковими склад-
никами якого виступають національна система 
моніторингу якості освіти, запровадження інсти-
туту незалежного оцінювання досягнутих резуль-
татів функціонування освітньої галузі. Державна 
освітня політика повинна реалізовуватися пое-
тапно на засадах дотримання організаційних, 
правових та економічних принципів. На першому 
етапі реалізації державної освітньої політики 
необхідно послідовно визначити нагальні про-
блеми в системі функціонування освітніх закладів 
та управління якістю вищої освіти, а на другому – 
імплементувати вдосконалену нормативно-пра-

вову базу задля надання якісних освітніх послуг» 
[2, с. 109–110].

Слід зазначити, що державна політика у сфері 
забезпечення якості освіти реалізується в умовах 
економічних і соціально-культурних реформ, пла-
нах стратегічного розвитку, спрямованих на роз-
виток країни. ЗВО, як самодостатній автономний 
елемент освітньої галузі, відіграє ключову роль 
у реалізації державної політики. На рівні закладу 
відбувається безпосереднє втілення в життя стра-
тегічних цілей, завдань та принципів, визначених 
Міністерством освіти і науки України. Тому, гло-
бальне питання якості професійної підготовки 
молодих кадрів для всіх галузей народного госпо-
дарства слід розглядати на окремому лінійному 
рівні – на прикладі ЗВО.

Можна розглядати якість вищої освіти як сту-
пінь відповідності надаваних освітніх послуг 
з професійної підготовки фахівців за певною спе-
ціальністю затвердженим освітнім стандартам. 
Загалом, якість є збірною категорією, оскільки 
складається із структурних компонентів, що разом 
утворюють цілісну систему. Ключові складові еле-
менти якості освіти, це якість: освітніх програм та 
навчальних планів, викладання, рівень успішно-
сті студентів, рівень матеріально-технічної бази, 
результати наукової та інноваційної діяльності, 
система оцінювання знань, ефективність управ-
ління освітнім закладом, забезпечення академіч-
ної доброчесності.

Система управління якістю вищої освіти – це 
сукупність організаційної структури, управлінських 
методів і процедур, спрямованих на регулювання 
навчального процесу і ефективне використання 
ресурсів (інтелектуально-трудових, матеріаль-
но-технічних, фінансових), необхідних для забез-
печення належної якості професійної підготовки 
молодих фахівців у вищому навчальному закладі 
відповідно до встановлених планів, освітньо- 

Рис. 1. Забезпечення якості освіти в університеті
Джерело: [15]
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кваліфікаційних вимог, стандартів і критеріїв оці-
нювання. Регулюється самостійно адміністрацією 
на основі внутрішніх положень ЗВО «про систему 
забезпечення якості вищої освіти» та «про органі-
зацію освітнього процесу».

На рисунку 1. відображена структурно-логічна 
схема, як має бути забезпечена якість освіти 
в ЗВО.

На рисунку 2 показано, які реалізуються 
напрями забезпечення якості освіти у ЗВО.

Система управління якістю у ЗВО охоплює:
– формулювання політики і цілей у сфері якості 

освіти;
– розробку стратегії, методів та процедур 

забезпечення якості освітніх програм;
– моніторинг, періодичне оцінювання та вдо-

сконалення внутрішньої системи якості освіти;
– проведення самооцінки та внутрішнього 

аудиту з якості, підготовка періодичних звітів.
Слід погодитися із думкою М. Р. Терованесова, 

який вважає, що «система управління якістю 
вищої освіти повинна охоплювати дві підсистеми – 
контролю якості надання освітніх послуг і оцінки 
якості результату. Кожна з них характеризується 
своїми показниками» [14, с. 95]. На нашу думку, до 
таких показників можна віднести: загальна успіш-
ність з предметів, відвідування занять, рівень 
виконання курсових і дипломних робіт, кількість 
працевлаштованих студентів за фахом, відгуки 
керівників баз практики тощо.

Управління якістю освіти у ЗВО безпосередньо 
пов’язане із освітнім простором та організацією 
навчального процесу. Дослідниця І. В. Распотнюк 
розглядає освітній простір як «підсистему соціо-
культурного середовища, як сукупність факто-
рів, обставин, ситуацій, які склались історично, 

і як цілісність спеціально організованих умов, які 
спрямовані на управління якістю освіти у вищому 
навчальному закладі» [11, с. 202].

Навчальний процес відображає форму орга-
нізації цілісної системи навчання та виховання 
у вищій школі, що охоплює всі компоненти набуття 
фахових знань, умінь і навичок студентами за 
обраним напрямом професійної підготовки, відпо-
відно до наперед встановлених навчальних пла-
нів і програм. Навчальний процес у закладі освіти 
спрямований на розвиток розумових і фізичних 
здібностей, формування світогляду та особистіс-
них якостей студентів.

«Дуже важливим колегіальним органом управ-
ління в закладі вищої освіти щодо попередження 
порушень академічної доброчесності, на погляд 
М. І. Рябенко, є вчена рада, яка затверджується 
наказом керівника і яка визначає стратегію і пер-
спективні напрями розвитку діяльності закладу 
вищої освіти. Також вчена рада визначає систему 
та затверджує процедури внутрішнього забезпе-
чення якості вищої освіти; обирає за конкурсом 
таємним голосуванням на посади завідувачів 
кафедр, професорів і доцентів тощо; оцінює нау-
ково-педагогічну діяльність структурних підрозді-
лів; присвоює вчені звання професора, доцента. 
Вчена рада має право вносити подання про від-
кликання керівника закладу вищої освіти. До 
складу вченої ради, окрім керівника ЗВО, його 
заступників, керівників факультетів та інших пред-
ставників колективу входять також представники 
органів студентського самоврядування та проф-
спілкових організацій студентів та аспірантів. 
Натепер ці органи мають великі можливості щодо 
управління та здійснення контролю за діяльністю 
закладу вищої освіти» [12, с. 121].

Рис. 2. Напрями забезпечення управління якістю освіти
Джерело: [15]
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Організація ефективної системи управління 
якістю освіти у вищій школі передбачає комплек-
сний підхід та врахування низки важливих орга-
нізаційно-технічних аспектів. Зокрема, цей важли-
вий напрямок роботи має взяти на себе окремий 
структурний елемент. Тому, адміністрація має 
розглянути питання про створення спеціально 
уповноваженого внутрішнього відділу на базі ЗВО 
з управління якістю освіти, працівники якого здійс-
нюватимуть увесь комплекс заходів з моніторингу 
якості освітніх процесів.

Відділ з управління якістю освіти – є самостій-
ним і незалежним структурним підрозділом (відді-
лом) вищого навчального закладу, працівники якого 
мають повноваження забезпечувати на належ-
ному рівні виконання навчальних планів, контро-
лювати відповідність стандартів професійної під-
готовки фахівців підготовку яких здійснює заклад, 
а також здійснювати моніторинг критеріїв та показ-
ників якості для всіх освітніх процесів, розробляти 
пропозиції щодо покращення їх забезпечення.

На нашу думку, внутрішній відділ з управління 
якістю освіти у ЗВО має сфокусуватися на таких 
ключових напрямках роботи:

1. Планування та впровадження стратегії 
управління якістю освіти.

2. Контроль забезпечення і дотримання стан-
дартів професійної підготовки, критеріїв та показ-
ників якості для всіх освітніх процесів.

3. Здійснення періодичного моніторингу та 
оцінювання якості освітніх програм, навчальних 
планів, методичного забезпечення.

4. Організація проведення відкритих занять, 
контроль рівня викладання занять вчителями, від-
повідно до встановлених вимог.

5. Організація проведення внутрішніх аудитів 
з якості для всебічного аналізу освітньої діяльно-
сті із залученням незалежних експертів, представ-
ників студентства, роботодавців та інших стей-
кхолдерів.

6. Налагодження системи двостороннього 
зв’язку для проведення опитувань студентів, 
викладачів, науковців з метою виявлення про-
блем якості навчання та вдосконалення освітніх 
процесів.

7. Сприяння професійному розвитку профе-
сорсько-викладацького складу через координацію 
програм з підвищення кваліфікації, стажувань, 
проведення майстер класів із залученням експер-
тів, сприяння обміну досвідом та впровадження 
інноваційних дидактичних методик.

8. Співпраця із студентським самоврядуванням.
9. Налагодження партнерських відносин 

з роботодавцями для моніторингу ринку праці та 
своєчасного коригування навчальних програм.

10. Координація процесів оновлення матеріаль-
но-технічної бази відповідно до сучасних освітніх 
вимог професійної підготовки.

11. Сприяння академічній мобільності студен-
тів і викладачів з метою обміну передовим досві-
дом та інтеграції у міжнародний освітній простір.

12. Розробка пропозицій щодо організація 
навчального процесу, покращення якості освіти та 
внесення коректив.

13. Підготовка періодичних звітів та аналітич-
них матеріалів щодо стану управління якістю 
освіти для адміністрації ЗВО та зацікавлених сто-
рін.

14. Робота про проведенню акредитації та 
ліцензування ЗВО, сертифікації системи управ-
ління якістю освіти.

Впровадження таких заходів дозволить ство-
рити цілісну систему управління якістю освіти 
у вищій школі, підвищити конкурентоспроможність 
випускників і закріпити позитивний імідж навчаль-
ного закладу.

Створення спеціалізованого підрозділу, який 
би займався виключно питаннями контролю та 
забезпечення якістю освіти на постійній основі, 
вимагає додаткових кадрових та фінансових 
ресурсів, на які багато ЗВО наразі не можуть роз-
раховувати (через обмеження у грошовому забез-
печення, малу кількість студентів, міграцією педа-
гогічних та наукових кадрів, втратою майна на 
тимчасово окупованих РФ територіях). Водночас, 
все більше провідних закладів в Україні усвідом-
люють важливість впровадження цілісної системи 
управління якістю відповідно до світових стандар-
тів. Окремі престижні заклади вищої освіти вже 
мають у своїй організаційній структурі спеціальні 
відділи чи робочі групи на базі кафедр із забезпе-
чення якості надання освітніх послуг.

Загалом можна сподіватись, що в найближчі 
роки управління якістю освіти стане одним з клю-
чових пріоритетів для українських ЗВО, адже це 
напряму пов’язане із підвищенням їхньої конку-
рентоспроможності та престижу як на вітчизня-
ному, так і на міжнародному рівнях.

Висновки і пропозиції. Забезпечення належ-
ної якості освітніх послуг є важливим завданням 
щодо забезпечення конкурентоспроможності 
вищого навчального закладу. Державна політика 
у сфері вищої освіти реалізується через норматив-
но-правове регулювання, стратегічне планування, 
розробку освітніх стандартів по спеціальностям, 
галузеве фінансування, акредитацію навчальних 
програм.

Заклади вищої освіти відіграють провідну роль 
у реалізації державної політики щодо якості освіти, 
безпосередньо впроваджуючи стандарти, про-
цедури, методи контролю якості на рівні освітніх 
програм і процесів. Доцільним для забезпечення 
якості освіти є створення окремого самостійного 
спеціалізованого структурного підрозділу з управ-
ління якістю освіти у ЗВО. Внутрішній відділ 
управління якістю освіти у ЗВО має фокусуватися 
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на розробці та впровадженні стратегії керування 
якістю освіти, контролі стандартів навчання, регу-
лярному моніторингу та оцінюванні якості про-
грам та навчальних планів, організації відкритих 
занять та контролі якості викладання, проведенні 
внутрішніх аудитів для аналізу діяльності залуче-
них експертів, встановленні системи зворотного 
зв’язку через опитування студентів та викладачів, 
підтримці професійного розвитку викладацького 
складу, співпраці зі студентським самоврядуван-
ням, розвитку партнерських відносин з роботодав-
цями, координації оновлення матеріально-тех-
нічної бази, підтримці академічної мобільності, 
розробці пропозицій щодо поліпшення навчаль-
ного процесу, підготовці звітів про стан управління 
якістю освіти та проведенні процедур акредитації 
та ліцензування.

Як показує педагогічний досвід, для успішного 
запровадження систем управління якістю освіти 
у вищій школі потрібен комплексний підхід, відпо-
відне законодавче врегулювання, належна фінан-
сова підтримка освіти і наукових досліджень (з 
боку держави, міжнародних донорів та приватного 
капіталу), сучасна матеріально-технічна база та 
тісна співпраця усіх учасників освітнього процесу.

Перспективами подальших досліджень може 
стати розробка моделі системи управління якістю 
вищої освіти на базі ВНЗ.
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Chernenko A. State policy and organization of the quality management system for higher education 
in Ukraine

The article examines the issue of ensuring a proper level of quality of higher education in Ukraine, both at 
the level of state regulation and in terms of organizational measures at the level of higher education institutions. 
The author argues that the quality of educational services is a key factor in the competitiveness of domestic 
universities in the context of globalization and the rapid development of science and technology. The aim of the 
article is to substantiate the peculiarities of the organization of the quality management system of education 
in higher education and provide recommendations for its improvement, taking into account current trends. 
The article thoroughly analyzes the role of the state in shaping the policy of ensuring the quality of higher 
education through the activities of relevant executive authorities – the Ministry of Education and Science 
of Ukraine, the National Agency for Higher Education Quality Assurance. The current legal and regulatory 
framework for higher education, including laws, regulations, standards, and quality assessment criteria, is 
briefly reviewed. The directions of implementation of the state policy on the quality of higher education are 
considered. The author pays special attention to the implementation of state policy directly at the level of higher 
education institutions, in particular, the introduction of quality management systems for educational processes. 
The possible structure and areas of work of the internal specialized unit for quality management of education at 
the university are described in detail. An illustration of the structural and logical scheme for ensuring the quality 
of education at the university and the directions for the implementation of quality management of education 
is provided. Based on a critical analysis of the current situation in higher education, the author formulates a 
number of substantiated proposals for strengthening regulatory regulation, introducing mandatory certification 
of quality management systems, attracting funding, and establishing closer cooperation with stakeholders. 
Conclusions and suggestions for improving the state policy and organization of the quality management 
system for higher education in Ukraine are made.

Key words: quality of education, state policy, higher education institution, Education Quality Management 
Department, Ministry of Education and Science of Ukraine, National Agency for Higher Education Quality 
Assurance.
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Хмельницької гуманітарно-педагогічної академії

ДеРжАВнО-ГРОМАДСьКе уПРАВЛІння  
В СФеРІ ФАХОВОї ПеРеДВищОї ОСВІТи у КОнТеКСТІ 
ВиВчення «ІннОВАЦІЙнОГО МенеДжМенТу»
В статті розкрито особливості державно-громадського управління в сфері фахової передвищої 

освіти в контексті вивчення «Інноваційного менеджменту». Показано особливості цього управління, 
шляхи та напрями його реалізації. Зокрема, відзначено, що державно-громадське управління це – про-
цес взаємодії державних і суспільних суб’єктів управління в інтересах людини, соціуму, влади. У сфері 
освіти державно-громадське управління передбачає залучення представників громадськості до уча-
сті в розробці та реалізації освітньої політики, управління закладами освіти, а також у контролі за 
їхньою діяльністю.

Відзначено, що в закладах фахової передвищої освіти державно-громадське управління здійсню-
ється за допомогою різноманітних органів і механізмів, зокрема ради коледжу, педагогічної ради, сту-
дентської ради, ради роботодавців, ради батьків, ради випускників, ради ветеранів праці, опікунської 
ради, наглядової ради тощо.

Подана інформація щодо вищезазначених рад. Зокрема, рада коледжу – це колегіальний орган 
управління, в склад якого сумарно входять представники органів державної влади, місцевого само-
врядування, роботодавців, громадськості, студентів, педагогічних працівників, випускників, батьків, 
меценатів. Рада коледжу ухвалює колегіальні рішення щодо основних напрямів діяльності коледжу, 
його структури, штатного розкладу, бюджету, а також здійснює контроль за його роботою.

Педагогічна рада показана як колегіальний орган управління, в склад якого входять усі штатні 
педагогічні працівники коледжу. Педагогічна рада розглядає питання освітньо-професійної діяльно-
сті коледжу, а також здійснює контроль за його виконанням. Студентська рада відмічена як орган 
самоврядування, що представляє інтереси студентської громадськості в коледжі. 

В процесі підготовки фахівців другого (магістерського) рівня вищої освіти зі спеціальності 
«Менеджмент» передбачено вивчення освітнього компонента «Інноваційний менеджмент», який 
спрямований на ознайомлення магістрантів з системою управління нововведенням, формування 
здатності ідентифікувати та вирішувати складні інноваційні засади та практичні проблеми, неор-
динарність у підходах щодо прийняття рішень в інноваційному управлінні, в т.ч. і в державно-громад-
ському.

Ключові слова: державно-громадське управління, фахова передвища освіта, органи держав-
но-громадського управління, освітній компонент «Інноваційний менеджмент», здобувачі другого 
(магістерського) рівня вищої освіти.

Постановка проблеми. З прийняттям Закону 
«Про освіту» в Україні фахова передвища освіта 
була відокремлена від системи вищої освіти 
і стала самостійною та невід’ємною її складовою. 
Програми фахової передвищої освіти зазвичай 
зосереджені на актуальних питаннях і потре-
бах ринку праці та надають практичні навички 
і знання, які можна застосувати безпосередньо на 
робочому місці.

Професійна вища освіта має стратегічне зна-
чення для безперервного розвитку знань і нави-
чок фахівців у мінливому світі праці. Такі установи 
можуть бути державними, некомерційними або 
прибутковими, муніципальними або приватними. 
Зокрема фахові коледжі –  це навчальні заклади, 
які здійснюють освітню діяльність, пов'язану зі 
здобуттям фахової передвищої освіти. Вони 
забезпечують поєднання теоретичної та практич-

ної підготовки на робочому місці, а також можуть 
здійснювати науково-дослідну, творчу мистецьку 
та спортивну діяльність.

Фахові коледжі можуть бути самостійними 
навчальними закладами або структурними підроз-
ділами університетів, інститутів чи інших юридич-
них осіб [2].

В процесі підготовки фахівців другого (магіс-
терського) рівня вищої освіти зі спеціальності 
«Менеджмент» передбачено вивчення освіт-
нього компонента «Іноваційний менеджмент», 
який спрямований на ознайомлення магістрантів 
з системою управління нововведенням, форму-
вання здатності ідентифікувати та вирішувати 
складні інноваційні задачі та практичні проблеми, 
а також неординарність у підходах щодо при-
йняття рішень в інноваційному управлінні, в т.ч. 
і в державно-громадському.
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Державно-громадське управління – це процес 
взаємодії державних і суспільних суб’єктів управ-
ління в інтересах людини, соціуму, влади. У сфері 
освіти державно-громадське управління перед-
бачає залучення представників громадськості до 
участі в розробці та реалізації освітньої політики, 
управління закладами освіти, а також у контролі 
за їхньою діяльністю.

Аналіз досліджень і публікацій. У сучас-
ній науковій літературі поняття «державно-гро-
мадське управління» розглядають, як суспільне 
управління, що забезпечує максимальну участь 
громадян у розробленні стратегічних напря-
мів розвитку освітянської галузі (С. Крисюк). 
Особливості розвитку державного управління 
освітою висловлюються у працях В. Авер’янова, 
є. Бакуменко, М. Князєва, В. Майбороди, 
Н. Нижника та ін. Розвиток наукових основ управ-
ління освітою зазначено в роботах В. Афанасьєва, 
є. Березняка, М. Дарманського, П. Дроб’язка, 
О. Зайченко, С. Калашнікової, л. Калініної, 
Ю. Конаржевського, М. Кондакова, Ж. Галанової, 
Г. Федорова, Ф. штикало та ін.

Проблеми вдосконалення системи управління 
освітою розкриті в наукових працях В. Алфімова, 
є. Хрикова, В. Маслова, л. Даниленко, 
Н. Островерхової, Ю. Конаржевського. У дослід- 
женнях вчених Г. Балихіна, В. Бочкарьова, 
В. Грабовського та ін. розкриваються різноманітні 
аспекти впровадження моделі управління освітою 
в закладах передвищої освіти [4].

Мета статті. Розкрити особливості держав-
но-громадського управління в закладах фахо-
вої передвищої освіти, його форми, зміст, шляхи 
взаємодії у контексті вивчення «Інноваційного 
менеджменту».

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Фахова передвища освіта – освіта, розроблена 
для формування та розвитку певної освітньої 
кваліфікації, яка буде підтверджувати здатність 
особи виконувати спеціалізовані завдання у пев-
ній галузі професійної діяльності. Ця освіта здо-
бувається на основі: базової середньої освіти; 
профільної середньої освіти; повної загальної 
середньої освіти; професійної (професійно-тех-
нічної) освіти; фахової передвищої освіти; вищої 
освіти. Особи, які здобувають фахову передвищу 
освіту на основі базової середньої освіти одно-
часно здобувають у закладі освіти обов’язкову 
повну загальну середню освіту. Після завершення 
навчання вони отримують відповідний документ 
про здобуття повної загальної середньої освіти. 
Вищезазначена освіта включає в себе спеціалізо-
вану фахову передвищу освіту з напрямків: спорт; 
мистецтво; військове спрямування; медицина. 
Фахова передвища освіта регулюється затвер-
дженими стандартами спеціалізованої фахової 

передвищої освіти, які розроблені центральними 
органами виконавчої влади та залученням пред-
ставників відповідної професійної сфери, які від-
повідають кваліфікаційним вимогам, визначеним 
Положенням про акредитацію освітньо-професій-
них програм.

Треба відзначити, що збереження саме коле-
джів як основної сфери фахової освіти не є випад-
ковим. Адже вони краще забезпечують якісну 
практичну підготовку майбутніх фахівців порів-
няно із закладами вищої освіти.

У цьому контексті важливе значення має співп-
раця стейкхолдерів, включаючи представників 
громадськості, студентів, вчителів та інших груп 
до процесів прийняття рішень. Це допомагає зро-
бити управління більш об'єктивним та адаптова-
ним до реальних потреб. Також якісна фахова 
передвища освіта є ключовим фактором в підви-
щенні конкурентоспроможності країни на міжна-
родному ринку. Державно-громадське управління 
спрямоване на підвищення якості освіти через 
регулювання та контроль. Крім того коледжі та 
інші заклади фахової передвищої освіти можуть 
відігравати важливу роль у збереженні культурної 
спадщини та національної ідентичності, розвива-
ючи програми, спрямовані на вивчення та популя-
ризацію місцевих традицій та культури [2].

У Законі України «Про фахову передвищу 
освіту» сформовано основні вимоги до організації 
ефективного та результативного освітнього про-
цесу, зокрема здатність формувати індивідуальну 
траєкторію навчання та пропонувати його різні 
форми, забезпечувати доступ до якісної фахо-
вої передвищої освіти без обмежень. Крім того, 
документом передбачено, що громадяни України 
мають право на здобуття освіти безоплатно, за 
рахунок освітніх субсидій з державного бюджету 
на здобуття повної загальної середньої освіти, на 
здобуття професійної освіти. Фахова передвища 
освіта передбачає фінансову підтримку за раху-
нок державного та місцевого бюджетів в закладах 
фахової передвищої освіти всіх форм власності [2].

Управління в навчальному закладі – це не лише 
складні процедури та планування, але й ключовий 
елемент, який впливає на життя закладу та всіх 
його учасників. Одним із найважливіших аспек-
тів управління є постійне оновлення та адаптація 
освітніх програм до поточних потреб суспільства 
та ринку праці; фінансування та бюджет коле-
джу; управління якістю освіти; адаптація до змін 
у суспільстві; залучення спільноти та зовнішніх 
партнерів. До організаційної структури держав-
но-громадського управління відносяться: дер-
жавна влада і місцеве самоуправління; державні, 
регіональні та місцеві органи управління освітою; 
управління освітніми закладами; громадське 
управління і самоуправління всіх рівнів.
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У процесі вивчення «Інноваційного менедж-
менту» звертається увага майбутніх магістрів на 
те, що державно-громадське управління фаховою 
передвищою освітою має велике значення для 
суспільства, економіки та культури кожної кра-
їни. Воно допомагає забезпечити якісну освіту, 
доступність для всіх груп населення та відповід-
ність освіти потребам сучасного суспільства.

Державно-громадське управління – це система 
управлінських процесів та практик, яка базується 
на взаємодії державних органів та громадських 
організацій з метою прийняття та реалізації 
рішень, спрямованих на досягнення соціальних, 
економічних, та політичних цілей суспільства. 
Державно-громадське управління базується на 
концепції партнерства між державними структу-
рами та громадськими організаціями та грома-
дянами і відіграє ключову роль у формуванні та 
виконанні стратегій розвитку, прийнятті рішень, 
а також контролі за виконанням цих рішень.

У процесі лекційних занять здобувачі освіти 
отримують інформацію про державно-громадське 
управління, яке здійснюється у коледжах за допо-
могою різноманітних органів і механізмів, зокрема 
завдяки створенню низки рад, а саме – ради коле-
джу, педагогічної ради, студентської ради, ради 
роботодавців, ради батьків, ради випускників, 
ради ветеранів праці, опікунської ради, наглядо-
вої ради тощо.

На семінарських заняттях розглядаються пов-
новаження та вплив на роботу освітнього закладу 
кожної з рад, а також як переваги роботи таких 
рад у складі державно-громадського управління 
коледжами. Зокрема, у наукових повідомленнях сту-
денти відзначають особливості громадської ради.

Громадські ради виступають як ключовий 
інструмент у формуванні освітньої стратегії коле-
джу. їхні рішення відображають широкий спектр 
поглядів та думок учасників освітнього процесу.

Результати роботи громадських рад виявля-
ються у покращенні якості освіти, створенні інно-
ваційних програм та розвитку унікального студент-
ського середовища. Вони виступають ініціаторами 
важливих змін, спрямованих на підвищення рівня 
освіти та адаптацію до сучасних викликів.

Громадська рада навчального закладу може 
складатися з представників різних суб'єктів: 
викладачів, студентів, адміністративного персо-
налу, представників регіональних громадських 
організацій та інших зацікавлених сторін.

Громадська рада може бути складена з декіль-
кох комітетів або робочих груп, які спеціалізу-
ються у різних аспектах студентського життя. 
Наприклад, комітет з навчальних програм, комітет 
з фінансів, комітет зі студентських питань тощо. 
члени цих комітетів можуть бути обрані або при-
значені з представників різних груп навчальної 
спільноти [5].

Громадська рада в навчальному закладі може 
виконувати різноманітні функції. Зокрема, це 
участь у прийнятті рішень: Рада може здійсню-
вати консультації та рекомендації щодо страте-
гічних рішень, таких як розвиток освітніх програм, 
розподіл бюджету тощо. Громадська рада може 
бути платформою для обговорення проблем та 
вирішення конфліктних ситуацій, які виникають 
в навчальному середовищі.

Також вона може представляти інтереси різних 
груп учасників навчального процесу перед керів-
ництвом та сприяти співпраці між різними сторо-
нами.

Робота громадської ради може мати позитив-
ний вплив на розвиток коледжів, сприяючи ство-
ренню сприятливого навчального середовища, 
підвищенню якості освіти та підготовці висококва-
ліфікованих фахівців, які відповідають потребам 
ринку праці [3].

На рівні фахової передвищої освіти громадські 
ради можуть створюватися з метою забезпечення 
участі громадськості у прийнятті рішень, форму-
ванні політики та підвищенні якості освітніх про-
грам. Громадська рада у вищому навчальному 
закладі є однією з форм студентського самовря-
дування та участі студентів у прийнятті рішень, 
що стосуються їхнього навчання, життя на кампусі 
та загального функціонування коледжу, універси-
тету. її створення може бути обумовлено законо-
давством чи внутрішніми положеннями навчаль-
ного закладу. 

Актуальним завданням є створення механізмів 
взаємодії з адміністрацією навального закладу. 
Це включає регулярні зустрічі, обмін інформацією, 
спільне вирішення проблем, взаємодія зі студен-
тами та викладачами; прозорість та підзвітність 
Громадської ради та публікація інформації про її 
роботу та рішення.

В процесі вивчення «Інноваційного менедж-
менту» майбутні фахівці готують презентації щодо 
основних функцій громадської ради. Це, зокрема:

– Участь у розробці освітніх програм з ураху-
ванням потреб ринку праці та запитів сучасного 
суспільства.

– Моніторинг якості освіти та надання рекомен-
дацій щодо її покращення.

– Взаємодія з роботодавцями, щоб забезпе-
чити відповідність освітніх програм потребам 
ринку праці.

– Представництво інтересів громади, діючи як 
посередники між закладами та громадськістю.

– Розвиток професійної етики, розробка етич-
них стандартів і кодексів у професійній освіті. 

Такі громадські ради можуть допомогти підви-
щити прозорість і відкритість процесу прийняття 
рішень та забезпечити ширший погляд на потреби 
та очікування суспільства у сфері вищої освіти. 
Також в процесі мультимедійних презентаціях 
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вивчається, що однією з основних цілей держав-
но-громадської взаємодії в управлінні фаховою 
передвищою освітою є обмін інформацією. Вільне 
поширення знань у суспільстві гарантує, що 
вони є найважливішим елементом економічного, 
національного та особистого розвитку, резуль-
татом інформаційно-комунікаційних технологій. 
Успішність діяльності закладів фахової передви-
щої освіти залежить в першу чергу від відповідних 
фахівців, що займаються комунікаціями в неста-
більних умовах, коли конкуренція на ринку освіт-
ніх послуг жорстка, а також від адаптації навчаль-
ного закладу до ринкових умов. 

В процесі практичних занять з «Інноваційного 
менеджменту» вивчається діяльність студент-
ських рад. Здобувачі освіти створюють проєкти 
щодо їх діяльності, студентська рада представляє 
інтереси студентської громадськості в управлінні 
коледжом, вирішення питань, що стосуються нав-
чання, соціального життя та ін.

Студентська рада – це орган самоврядування, 
що представляє інтереси студентської громад-
ськості в коледжі. Вона є важливим елементом 
громадського управління та впливає на різні 
аспекти студентського життя та навчання. Ось 
кілька ключових аспектів студентської ради:

– Представництво інтересів студентів перед 
університетською адміністрацією та іншими гро-
мадськими організаціями. 

– Організація заходів та активностей, таких як 
фестивалі, конференції, спортивні турніри, куль-
турні події та благодійні акції.

– Сприяння розвитку студентської спільноти; 
стимулює взаємодію та співпрацю серед студен-
тів різних факультетів та спеціальностей.

– Підтримка студентських ініціатив; реалізація 
ідей та проєктів, які запропоновані студентами 
та спрямовані на покращення умов навчання та 
життя на кампусі.

– Залучення до управління; участь у роботі різ-
них комітетів та органів, які приймають управлін-
ські рішення, дозволяючи студентам висловлю-
вати свою думку щодо різних аспектів їх життя [5].

Студентська рада відіграє ключову роль у вза-
ємодії студентів з адміністрацією та допомагає 
вирішувати проблеми, забезпечує активну діяль-
ність навчального закладу в контексті студент-
ських потреб та ініціатив.

Під час вивчення різних модулів освітнього 
компоненту «Інноваційний менеджмент» майбутні 
магістри управління отримують інформацію про 
особливості організації педагогічних та методич-
них рад. Цьому сприяє також і практика в ЗОш та 
коледжах.

Педагогічна рада відповідає за питання, 
пов'язані з педагогічним процесом, організацію 
навчально-методичної роботи, впровадження 
нових технологій. 

Це колегіальний орган управління, в склад 
якого входять усі штатні педагогічні працівники 
коледжу. Педагогічна рада розглядає питання 
освітньо-професійної діяльності коледжу, а також 
здійснює контроль за його виконанням. Ця рада 
бере участь у розробці і реалізації освітніх про-
грам, а також у вирішенні інших питань, пов'яза-
них з освітнім процесом.

 Педагогічна рада може брати участь у роз-
робці освітніх програм, пропонуючи зміни, які 
відповідають потребам студентів; може брати 
участь у вирішенні питань, пов’язаних із навчаль-
ним планом, методикою викладання, оцінкою 
результатів навчання; також може впроваджу-
вати методичні заходи, сприяти підтримці іннова-
ційної діяльності [2].

Педагогічна рада є ефективною моделлю 
управління коледжем, яка забезпечує професій-
ний підхід до управління освітнім процесом. Для 
цього потрібно забезпечити педагогів необхідними 
знаннями і навичками для участі в управлінні коле-
джем. Педагогічна рада забезпечує зв'язок між 
педагогами, адміністрацією коледжу та іншими 
стейкхолдерами. Вона може бути ефективним 
інструментом для вдосконалення освітнього про-
цесу, підвищення якості викладання та навчання. 
Крім того, діяльність педагогічної ради може бути 
ефективною лише за умови її прозорості та від-
критості, а також за умовою участі в її діяльності 
представників різних стейкхолдерів коледжу.

Методична рада є важливим органом управ-
ління освітнім процесом у закладі передвищої 
освіти, таким як коледж або університет. Вона 
спрямована на організацію, планування та кон-
троль методичної роботи, яка включає в себе 
педагогічну та методичну підтримку виклада-
цького складу, підвищення якості навчання та вдо-
сконалення навчального процесу [3].

Основні функції методичної ради включають:
– Розробка та впровадження методичних мате-

ріалів; методичних рекомендацій, програм, пла-
нів, методичних посібників для викладачів з метою 
покращення якості навчання та оновлення змісту 
освіти.

– Підвищення кваліфікації викладачів; про-
ведення семінарів, тренінгів, майстер-класів та 
інших форм підвищення кваліфікації виклада-
цького складу з метою ознайомлення з новітніми 
методиками навчання.

– Координація навчального процесу: 
Методична рада встановлює стандарти та кри-
терії оцінювання, вирішує питання щодо викори-
стання новітніх технологій у навчальному процесі 
та сприяє впровадженню інноваційних методик.

– Консультаційна підтримка для викладачів; 
консультації викладачам з питань підготовки та 
проведення уроків, оцінювання знань студентів та 
розвитку їхніх педагогічних навичок.
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– Аналіз результативності та вдосконалення 
навчального процесу; моніторинг та аналіз якості 
навчання, вдосконалення навчальних програм, 
організації занять та оцінювання знань.

В процесі вивчення відповідних тем 
«Інноваційного менеджменту» студенти проін-
формовані про те, що методична рада відіграє 
важливу роль у забезпеченні високого рівня 
освіти та вдосконаленні професійної підготовки 
майбутніх фахівців. її діяльність спрямована на 
підтримку викладацького складу та підвищення 
якості освітнього процесу.

Висновки і пропозиції. Управління в освітніх 
закладах, зокрема в коледжах, є складним та бага-
тогранним процесом, який впливає на всі аспекти 
навчання, наукової діяльності та життя студент-
ської спільноти. Управління коледжем потребує 
ефективного співробітництва між різними струк-
турами, включаючи вчену раду, студентську раду, 
адміністрацію та інші громадські органи. Ця взає-
модія визначає успіх навчального закладу. Участь 
студентів, викладачів та інших зацікавлених сто-
рін у процесі управління дозволяє краще врахо-
вувати різноманітні потреби спільноти та забезпе-
чити більш ефективне вирішення проблем. 

У контексті вивчення «Інноваційного менедж-
менту» у здобувачів другого (магістерського) рівня 
вищої освіти формується компетентність щодо 
державно-громадського управління у закладах 
фахової передвищої освіти.

Зокрема, що державно-громадське управління 
фаховою передвищою освітою в коледжі поліпшує 
якість освітнього процесу, залучає представників 
громадськості до управління коледжем, сприяє 
врахуванню їхніх інтересів і потреб, що дозволяє 
зробити освітній процес більш актуальним і від-
повідати вимогам ринку праці. Також забезпечує 
участь громадськості в управлінні коледжем, 
сприяє підвищенню прозорості його діяльності, 
контролю за використанням бюджетних коштів 
та сприяє формуванню навичок громадянської 
активності у студентів і представників громад-
ськості. Також велике значення має залучення 
широкого кола зацікавлених сторін до управління 

навчальним закладом, громадськість має мож-
ливість отримувати інформацію про діяльність 
закладу та брати участь у його управлінні та нада-
вати коледжу цінні рекомендації та допомогти 
у вирішенні проблем.

В цілому, державно-громадське управління 
фаховою передвищою освітою може бути ефек-
тивним інструментом для вдосконалення роботи 
коледжів, університетів.

Перспективи подальших розвідок щодо дер-
жавно-громадського управління в сфері фахо-
вої передвищої освіти в контексті вивчення 
«Інноваційного менеджменту» ми вбачаємо у роз-
робці методичних рекомендацій для керівників 
закладів фахової передвищої освіти щодо дер-
жавно-громадського управління цими закладами 
та алгоритм використання їх здобувачами дру-
гого (магістерського) рівня вищої освіти в процесі 
управлінської практики.
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Shorobura I. Public administration in the sphere of professional higher education in the context  
of the study of “Іnnovation management”

The article reveals the peculiarities of state and public administration in the field of vocational pre-higher 
education in the context of the study of “Innovative Management”. Features of this management, ways and 
directions of its implementation are shown. In particular, it was noted that state and public management is 
a process of interaction between state and public management entities in the interests of people, society, 
and government. In the field of education, state and public administration involves the involvement of public 
representatives in the development and implementation of educational policy, the management of educational 
institutions, as well as in the control of their activities.

It was noted that in institutions of professional higher education, state and public administration is carried 
out with the help of various bodies and mechanisms, in particular, the college council, the pedagogical council, 
the student council, the employers' council, the parents' council, the alumni council, the labor veterans' council, 
the board of trustees, the supervisory board, etc.
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Information on the above councils is provided. In particular, the Council of College is a collegial governing 
body, which is composed of representatives of state authorities, local self -government, employers, public, 
students, pedagogical workers, graduates, parents, patrons. The College Council makes collegial decisions 
on the main directions of the college, its structure, staffing, budget, and controls its work.

The Pedagogical Council is shown as a collegial governing body, which includes all full-time teaching 
staff of the college. The Pedagogical Council examines the issue of educational and professional activity of 
the college, and also exercises control over its implementation. The Student Council is recognized as a self-
governing body that represents the interests of the student community in the college.

In the process of training specialists of the second (master's) level of higher education in the «Management» 
specialty, the study of the educational component «Innovation Management» is provided, which is aimed at 
familiarizing the master's students with the innovation management system, forming the ability to identify and 
solve complex innovative principles and practical problems, extraordinary approaches regarding decision-
making in innovation management, including and in the state-public sector.

Key words: state and public administration, vocational higher education, bodies of state and public 
administration, educational component «Innovative Management», applicants of the second (master's) level 
of higher education.
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СучАСнІ ІнФОРМАЦІЙнІ ТеХнОЛОГІї В ТуРиЗМІ
У статті розкрито сучасні інформаційні технології в туризмі. Показано їх сутність, значення, осо-

бливості, напрями реалізації. Зокрема зазначено, що інформаційні технології в туризмі – це система 
методів і способів передачі і обробки інформації на основі використання технічних засобів, інфор-
маційно-комунікаційних технологій при управлінні підприємствами сфери туризму.  Ці засоби вико-
ристовуються у співпраці з постачальниками, в обслуговуванні клієнтів, органами державної влади 
тощо.

Підкреслено, що інформаційні технології в туризмі застосовуються при онлайн-бронюванні та 
пошуку, як мобільні додатки, віртуальна реальність, соціальні мережі та інше. Зокрема, при онлайн- 
бронюванні є можливість миттєво обирати готелі, авіаквитки, транспорт, тури, а туристи можуть 
легко порівнювати ціни, переглядати фотографії та відгуки інших користувачів, що дає можливість 
туристам ефективно планувати свої маршрути, враховуючи бюджет, і забезпечує швидкий доступ 
до актуальної інформації про послуги та їх характеристики. Підкреслено, що мобільні додатки для 
бронювання дозволяють забронювати і оплатити послуги просто зі смартфона.

Приділена увага технології віртуальної реальності, яка дає можливість туристам зануритися 
в віртуальний світ, що сприяє відчути атмосферу та особливості місць, які вони планують відві-
дати. Віртуальні тури та екскурсії дозволяють користувачам у домашніх умовах «відвідати» визна-
чені об’єкти музеїв, природних заповідників, що особливо корисно для тих, хто хоче перед від’їздом 
познайомитися з екскурсією або для осіб з особливими потребами.

Відзначено, що з розвитком інформаційних технологій туристична галузь зазнала значних змін, 
відкриваючи нові можливості для маркетингу та покращення досвіду подорожей. Сучасні напрямки 
інтернет-маркетингу в туризмі визначають нові стандарти взаємин між туристами та компаніями.

Підкреслено, що використання інформаційних технологій, штучного інтелекту, автоматизації та 
аналітики даних дозволяє покращити якість обслуговування, ефективніше реагувати на потреби 
клієнтів, забезпечуючи персоналізований та високоякісний сервіс. Застосування інформаційних тех-
нологій дозволяє перевершити очікування клієнтів, забезпечуючи вагому конкурентну перевагу.

Визначено, що ці технології, новаторські підходи допомагають розширювати горизонти для 
туристичних компаній, а також залучати нових туристів та пропонувати нові продукти, що стає 
важливим стимулом для росту бізнесу.

Ключові слова: інформаційні технології, туризм, мобільні додатки, віртуальна реальність, соці-
альні мережі, інтернет-маркетинг.

Постановка проблеми. Початок третього 
тисячоліття ознаменувався формуванням нового 
економічного середовища, що базується на знан-
нях. Готовність країни сприйняти цей виклик часу 
забезпечується її спроможністю до створення 
нових наукових знань і втілення їх у життя, тобто 
до інноваційного розвитку. Нові технології допомо-
жуть Україні подолати нинішнє відставання майже 
за всіма параметрами якості життя та вийти на 
позиції високотехнологічної держави у світі.

Цю парадигму визнали зараз в Україні як пріо-
ритетну: саме інноваційний розвиток дасть імпульс 
динамічним функціональним і структурним змінам 
в економіці, розвитку виробництва України.

Інформаційні технології в туризмі є одним із 
ключових факторів успіху для підприємств цієї 
сфери, які реалізуються на вищому рівні керів-
ництва компанії. їхньою метою є забезпечення 
розвитку основних напрямів науково-технічної 
і виробничої діяльності підприємства. Інноваційні 
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технології зумовлюють створення необхідних 
умов для сталого функціонування туристських 
підприємств, спрямованих на забезпечення кон-
курентоспроможності туристських послуг на рівні 
міжнародних стандартів, розроблення та запрова-
дження інноваційного туристського продукту, фор-
мування знань щодо новітніх механізмів та мето-
дів управління міжнародними та вітчизняними 
підприємствами сфери туризму [1].

Аналіз досліджень і публікацій. Вирішення 
вищезазначених завдань базується на дослі-
дженнях сучасних інформаційних технологій, їх 
застосуванні на різних стадіях розвитку турис-
тичного продукту та аналізу вітчизняного турис-
тичного бізнесу в цілому. Проблеми інформа-
ційних технологій і напрямів їх застосування 
в туристичній сфері та процеси інформатиза-
ції суспільства стали предметом дослідження 
в працях таких вчених, як: О, Ахмедова, 
А. Бондаренко, В. Брижко, В. Василенко, Н. Вінер, 
С. Галасюк, О. Гальченко, С. Данілін, Н. Зайцева, 
О. Кармінський, В. Касьяненко, О. Краєва, 
Н. Кустова, О. Малиновська, л. Мельник, 
Н. Новосад, А. Орлов, О. Паршина, Т. Писаревська, 
М. Румянцев, В. Ситник, Г. Титаренко, М. Хеллгрен, 
Дж. Ходжсон, Ю. Хотунцев, О. щедрін та ін. [2].

Дослідження щодо використання новітніх 
інформаційних технологій у діяльності підпри-
ємств туристичної сфери і туризмі в цілому здій-
снювали: В. Балута, О. Бейдик, В. Гаврилов, 
М. єфремова, І. Калашников, Ю. Миронов, 
М. Морозов, Н. Плотнікова, М. Робсон, М. Скопень, 
А. шлевков, С. чупров та інші [5]. 

Мета статті – розкрити особливості викори-
стання інформаційних технологій в туризмі, визна-
чення їх сутності, напрямів, шляхів реалізації.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Інформаційні технології в туризмі – це система 
методів і способів передачі і обробки інформації 
на основі використання технічних засобів, інфор-
маційно-комунікаційних технологій при управлінні 
підприємствами сфери туризму. Ці засоби вико-
ристовуються у співпраці з постачальниками, в обслу-
говуванні клієнтів, органами державної влади тощо.

Інформаційні технології в туризмі сприяють 
створенню та просуненню туристичного продукту, 
підвищенню ефективності управління підприєм-
ством, якості обслуговування клієнтів, а також 
створенню нових послуг та їх реалізації.

Інформаційні технології в туризмі застосо-
вуються при онлайн-бронюванні та пошуку, як 
мобільні додатки, віртуальна реальність, соціальні 
мережі та інше. При онлайн-бронюванні є можли-
вість миттєво обирати готелі, авіаквитки, тран-
спорт, тури та інше. Туристи можуть легко порів-
нювати ціни, переглядати фотографії та відгуки 
інших користувачів, щоб зробити свій вибір. Це 
дає можливість туристам ефективно планувати 

свої маршрути, враховуючи бюджет, і забезпечує 
швидкий доступ до актуальної інформації про 
послуги та їх характеристики. Мобільні додатки 
для бронювання дозволяють забронювати і опла-
тити послуги просто зі смартфона [5].

Пошукові системи в туризмі спрямовані на 
визначення актуальних варіантів для подорожей, 
швидкого знаходження туристами найвигідніших 
цін на авіаквитки, готелі, тури та інші послуги.

Алгоритми цих систем аналізують величезну 
кількість даних для надання користувачам опти-
мальних пропозицій, що роблять подорожі більш 
доступними та зручними, а також надає турис-
там безліч варіантів для вибору та персоналізації 
своїх мандрів.

Пошукові фільтри дозволяють користувачам 
точно визначити свої уподобання та обмеження, 
а інтеграція карт та відгуків надає повну картину 
про обрані місця та послуги.

Розробка мобільних додатків у сфері туризму 
сприяє індивідуальному плануванню подорожі. 
Ці додатки мають функції вибору точок інтересу, 
обговорення маршрутів відповідно до уподобань 
та обмежень туристів.

Мобільні додатки надають їм можливість отри-
мувати персоналізовані рекомендації про визначні 
пам’ятки, об’єкти харчування та ін. При цьому вра-
ховуються відгуки та рейтинги інших туристів, щоб 
отримати інформацію, яка найбільше відповідає 
інтересам конкретного подорожуючого.

Мобільні додатки стають віртуальними гідами, 
зображення на них, відеоролики та аудіогіди допо-
магають зробити екскурсію максимально насиче-
ною та освітньою.

Ці додатки у туризмі створюють персоналізова-
ний досвід подорожей, їх ефективне планування, 
цікаву та доступну інформацію.

Технологія віртуальної реальності (VR) дає 
можливість туристам зануритися в віртуальний 
світ, що сприяє відчути атмосферу та особливості 
місць, які вони планують відвідати. Віртуальні тури 
та екскурсії дозволяють користувачам у домашніх 
умовах «відвідати» визначені об’єкти музеїв, при-
родних заповідників. Це особливо корисно для 
тих, хто хоче перед від’їздом познайомитися з екс-
курсією або для осіб з особливими потребами [4].

Доповнена реальність (AR) додає віртуальні 
об’єкти та інформацію до реального оточення 
користувача. Це може бути відображення інфор-
мації про історію архітектурних пам’яток або рес-
торанів під час прогулянок містом. Також, AR може 
використовуватися для покращення музейних екс-
позицій та розширення вражень від краси природи.

В цілому, використання VR та AR в туризмі доз-
воляє туристам здійснювати віртуальні подорожі 
перед реальним від’їздом, що забезпечує інформа-
ційне та емоційне занурення, для сприяння більш 
осмисленого та насиченого туристичного досвіду [4].
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Важливу роль у туризмі відіграють соціальні 
мережі та рецензії. Вплив соціальних мереж 
виявляється в тому, що туристи активно діляться 
своїми враженнями з подорожей у різноманітних 
соціальних мережах, зокрема у таких як Facebook, 
Instagram, Twitter та інші. Це унікальний туристич-
ний простір для обміну враженнями та рекомен-
даціями щодо конкретних місць відпочинку. Це 
фотографії, відео, відгуки, що надає користува-
чам можливість вибрати свою майбутню подорож. 
У туристичній сфері також активно використову-
ються системи автоматизації для ефективного 
управління та надання послуг. Готелі, туристичні 
агентства та інші підприємства використовують 
спеціалізовані програмні продукти для автомати-
зації процесів бронювання, обліку гостей, управ-
ління запасами тощо. Це сприяє покращенню яко-
сті обслуговування туристів.

Інформаційні технології сприяють суттєвим 
змінам у туристичній галузі, надають туристам 
більше контролю, доступності та індивідуалізації 
в їхніх подорожах.

Завдяки інформаційним технологіям туристи 
мають можливість вибирати серед мережі готе-
лів, ресторанів та транспорту через онлайн-плат-
форми. Перегляд відгуків та оцінок інших користу-
вачів дозволяє зробити свідомий вибір. Мобільні 
додатки забезпечують можливість бронювання та 
купівлі миттєво, зручно та швидко.

Інформаційні технології, зокрема онлайн-
карти, віртуальні тури та блоги подорожей нада-
ють туристам можливість ознайомитися з місцем 
призначення, переглянути визначні об’єкти та 
отримати враження до початку подорожі. 

Впровадження віртуальної та аугментованої 
реальності в туризм спрямовує користувачів «від-
відати» місця віртуально через спеціальні при-
строї чи мобільні додатки. Це забезпечує високий 
рівень іммерсії та допомагає у подальшому виборі 
подорожей [3].

Синхронізація та ефективна комунікація 
в туристичних групах полегшуються завдяки 
мобільним додаткам, що дозволяють координу-
вати дії та отримувати оновлення в режимі реаль-
ного часу, особливо під час групових подорожей.

Значущим інструментом для туристів стали 
соціальні мережі та платформи відгуків. Туристи 
не лише оцінюють, але й залишають детальні від-
гуки про свої враження від подорожей. Це надає 
іншим користувачам важливу інформацію для 
вибору найкращих варіантів. Публікація вражень 
і рекомендацій від інших стали корисним ресур-
сом для інших подорожуючих.

Інформаційні технології суттєво змінили туризм 
на більш індивідуалізований, доступний, захоплю-
ючий, вони допомагають туристам отримати мак-
симум від своїх подорожей.

З розвитком інформаційних технологій турис-
тична галузь зазнала значних змін, відкриваючи 
нові можливості для маркетингу та покращення 
досвіду подорожей. Сучасні напрямки інтер-
не-маркетингу в туризмі визначають нові стан-
дарти взаємин між туристами та компаніями. 

Зокрема, це віртуальна реальність та 360-гра-
дусні тури, за допомогою яких туристи можуть 
віртуально відчути атмосферу обраних місць ще 
до виїзду, що полегшує планування подорожей та 
вибору місць для відвідування.

Важливим  напрямом є посилення соціальної 
присутності для просування туристичних брендів. 
З використанням Instagram, Pinterest та Facebook 
компанії не лише діляться своєю унікальною істо-
рією, але й взаємодіють з аудиторією, створюючи 
емоційний зв’язок [6]. 

Також одним з напрямів є персоналізований 
маркетинг, створення індивідуальних пропозицій 
для кожного туриста, надаючи персоналізовані 
тури, знижки та послуги. Створення інтерактивних 
тестів та ігор також допомагає аудиторії та ство-
рює взаємодію, роблячи процес вивчення турис-
тичної інформації більш захоплюючим.

Напрям інфлюенс-маркетингу у туризмі допо-
магає співпрацювати з впливовими особами, які 
діляться своїми враженнями від подорожей, що 
підвищує рейтинг туристичного бренду.

Ці напрямки дозволяють туристичній галузі 
бути більш інтерактивною та персоналізованою, 
створюючи унікальний досвід для кожного подо-
рожуючого.

Сучасний бізнес і туристична галузь, як частини 
економічного ландшафту, стикаються з постій-
ними змінами та викликами. Одним із ключових 
факторів, який може значно вплинути на їхній 
успіх, є використання інновацій, сучасних інфор-
маційних технологій. Це стало необхідністю, щоб 
вижити і процвітати в умовах конкуренції та швид-
козмінних тенденцій [1].

Сучасна туристична галузь переживає суттєві 
трансформації завдяки інформаціям, інформацій-
ним технологіям. Впровадження нових технологій 
та креативних підходів стало необхідністю для 
того, щоб виходити за рамки стандартних рішень 
та привертати увагу сучасних туристів.

Висновки і пропозиції. Інформаційні техно-
логії дозволяють туристичним компаніям створю-
вати унікальні та неповторні пропозиції для подо-
рожуючих, розробляти нові маршрути, надавати 
ексклюзивні послуги, що робить подорожі більш 
цікавими та захоплюючими. 

Використання інформаційних технологій, штуч-
ного інтелекту, автоматизації та аналітики даних 
дозволяє покращити якість обслуговування, ефек-
тивніше реагувати на потреби клієнтів, забезпечу-
ючи персоналізований та високоякісний сервіс. 
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Застосування інформаційних технологій дозволяє 
перевершити очікування клієнтів, забезпечуючи 
вагому конкурентну перевагу.

Ці технології допомагають розширювати гори-
зонти для туристичних компаній. шляхом впро-
вадження новаторських підходів та використання 
різноманітних технологій можна залучати нових 
туристів та пропонувати нові продукти, що стає 
важливим стимулом для росту бізнесу.

Інформаційні технології у туризмі – це стратегія 
та утримання успіху в галузі. Вони надають турис-
тичним компаніям засоби для найкращого задо-
волення потреб клієнтів, створення неповторних 
вражень від подорожей.

Перспективи подальших розвідок щодо сучас-
них технологій в туризмі ми вбачаємо у проек-
туванні моделі впровадження цих технологій 
в туристичну сферу та апробація її здобувачами 
туристичної освіти в процесі практики.
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Shorobura I., Binytska О., Dolynska O. Modern information technologies in tourism
The article describes modern information technologies in tourism. It shows their essence, importance, 

features, directions of realization. In particular, it is noted that information technology in tourism is a system 
of methods and ways of transmitting and processing information through the use of technical means, 
information and communication technologies in the management of tourism enterprises.  These tools are used 
in  cooperation with suppliers, in customer service, public authorities, etc.

It is emphasized that information technologies in tourism are used in online booking and search, such as 
mobile applications, virtual reality, social networks, etc. In particular, when booking online, it is possible to 
instantly choose hotels, airline tickets, transport, tours, and tourists can easily compare prices, view photos 
and reviews of other users, which allows tourists to effectively plan their routes, taking into account the budget, 
and provides quick access to up-to-date information about services and their characteristics. It is emphasized 
that mobile booking applications allow you to book and pay for services directly from your smartphone.

Attention is paid to virtual reality technology, which allows tourists to immerse themselves in the virtual 
world, helping them to feel the atmosphere and features of the places they plan to visit. Virtual tours and 
excursions allow users to "visit" certain objects of museums and nature reserves at home, which is especially 
useful for those who want to get acquainted with the tour before leaving or for people with special needs.

It is noted that with the development of information technology, the tourism industry has undergone significant 
changes, opening up new opportunities for marketing and improving the travel experience. Modern trends in 
Internet marketing in tourism define new standards for the relationship between tourists and companies.

It is emphasized that the use of information technology, artificial intelligence, automation and data analytics 
can improve the quality of service, respond more effectively to customer needs, providing personalized and 
high-quality service. The use of information technology allows to exceed customer expectations, providing a 
significant competitive advantage.

It is determined that these technologies and innovative approaches help to expand the horizons for travel 
companies, as well as to attract new tourists and offer new products, which becomes an important incentive 
for business growth.

Key words: information technology, tourism, mobile applications, virtual reality, social networks, Internet 
marketing.


